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1. WSTEP

Sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Rembertdw m.st. Warszawy za rok 2025 zostato
opracowane zgodnie z wytycznymi Biura Pomocy i Projektdw Spotecznych Urzedu m.st. Warszawy.
Przy opracowaniu wzieto pod uwage standardy easy to read (ETR) — przygotowania tekstu fatwego do czytania

i zrozumienia.

1.1. Powotanie Osrodka

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Rembertdw m.st. Warszawy jest jednostka organizacyjng m.st. Warszawy
dziatajaca na terenie Dzielnicy Rembertéw m.st. Warszawy. Dysponuje jedng siedzibg, znajdujaca sie przy

ul. Plutonowych 10.

Osrodek zostat powotany z dniem 1 stycznia 1995 roku Uchwatg Nr 38/V/94 Rady Gminy Warszawa—Rembertow

z 5 pazdziernika 1994 roku w sprawie powotania Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej. Na mocy Uchwaty

Nr 157/X11/95 Rady Gminy Warszawa—Rembertéw z 30 sierpnia 1995 roku zmieniono nazwe jednostki na Centrum
Pomocy Spotecznej Gminy Warszawa—Rembertow. Zgodnie z art. 22 ust. 1 ustawy z 15 marca 2002 roku o ustroju
miasta stotecznego Warszawy (tekst jednolity Dz. U. z 2018 roku, poz. 1817) jednostki organizacyjne gmin
warszawskich staty sie jednostkami organizacyjnymi m.st. Warszawy. Uchwata Nr VI1/96/2003 Rady

m.st. Warszawy z 27 lutego 2003 roku (Dz. Urz. Woj. Maz. Nr 71, poz. 1833) ujednolicono nazwy osrodkow pomocy
spotecznej m.st. Warszawy oraz nadano im statuty. Na mocy ww. uchwaty, Centrum Pomocy Spotecznej Gminy

Warszawa—Rembertéw przemianowano na Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Rembertéw m.st. Warszawy.

1.2. Podstawy prawne funkcjonowania Osrodka

Osrodek Pomocy Spotecznej jest wyodrebniong jednostka organizacyjng administracji samorzgdowej realizujgcg
zadania pomocy spotecznej na terenie Dzielnicy. Dziata w oparciu o Statut Osrodka Pomocy Spotecznej, stanowigcy
Zatacznik Nr 8 do Uchwaty Nr XX1X/918/2008 Rady miasta stotecznego Warszawy z 17 kwietnia 2008 roku

(ze zmianami) w sprawie nadania statutdw osrodkom pomocy spotecznej m.st. Warszawy.

Osrodek realizuje zadania okreslone w szczegdlnosci w nastepujgcych aktach prawnych:

e ustawie z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym,

e ustawie z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych,

e ustawie z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych,

e ustawie z 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej,

e ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postepowania administracyjnego,

e ustawie z 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

e ustawie z 27 sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych,
e ustawie z 7 wrze$nia 1991 roku o systemie oswiaty,

e ustawie z 20 marca 2025 roku o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia,



ustawie z 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,

ustawie z 4 listopada 2016 roku o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”,

ustawie z 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy domowej,

ustawie z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi,
ustawie z 19 sierpnia 1994 roku o ochronie zdrowia psychicznego,

ustawie z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym

na terytorium tego panstwa.



2. CHARAKTERYSTYKA DZIELNICY

2.1. Informacje ogolne

Rembertow zostat wtgczony do Warszawy w 1957 roku jako czes¢ Pragi-Potudnie. Od 1994 do 2002 tworzyt Gmine
Warszawa—Rembertdw, a od 27 pazdziernika 2002 roku, na mocy Ustawy o ustroju miasta stotecznego Warszawy,
stat sie jedng z 18 dzielnic miasta stotecznego Warszawy.

Dzielnica Rembertéw usytuowana jest we wschodniej czesci stolicy. Graniczy z czterema innymi warszawskimi

dzielnicami: Pragga-Potudnie, Targéwkiem, Wawrem i Wesotg oraz z dwiema gminami: Zgbkami i Zielonka.

A\‘.‘

Dzielnica Rembertéw, z powierzchnig wynoszacg nieco ponad 19 km?(3,7% powierzchni Warszawy), nalezy

do grupy mniejszych warszawskich dzielnic. Wedtug Miejskiego Systemu Informacji podzielona jest na trzy obszary:

e Stary Rembertéw,
e Nowy Rembertéw,
e Kaweczyn — Wygoda.

W ich ramach wyrdzniamy nastepujace osiedla:

STARY
=  Stary Rembertéw, KAWECZYN- REMBERTOW

WYGODA

=  Nowy Rembertéw,
=  Kaweczyn — Wygoda,
=  Polanka, REMBERTOW

= Pocisk,

=  Stary Rembertéw — Kolonia.

Dzielnica charakteryzuje sie duzg powierzchnig terendw zielonych stanowigca ponad 30% ogdlnej powierzchni.
Z uwagi na unikatowa roslinnos$¢, teren miedzy ulicami Marsa, Zotnierska i torami kolejowymi na trasie Warszawa —

Minsk Mazowiecki, zostat uznany za rezerwat przyrody.



Rembertow nie bez przyczyny jest od lat kojarzony z wojskiem. Na terenie Dzielnicy znajduje sie miedzy innymi
Akademia Sztuki Wojennej, dowddztwo, sztab i inne struktury jednostki wojskowej GROM, Wojskowe Biuro
Historyczne — Centralne Archiwum Wojskowe czy Wojskowy Osrodek Badawczo-Wdrozeniowy Stuzby
Zywnosciowej. Znaczaca cze$¢ mieszkaricéw to byli i obecni wojskowi lub pracownicy cywilni wojska, a wiele ulic
nosi nazwy zwigzane z militaryzmem.

W Rembertowie dominuje zabudowa jednorodzinna oraz niska zabudowa wielorodzinna. Dzielnica jest dos¢
dobrze wyposazona w infrastrukture publiczng: ztobki, przedszkola, szkoty, przychodnie POZ. Moze sie takze

poszczyci¢ m.in. nowoczesng bibliotekg, domami kultury i klubami sportowymi.

2.2. Liczba mieszkancéw i struktura demograficzna

Rembertow jest najmniejszg z warszawskich dzielnic pod wzgledem liczby mieszkancéw. Zgodnie z danymi
Delegatury Biura Administracji i Spraw Obywatelskich w Dzielnicy Rembertdw Miasta Stotecznego Warszawy,

na terenie dzielnicy na pobyt staty i czasowy na dzien 31 grudnia 2025 roku zameldowanych byto 23.442 osoby,
w tym 12.330 kobiet i 11.112 mezczyzn (Tabela nr 1).

W stosunku do 2024 roku liczba mieszkarncow zameldowanych wzrosta o 79 osdb (36 kobiet i 43 mezczyzn).
Podane dane demograficzne nie obejmuja rzeczywistej liczby mieszkaricéw miedzy innymi z uwagi

na zamieszkiwanie na terenie dzielnicy oséb niezameldowanych (wedtug danych przestanych przez Urzagd Miasta
Stotecznego Warszawy do celow sprawozdawczych rzeczywista liczba mieszkarncow dzielnicy wynosi 24.822

osoby).

W wieku przedprodukcyjnym jest niecate 21% mieszkancéw dzielnicy, w wieku produkcyjnym prawie 57%, za$s

w wieku poprodukcyjnym blisko 23% mieszkancow dzielnicy.

Tabela nr 1. Struktura mieszkarncéw ze wzgledu na pte¢ i wiek wedtug stanu na 31 grudnia 2025 roku.?

Wiek Meiczyini Kobiety
0-18 2.496 2.327
19-60 6.582

> 60 3.421
19-65 6.705

>65 1.911

1 Dane Delegatury Biura Administracji i Spraw Obywatelskich w Dzielnicy Rembertéw



Wykres nr 1. Charakterystyka demograficzna — tendencje.
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Zestawienie na Wykresie nr 1 wskazuje tendencje zmian w charakterystyce demograficznej dzielnicy w latach
2016-2025, regularnie wzrasta liczba oséb w wieku powyzej 60/65 lat (K/M)?, za$ zmniejsza sie — 0séb w wieku
produkcyjnym. W 2016 roku oséb w wieku produkcyjnym byto 60,72% ogdtu mieszkaricdw, co oznacza spadek

o ponad 4% na przestrzeni 10 lat. O blisko 5% wzrdst w tym czasie procent oséb w wieku poprodukcyjnym.

Reagujgc na zmiany demograficzne, pomoc spoteczna stale sie zmienia i dostosowuje. W swojej dziatalnosci coraz
wiekszy nacisk ktadziemy na dziatania ukierunkowane na senioréw, tak aby podnies¢ ich sprawnos¢ psychofizyczng

i pomac im jak najdtuzej pozosta¢ w sSrodowisku.

2.3. Struktura oséb bezrobotnych

Wedtug Raportu Urzedu Pracy m.st. Warszawy za 2025 rok jako osoby bezrobotne zarejestrowanych byto
277 mieszkancéw dzielnicy, z czego ponad 48 % to kobiety. Jest to niewielki wzrost w stosunku do roku ubiegtego,
w ktorym w UP zarejestrowaty sie 263 osoby. W roku sprawozdawczym, podobnie jak w latach ubiegtych,

najwiekszg grupe osdb zarejestrowanych stanowili dugotrwale bezrobotni, a takze osoby powyzej 45 roku zycia.?

2 Dla potrzeb sprawozdania przyjeto wiek emerytalny okreslony w art. 24 ust. 1 ustawy z 17 grudnia 1998 roku o emeryturach
i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (tekst jednolity Dz. U z 2024 roku, poz. 1631 z pdzn. zm.)

3 Dane ze sprawozdania Urzedu Pracy m.st. Warszawy: https://warszawa.praca.gov.pl/raporty-urzedu, Raport Urzedu Pracy
m.st. Warszawy za 2025 rok,



Wykres nr 2. Dynamika bezrobocia w dzielnicy w latach 2016 — 2025 4.
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2.4. Odbiorcy pomocy spotecznej

2.4.1. Liczba osoéb objetych poszczegdlnymi rodzajami pomocy

0Od 1 stycznia do 31 grudnia 2025 roku z réznych form pomocy materialnej skorzystato 261 rodzin liczacych 412
0s6b, co stanowi okoto 1,66 % mieszkaricéw Dzielnicy (w 2024 roku 1,58 %). Sposrdd rodzin korzystajacych z tego
wsparcia 209 rodzin (353 osoby w rodzinach) korzystato ze Swiadczen finansowych czyli réznego typu zasitkow,

a 109 rodzin (206 oséb w rodzinach) ze $wiadczen niepienieznych takich jak positki, ustugi opiekuricze

i specjalistyczne ustugi opiekuricze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, pomoc w formie rzeczowej, pogrzeby.
Ponadto 168 rodzin (346 oséb w rodzinach) korzystato wytgcznie z pomocy w formie pracy socjalnej.
Podsumowujac, w 2025 roku z pomocy spotecznej w formach pienieznych, niepienieznych i pracy socjalne;j

skorzystato 429 rodzin liczacych 758 oséb, co stanowi okoto 3,05 % mieszkaricéw dzielnicy® (w 2024 roku 2,4 %).

Dodatkowo w 2025 roku Osrodek objgt wsparciem 11 rodzin ukrainskich liczgcych 19 osdb.

Nalezy podkresli¢, ze powyzsze dane sg raportowane z systemu informatycznego POMOST, do ktdrego nie sg
wprowadzane dane o0s6b korzystajgcych z réznych innych form dziatalnosci OPS, takich jak Rembertowska

Akademia Seniora, zajecia dla rodzin z dzie¢mi, pomoc psychologiczna, itp.

Warto zwrdci¢ uwage, ze w stosunku do ubiegtego roku w tutejszym O$rodku znaczgco wzrosta liczba rodzin/oséb
korzystajgcych z niefinansowych form pomocy, tj. przede wszystkim rodzin objetych wytgcznie praca socjalng

(2023 — 69 rodzin/152 osoby, 2024 — 154 rodziny/302 osoby, 2025 — 168 rodzin/346 0sdb).

4 Dane z Raportéw Urzedu Pracy m.st. Warszawy
3 Dane rejestrowane w systemie informatycznym POMOST



2.4.2. Charakterystyka oséb i rodzin objetych pomoca

Najliczniejszg grupe beneficjentéw pomocy spotecznej, korzystajacych ze Swiadczen pienieznych i niepienieznych,
stanowia osoby w wieku produkcyjnym — 53,96 %. Odsetek ten jest na podobnym poziomie jak w ubiegtym roku
(54,33 %). Dzieci objete pomocg OPS to 27,18 % ogdtu beneficjentéw (w 2024 r. — 22,54%), natomiast seniorzy

stanowig grupe 18,87 % wszystkich swiadczeniobiorcow (wzrost w stosunku do roku 2024 o ponad 4%).

Tabela nr 2. Struktura wieku oséb objetych pomocg w 2025 r.

~ Wiek 0-17 18- 60 18 - 65 Bliwigce] | e iwiecej Razem
Pteé
K 108 189 XXX 6 XXX 393
M 98 XXX 220 XXX 47 365
Razem 206 409 143 758

Wedtug kategorii rodzin najliczniejszg grupe beneficjentéw pomocy spotecznej stanowity:

— gospodarstwa domowe jednoosobowe - 67,37 % (2024 — 70,4 %),

— gospodarstwa domowe emerytow i rencistow (nomenklatura ze sprawozdawczosci dla Ministerstwa Rodziny
i Polityki Spotecznej) — ponad 17 %,

— rodziny z jednym badZ dwdjka dzieci — ponad 17 %, w tym rodziny niepetne stanowity ponad 38 % rodzin
z jednym lub dwdjka dzieci,

— rodziny dwuosobowe - ponad 11 %.

Tendencja taka utrzymuje sie od kilku lat i niesie ze sobg okreslone skutki i wyzwania dla pomocy spotecznej
w zwigzku z narastajgcym problemem samotnosci. Wyniki te trzeba oczywiscie korelowac z najczesciej
wystepujgcymi powodami udzielania Swiadczen z pomocy spotecznej (dtugotrwata i ciezka choroba

oraz niepetnosprawnosc) oraz ze wskaznikami demograficznymi.

Tabela nr 3. Kategorie rodzin objetych pomoca.

Kategoria .Nr Licz!:a rodzin Liczb.a osob
wiersza ogotem (%) w rodzinach (%)
RODZINY OGOLEM (wiersze 2 — 7) o liczbie 0s6b: 1 (1‘:)209) (1705(')8)
1 2 289 289
2 3 51 102
3 4 32 96
4 5 28 112
5 6 19 95
6 i wiecej 7 10 64
w tym (z wiersza 1) rodziny z dzie¢mi ogétem (wiersze 9 — 15) 8 100 370
o liczbie dzieci: (23,31) (48,81)
1 9 41 104
2 10 34 131
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3 11 14 68

4 12 7 40

5 13 18

6 14 0 0

7 i wiecej 15 9
Rodziny niepetne ogétem (wiersze 17 — 20) o liczbie dzieci: 16 33 100
(7,69) (13,19)

1 17 17 36

2 18 8 25

3 19 23

4 i wiecej 20 16
Rodziny emerytow i rencistow ogétem (wiersze 22 — 25) 21 74 92
o liczbie osdéb: (17,25) (12,14)
1 22 65 65

2 23 12

3 24 0 0

4 i wiecej 25 15

2.4.3. Powody udzielania swiadczen

Od kilku lat gtdwne powody udzielania Swiadczen z pomocy spotecznej to dtugotrwata lub ciezka choroba

i niepetnosprawnos¢. W rodzinach, gdzie wystepuje dtugotrwata choroba, skupia sie prawie 52 % o0séb objetych

pomoca, niepetnosprawnosé — okoto 27 %. W grupie rodzin korzystajgcych z pomocy z powodu ubdstwa znajduje

sie ponad 30 % wszystkich rodzin. Czesto pomoc dla osoby lub rodziny udzielana jest z powodu kilku dysfunkcji

wystepujgcych jednoczesnie.

Tabela nr 4. Powody udzielenia swiadczen

Liczba Liczba Liczba Liczba
Liczba 0sob Liczba 0s0b rodzin 0sob
Powdd trudnei . . | rodzin w rodzin w w
owod trudnej sytuacji zyciowe rodzinach rodzinach rodzinach
2023 2024 2025
Ubéstwo 188 228 130 170 131 199
Sieroctwo 0 0 0 0 0 0
Bezdomnos¢ 5 5 13 13 17 17
Bezrobocie 96 137 61 121 52 98
Niepetnosprawnosé 141 174 122 166 114 171
Dtugotrwata lub ciezka choroba 246 309 222 303 223 311
Przemoc w rodzinie/domowa 1 1 2 5 3 7
Potrzeba ochrony ofiar handlu 0 0 0 0 0 0
ludzmi
Potrzeba ochrony macierzynstwa 48 82
lub wielodzietnosci 9 53 25 94
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Nalezy zauwazy¢, ze w rozumieniu ustawy o pomocy spotecznej ubdstwo nie jest powodem wystarczajagcym

Bezradnos¢ w sprawach
opiekunczo — wychowawczych
i prowadzeniu gospodarstwa
domowego, zwtaszcza

w rodzinach niepetnych

i wielodzietnych

97

169

31

115

42

127

Trudnosci w integracji
cudzoziemcow, ktérzy uzyskali

w Rzeczypospolitej Polskiej status
uchodzcy, ochrone uzupetniajaca
lub zezwolenie na pobyt czasowy
udzielone w zwigzku z
okolicznoscig, o ktérej mowa

w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. c lub d
ustawy z 12 grudnia 2013 roku
o cudzoziemcach

Trudnosci w  przystosowaniu
do zycia po zwolnieniu z zaktadu
karnego

Alkoholizm lub narkomania

29

42

31

51

31

43

Zdarzenie losowe i sytuacja
kryzysowa

11

Kleska zywiotowa lub ekologiczna

do przyznania Swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej, konieczne jest wystgpienie jeszcze co najmniej jednego

z powoddw okreslonych w art. 7 pkt 2 — 15 ustawy (Tabela nr 4).

Na wykresie nr 3 przedstawiono dynamike najczesciej wystepujacych powoddw udzielania Swiadczen w latach

2021 -2025.

Wykres nr 3. Powody udzielania $wiadczen — dynamika w latach 2021-2025.
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3. CHARAKTERYSTYKA OSRODKA

3.1. Cele i zadania Osrodka

Misja, a zarazem gtéwnym zadaniem Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Rembertéw m.st. Warszawy jest
usamodzielnienie oséb i rodzin. Ta misja przektada sie na trzy podstawowe cele opisane w ustawie o pomocy

spoteczne;j.

Celem Osrodka jako jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej jest:

e umozliwianie osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg one w stanie
pokonaé, wykorzystujac wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci;

e wspieranie osob i rodzin w wysitkach zmierzajgcych do zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwianie im
zycia w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka;

e profilaktyka sytuacji kryzysowych poprzez podejmowanie dziatar zmierzajacych do zyciowego

usamodzielnienia 0s6b i rodzin oraz ich integracji ze $rodowiskiem®.

Zadania Osrodka okresla Statut Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Rembertéw m.st. Warszawy, stanowigcy
Zatacznik Nr 8 do Uchwaty Nr XX1X/918/2008 Rady miasta stotecznego Warszawy z 17 kwietnia 2008 roku

(ze zmianami) w sprawie nadania statutow osrodkom pomocy spotecznej m.st. Warszawy

Osrodek realizuje zadania wtasne m. st. Warszawy, okreslone w ustawie o pomocy spotecznej
i innych ustawach, obejmujgce w szczegdlnosci:

e prowadzenie o$rodkéw wsparcia o zasiegu lokalnym oraz kierowanie do nich oséb wymagajacych opieki,

e przyznawanie i wyptacanie zasitkdw celowych i celowych specjalnych,

e przyznawanie zasitkdw celowych w formie biletu kredytowanego,

e przyznawanie i wyptacanie zasitkdw okresowych,

e  przyznawanie pomocy w naturze,

e przyznawanie i wyptacanie zasitkdw i pozyczek na ekonomiczne usamodzielnienie sie,

e udzielanie schronienia, positku, niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym, w tym osobom
bezdomnym, w szczegdlnosci poprzez:

- przygotowanie dokumentacji, w tym kontraktéw socjalnych, niezbednej do wydania decyzji
administracyjnych przez upowaznionych pracownikéw Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola
w sprawie kierowania do schronisk oséb bezdomnych przebywajacych na terenie dzielnicy,

- prowadzenie pracy socjalnej, w tym indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnosci

w stosunku do oséb bezdomnych przebywajgcych na terenie dzielnicy;

e przyznawanie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych oraz ustugi teleopieki, w miejscu zamieszkania
i kontrola ich swiadczenia, z wytgczeniem specjalistycznych ustug opiekuniczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi,

e przyznawanie i organizowanie ustug sgsiedzkich w miejscu zamieszkania oraz rozliczanie i kontrola ich
Swiadczenia,

6art. 2 ust. 1, art. 3 ust. 1i ust. 2 ustawy z 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (tekst jednolity Dz. U. z 2025 roku,
poz. 1214 z pdin. zm.)
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udzielanie zasitkdw celowych na swiadczenia zdrowotne osobom bezdomnym i innym niemajgcym
dochodu oraz mozliwosci uzyskania Swiadczen na podstawie przepiséw o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych,

udzielanie zasitkdw celowych na pokrycie wydatkdw powstatych w wyniku zdarzenia losowego,
sprawianie pogrzebow, w tym osobom bezdomnym oraz osobom niezamieszkatym na terenie m.st.
Warszawy,

prace socjalng,

optacanie sktadek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobe, ktdra rezygnuje z zatrudnienia

w zwigzku z koniecznoscia sprawowania bezposredniej, osobistej opieki nad dtugotrwale lub ciezko
chorym cztonkiem rodziny oraz wspdlnie niezamieszkujgcymi matka, ojcem lub rodzerstwem,
prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych,

udziat w tworzeniu gminnego systemu opieki nad dzieckiem i rodzing,

diagnoze problemodw spotecznych na obszarze swojego dziatania oraz okreslanie potrzeb

w zakresie pomocy spotecznej,

dozywianie dzieci,

sporzgdzanie sprawozdawczosci,

wspotprace z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji

o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach poradnictwa zawodowego

i 0 szkoleniach,

organizowanie prac spotecznie uzytecznych,

przyznawanie i wyptacanie zasitkéw statych,

optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych,

zapewnienie rodzinom przezywajgcym trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych
wsparcia i pomocy asystenta rodziny oraz dostepu do specjalistycznego poradnictwa, a takze
organizowanie innych form pracy z rodzing,

ustanawianie rodzin wspierajgcych oraz zawieranie i rozwigzywanie umoéw, o ktérych mowa w art. 31 ust.
1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub przezywajacej trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekuficzo-wychowawczych,

udziat w opracowaniu i realizacji trzyletniego programu wspierania rodziny m.st. Warszawy,

udziat w przygotowaniu corocznej oceny zasobow pomocy spotecznej m.st. Warszawy,
przygotowanie dokumentacji niezbednej do wydania decyzji administracyjnych przez dyrektora
Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie w sprawie kierowania mieszkarncéw Warszawy do domoéw
pomocy spotecznej, ustalania optaty mieszkancéw doméw za ich pobyt w domach pomocy spotecznej
oraz umieszczania w domach pomocy spotecznej kierowanych do nich oséb,

prowadzenie postepowan wobec 0sdb zobowigzanych wskazanych w art. 61 ust. 2 ustawy

0 pomocy spotfecznej w sprawie optaty za pobyt cztonka rodziny w domu pomocy spotecznej, w tym
zawieranie uméw, o ktérych mowa w art. 103 ust. 2 tej ustawy i wydawanie decyzji administracyjnych
ustalajacych odptatnosé za pobyt w domu pomocy spotecznej w przypadku odmowy zawarcia tej umowy
lub odmowy udzielenia wywiadu Srodowiskowego, a takze zawieranie umow, o ktérych mowa w art. 103
ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej z osobami wskazanymi w art. 61 ust. 2a tej ustawy,

wydawanie decyzji administracyjnych w sprawie kierowania do rodzinnych doméw pomocy

w uzgodnieniu z Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie,

sprawowanie nadzoru nad rodzinnymi domami pomocy,

prowadzenie postepowan i wydawanie decyzji administracyjnych w sprawach swiadczen pomocy
materialnej o charakterze socjalnym, o ktérych mowa w art. 90c ust. 2 ustawy o systemie o$wiaty.

Osrodek realizuje inne zadania, wynikajgce z rozeznania potrzeb, a w szczegdlnosci:

udziela informacji o przystugujgcych uprawnieniach z zakresu pomocy spotecznej,
organizuje i prowadzi poradnictwo specjalistyczne,
14



udziela pomocy w integracji ze srodowiskiem lokalnym osobom opuszczajgcym zaktady karne, niektére
rodzaje placéwek opiekuriczo-wychowawczych, resocjalizacyjnych, zaktady dla nieletnich

i rodziny zastepcze,

prowadzi dziatania majgce na celu integracje ze spoteczefistwem repatriantéw i oséb posiadajacych status
uchodzcy,

przygotowuje i realizuje projekty dofinansowywane z Europejskiego Funduszu Spotecznego,

realizuje lokalne programy ostonowe na podstawie uchwat Rady m.st. Warszawy,

organizuje wsparcie mieszkaniowe dla oséb bezdomnych lub zagrozonych bezdomnoscig oraz oséb
znajdujacych sie w sytuacji kryzysowej wystepujgcej na skale masowg, w tym prowadzi mieszkania

lub wspétpracuje w tym zakresie z jednostkami m.st. Warszawy.

Osrodek realizuje zadania zlecone m.st. Warszawie, okreslone w ustawie o pomocy spotecznej

i innych ustawach oraz zadania wynikajgce z porozumien zawartych z Wojewoda Mazowieckim, innymi

jednostkami samorzadu terytorialnego i administracjg rzagdowg, obejmujgce w szczegdlnosci:

przyznawanie i wyptacanie zasitkdw celowych na pokrycie wydatkdw zwigzanych z kleska zywiotowa

lub ekologiczng,

przyznawanie specjalistycznych ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi i kontrola ich Swiadczenia,

wydawanie decyzji potwierdzajacych prawo do Swiadczen opieki zdrowotnej,

udzielanie pomocy kombatantom i innym osobom bedgcych ofiarami represji wojennych i okresu
powojennego,

zadania wynikajace z rzagdowych programoéw pomocy spotecznej, majacych na celu ochrone poziomu zycia
0s0b, rodzin i grup spotecznych oraz rozwdj specjalistycznego wsparcia,

zadania wynikajace z rzgdowych programow z zakresu wspierania rodziny,

wskazywanie oséb, ktérym mogtaby byé powierzona opieka lub kuratela, na wezwanie sadu opiekuriczego
oraz wyptacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki,

udzielanie pomocy cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 18 ust. 1 pkt 7 i 8 ustawy z dnia

12 marca 2004r. o pomocy spotecznej,

przeprowadzanie rodzinnych wywiadéw srodowiskowych na potrzeby weryfikacji uprawnien

do specjalnego zasitku opiekuriczego lub w przypadkach okreslonych w ustawie

z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych, do Swiadczenia pielegnacyjnego,
przeprowadzanie rodzinnych wywiaddéw srodowiskowych w celu potwierdzenia faktu sprawowania opieki
przez osoby ubiegajace sie o zasitek dla opiekuna osoby niepetnosprawnej na podstawie ustawy

o ustaleniu i wyptacie zasitkdw dla opiekundw,

weryfikacje w stosunku do oséb ubiegajgcych sie o przyznanie $wiadczenia wychowawczego lub oséb
pobierajgcych to Swiadczenie watpliwosci organu wiasciwego oraz wojewody dotyczgcych sprawowania
opieki nad dzieckiem, wydatkowania swiadczenia wychowawczego niezgodnie z celem lub
marnotrawienia Swiadczenia wychowawczego,

weryfikacje w stosunku do oséb ubiegajacych sie o przyznanie $wiadczenia dobry start watpliwosci organu
wtasciwego dotyczacych sprawowania opieki nad dzieckiem.

Ponadto Osrodek:

opracowuje i realizuje lokalne programy z zakresu pomocy spotecznej na rzecz ograniczania

i rozwigzywania wystepujacych problemoéw spotecznych,

uczestniczy w realizacji miejskich programéw z zakresu polityki spotecznej,

zapewnia obstuge organizacyjno-techniczng zespotu interdyscyplinarnego

ds. przeciwdziatania przemocy domowej oraz udziat swych przedstawicieli w pracach tego zespotu.

W realizacji zadan Osrodek wspétdziata w szczegdlnosci z innymi osSrodkami pomocy spotecznej, organami

administracji rzgdowej, samorzadowej, stowarzyszeniami, fundacjami, kosciotami, zwigzkami wyznaniowymi,
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jednostkami organizacyjnymi wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej oraz innymi podmiotami dziatajgcymi

w obszarze polityki spoteczne;j.

Osrodek wspotdziata z Centrum Ustug Spotecznych ,,Spoteczna Warszawa”:

e worganizowaniu i kontroli $wiadczenia ustug opiekuriczych oraz specjalistycznych ustug opiekuriczych,

w tym specjalistycznych ustug opiekunczych dla osdb z zaburzeniami psychicznymi,

e worganizowaniu i kontroli ustug w formie dostarczania do miejsca zamieszkania goracych positkéw

dorostym osobom niesamodzielnym, ktore ze wzgledu na stan zdrowia nie mogg go sobie wtasnym

staraniem zapewnié,

e w organizowaniu pracy z rodzinami przezywajgcymi trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-

wychowaweczych, ktére zamieszkujg na terenie dzielnicy i zostaty zobowigzane przez Sad do wspoétpracy

z asystentem rodziny.

3.2. Struktura organizacyjna Osrodka

Struktura organizacyjna Osrodka na dzien 31 grudnia 2025 r. wynikata z Zarzgdzenia Nr 10 z 11 lipca 2025 roku

Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Rembertéw m.st. Warszawy w sprawie zmiany Regulaminu

organizacyjnego. W Osrodku wyodrebniono nastepujgce podstawowe komdrki organizacyjne:

1)

2)
3)
4)

5)
6)
7)
8)
9)

Dziat Pomocy Srodowiskowej i Ustugowej:

- Zespot ds. Postepowan Administracyjnych,

- Zespot ds. Pogtebionej Pracy Socjalnej,

- Zespot ds. Osob Starszych i Niepetnosprawnych,
- Zespot ds. Wspierania Rodziny;

Zespodt Finansowo — Ksiegowy;

Zespot Administracyjno — Gospodarczy;

Zespot ds. Projektéw i Wspdtpracy ze Srodowiskiem Lokalnym, w ramach ktérego miesci sie Klub
Seniora;

Zespot ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej;
Zespdt ds. Realizacji Swiadczen;

Samodzielne Stanowisko Pracy ds. Kadr i Ptac;
Samodzielne Stanowisko Pracy ds. Kancelarii;

Stanowisko Radcy Prawnego;

10) Stanowisko Inspektora Ochrony Danych;

11) Stanowisko ds. Bezpieczenstwa i Higieny Pracy.

3.3. Stan zatrudnienia pracownikéw

Rok 2025 byt rokiem zmian w kadrze Osrodka. Nastgpita ogromna rotacja, szczegdlnie wsréd pracownikow

socjalnych. Na dzien 31 grudnia 2025 roku Osrodek Pomocy Spotecznej zatrudniat 33 pracownikéw w wymiarze

31,76 etatu, z czego w placowce wsparcia (Klub Seniora) zatrudnione byty cztery osoby (3,25 etatu).
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Kadre merytoryczng stanowito 20 pracownikdw (pracownicy socjalni, konsultanci, psycholodzy, asystenci rodziny,

instruktor terapii zajeciowej, instruktorzy ds. kulturalno—oswiatowych), tj. ponad 60 % zatrudnionych.

Na stanowiskach kierowniczych zatrudnionych byty 4 osoby (12,1 %).

Tabela nr 5. Charakterystyka zatrudnienia wedtug stanu na 31 grudnia 2025 roku.

Osrodek jest srodowiskiem mocno sfeminizowanym, co jest charakterystyczne dla catego systemu pomocy

Stanowiska Liczba 0séb \rl‘\;:rez;enliecz:::
Dyrektor 1 1
Zastepca dyrektora 1
Pracownicy socjalni, w tym: 11 11
Starszy specjalista pracy socjalnej - koordynator 1 1
Starszy specjalista pracy socjalnej 4 4
Specjalista pracy socjalnej 2 2
Starszy pracownik socjalny 2 2
Pracownik socjalny 2 2
Konsultant (ds. doradztwa zawodowego) 1 1
Pozostali pracownicy, w tym: 15 14,51
Gtéwny ksiegowy 1 1
Kierownik Dziatu Pomocy Srodowiskowej i Ustugowej 1 1
Kierownik Zespotu Administracyjno-Gospodarczego 0 0
Psycholog 2 1,63
Starszy asystent rodziny 3 3
Specjalista (ds. kadrowych) 1 1
Inspektor (ds. finansowo-ksiegowych) 1 1
Starszy Inspektor (ds. kancelarii) 1 0,88
Inspektor (ds. realizacji Swiadczen) 1 1
p.o. Starszego informatyka 1 1
Pomoc biurowa ds. administracyjnych 2 2
Sprzataczka 0,50
Konserwator 1 0,50
Klub Seniora, w tym: 4 3,25
Starszy instruktor ds. kulturalno-oswiatowych 2 1,75
Instruktor ds. kulturalno-oswiatowych 1 0,5
Pomoc kuchenna 1
Ogotem 33 31,76

spotecznej. Na 33 pracownikéw zatrudnionych jest 29 kobiet i 4 mezczyzn. Pracownicy sg w zréznicowanym wieku

od 22 do 63 roku zycia.

Tabela nr 6. Charakterystyka ptci i wieku kadry wedtug stanu na 31 grudnia 2025 r.

Lp. Przedziat wiekowy Liczba pracownikow Liczba kobiet Liczba mezczyzn
1. 20-29 lat 3 3 0
2. 30-39lat 4 3 1
3. 40-49 lat 8 7 1
4. 50 —-59 lat 15 13 2
5. 60 i wiecej 3 3 0

Prawie 79% pracownikéw Osrodka posiada wyksztatcenie wyzsze (licencjackie, magisterskie, podyplomowe).
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Tabela nr 7. Charakterystyka wyksztatcenia kadry wedtug stanu na 31 grudnia 2024 roku.

Lp. Wyksztatcenie pracli;zl:?kéw

1. Podyplomowe 2

2. Wyzsze 19

3. Wyzsze zawodowe (licencjat) 5

4. | Srednie 0

5. Policealne 5

6. Zawodowe 2
Liczba pracownikow ogétem 33

3.4. Szkolenia

W celu zwiekszenia swoich kompetencji i umiejetnosci, a co za tym idzie podniesienia jakosci pracy, w 2025 roku

pracownicy Osrodka brali udziat w licznych szkoleniach, warsztatach, konferencjach i kursach w trybie

stacjonarnym i online m.in. zakresie:

wsparcia rodziny — ,Dziecko w centrum konfliktu-jak poméc rodzinie w kryzysie”, ,,Rodzina z autyzmem w tle”,
»Rola pracownikdéw socjalnych w zapobieganiu samobdjstwom”, , Etapy metodycznego dziatania Asystenta
Rodziny wg podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach”, , Dziecko w kryzysie wiezi, neurobiologiczne
skutki traumy i znaczenie relacji”;

pracy z seniorami —,,Silver Stars — sztuka, dziatania”; ,Bon Senioralny-nowe Swiadczenie od 1 stycznia 2026”;
przeciwdziatania przemocy w rodzinie —,, ABC prawa rodzinnego i karnego dla pomagacza”; ,Motywowanie
0s6b stosujgcych przemoc do zmiany-perspektywa psychologiczna”, ,,Ochocki system przeciwdziatania
przemocy domowej: dziecko w konflikcie okotorozstaniowym”, , Profesjonalni w dziataniu-jak skutecznie

i prawidtowo wykonywac¢ dziatania w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej”;

problemu uzaleznien —, Legalne substancje psychoaktywne-dzieci, mtodziez i wczesna interwencja”,
,Przeciwdziatanie uzaleznieniom, ochrona dzieci oraz skuteczna wspdtpraca instytucji pomocowych”;

ustug spotecznych — ,,Ekonomia spoteczna w Europie: inspiracje i praktyki”;

wolontariatu — ,,Program rozwoju wolontariatu w osrodkach pomocy spotecznej m.st. Warszawy w 2025 r.”;
ksiegowosci — ,Postepowanie i egzekucja Swiadczen nienaleznie pobranych”; ,KSeF-Cyfrowa rewolucja

w fakturowaniu”;

kadr i ptac - ,Awans zawodowy i wynagrodzenia pracownikéw pomocy spotecznej”; ,ZFSS w 2026 po zmianach
w Jednostkach Sektora Finanséw Publicznych, najnowsze orzecznictwo oraz wyjasnienia MF”, ,Zmiany w stazu
pracy i inne zmiany w prawie pracy 2025/2026”, , Trzynastka za 2025-zasady wyptaty i rozliczen”;

organizacji pracy — ,,Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji w Osrodku Pomocy Spotecznej” ,
»Bezpieczny pracownik socjalny-czynniki bezpiecznej interwenc;ji”, , Zgtoszenia sygnalistéw - najczestsze
problemy i metody ich rozwigzywania”, ,,Deregulacja prawa administracyjnego w praktyce funkcjonowania
OPS”, ,Zarzadzanie konfliktem i budowanie motywacji wsrdd pracownikéw”, ,, Trudny klient lub podopieczny?
Jak radzi¢ sobie w sytuacjach stresowych”, obstuga modutéw systemu POMOST.
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Wszyscy zatrudnieni przeszli szkolenia z zakresu ochrony danych osobowych. Ponadto czes¢ pracownikow przeszta
szkolenie z pierwszej pomocy przedmedycznej oraz szkolenie wynikajgce z art. 121 ust. 2c ustawy o pomocy
spotecznej w zakresie podnoszenia poziomu bezpieczerstwa osobistego podczas wykonywania czynnosci
zawodowych. Jest to o tyle istotne, ze ataki werbalne i fizyczne na pracownikéw socjalnych zdarzajg sie w catym
kraju dos¢ czesto. W Osrodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy Rembertow m.st Warszawy w 2025 r. rowniez doszto
do jednej napasci na pracownika socjalnego wykonujgcego obowigzki w terenie.

W ramach podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracodawca dofinansowat jednemu z pracownikéw udziat

w Studium Przeciwdziatania Przemocy Domowe;j.

Chetni pracownicy socjalni oraz asystenci rodziny i psycholodzy brali udziat w superwizjach zespotowych

i indywidualnych.
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4. PLAN | WYKONANIE BUDZETU

4.1. Plan i wykonanie budzetu wedtug Dziatéw klasyfikacji budzetowej.

Dziat 851 Ochrona zdrowia (wydawanie decyzji w sprawie potwierdzenia prawa do $wiadczen opieki zdrowotne;j

finansowanych ze srodkéw publicznych): plan 9 474,00 zt zrealizowany zostat w wysokosci 7 651,77 zt, zadanie

wykonano w 80,77% (w 2024 roku 94,86%).

Dziat 852 Pomoc spoteczna: plan 7 701 697,00 zt zrealizowany zostat w wysokosci 7 515 010,40 zt, zadanie

wykonano w 97,58% (w 2024 roku 96,34%), w tym:

Rozdziat 85203 Osrodki wsparcia (Klub Seniora): plan 727 883,00 zt zrealizowany zostat w wysokosci
713 091,42 zt, zadanie wykonano w 97,97% (w 2024 roku 96,27%);

Rozdziat 85205 Utrzymanie i funkcjonowanie Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy
Domowej: plan 10 884,00 zt zrealizowany zostat w wysokosSci 10 884,00 zt, zadanie wykonano w 100% (w 2024
roku 95,87%);

Rozdziat 85213 Sktadki na ubezpieczenia zdrowotne: plan 64 096,00 zt zrealizowany zostat w wysokosci

61 283,49 zt, zadanie wykonano w 95,61% (w 2024 rok 99,95%);

Rozdziat 85213 Swiadczenia zwigzane z udzielaniem pomocy obywatelom Ukrainy: plan 5 235,00 zt

zrealizowany zostat w wysokosci 5 208,66 zt, zadanie wykonano w 99,50% (w 2024 rok 99,07%);

Rozdziat 85214 Zasitki celowe, zasitki okresowe, ustugi pozostate (organizacja pogrzebu): plan 484 444,00 zt

zrealizowany zostat w wysokosci 468 582,67 zt, zadanie wykonano w 96,73% (w 2024 rok 95,85%);

Rozdziat 85214 Zasitki celowe, zasitki okresowe dla obywateli Ukrainy: plan 6 753,00 zt zrealizowany zostat

w wysokosci 6 752,76 zt, zadanie wykonano w 100% (w 2024 rok 100%);

Rozdziat 85216 Zasitki state: plan 862 000,00 zt zrealizowany zostat w wysokosci 839 707,24 zt, zadanie
wykonano w 97,41% (w 2024 rok 93,28%);

Rozdziat 85216 Zasitki state dla obywateli Ukrainy: plan 58 165,00 zt zrealizowany zostat w wysokosci
57 847,26 zt, zadanie wykonano w 99,45% (w 2024 rok 100%);

Rozdziat 85219: plan 5 114 906,00 zt zrealizowany zostat w wysokosci 5 007 079,34 zi, zadanie wykonano
w 97,89% (w 2024 rok 97,64%);

Rozdziat 85228 Wspomaganie i rozwdj ustug spotecznych (ustugi sasiedzkie): plan 8 000,00 zt zrealizowany
zostat w wysokosci 0,00 zt, zadanie wykonano w 0% (w 2024 rok 0%);
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Rozdziat 85230 Pomoc w zakresie dozywiania (dotacja celowa w ramach programu rzgdowego ,,Positek
w szkole i w domu”): plan 327 976,00 zt zrealizowany zostat w wysokosci 320 482,44 zt, zadanie wykonano

w 97,72% (w 2024 roku 100%);

Rozdziat 85230 Pozostate positki: plan 20 000,00 zt zrealizowany zostat w wysokosci 12 795,80 zt, zadanie
wykonano w 63,98% (w 2024 roku 66,99%);

Rozdziat 85295 Pozostate dziatalnosci, w tym Ukraina: plan 1 005,00 zt zrealizowany zostat w wysokosci
919,10 zt zadanie wykonano w 91,45% (w 2024 roku 100%); Program Pomost: plan 10 350,00 zt zrealizowany
zostat w wysokosci 10 349,22 zt , zadanie wykonano w 99,99% (w 2024 roku 100%).

Srodki przekazane przez administracje rzadowa w ramach zadan zleconych i wiasnych: plan 2 038 855,00 zt
zrealizowany zostat w wysokosci 1 995 807,85 zt, zadanie wykonano w 97,89% (w 2024 roku 96,40%);

udziat Srodkéw administracji rzgdowej w globalnym budzecie OPS w Dziale 852 wyniost 24,44% (w 2024 roku
22,97%);

Dziat 853 Pozostate zadania w zakresie polityki spotecznej:

wydatki zwigzane z organizacjg prac spotecznie uzytecznych: plan 10 541,00 zt zrealizowany zostat

w wysokosci 4 636,00 zt, zadanie wykonano w 43,98% (w 2024 roku 56,79%);

wydatki na wolontariat: plan 3 000,00 zt zrealizowany zostat w wysokosci 3 000,00 zt, zadanie wykonano

w 100% (w 2024 roku 100%);

Dziat 854 Edukacyjna opieka wychowawcza — wydatki zwigzane z wyptatg stypendidéw szkolnych i zasitkdw

szkolnych dla uczniow: plan 29 127,00 zt zrealizowany zostat w wysokosci 6 324,00 zt, zadanie wykonano

w 21,71% (w 2024 roku 30,57%). Wydatki zwigzane z wyptata stypendidéw szkolnych i zasitkdw szkolnych

dla uczniéw z Ukrainy: plan 10 168,00 zt zrealizowany zostat w wysokosci 0 zt, zadanie wykonano

w 0% (w 2024 roku 51,39%).

Dziat 855 Rodzina (wydatki zwigzane ze wspieraniem rodziny — asystent rodziny): plan 576 911,00 zt zrealizowany

zostat w wysokosci 493 343,84 zt, zadanie wykonano w 85,51% (w 2024 roku 80,07%). Zadanie byto czesciowo

finansowane ze Srodkéw administracji rzgdowej w ramach dotacji na zadania wtasne: plan 127 718,00 zt

zrealizowany zostat w wysokosci 125 936,49 zt w 98,61% (w 2024 roku 90,41%). Dotacja zostaty objete dodatki

do wynagrodzenia dla asystenta rodziny w ramach ,,Programu asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy

zastepczej na rok 2025” oraz dodatki motywacyjne w ramach rzgdowego programu ,Dofinansowanie wynagrodzen

pracownikéw jednostek wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej na lata 2024-2027".
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Tabela nr 8. Plan i wykonanie budzetu wedtug Dziatéw klasyfikacji budzetowe;.

Dziat Plan Wykonanie %
851 Ochrona zdrowia 9 474,00 7 651,77 80,77
852 Pomoc spoteczna 7 701 697,00 7 515 010,40 97,58
853 Pozostate zadania w zakresie polityki spotecznej 13 541,00 7 636,00 56,39
854 Edukacyjna opieka wychowawcza 39 295,00 6 324,00 16,09
855 Rodzina 576 911,00 493 343,84 85,51
RAZEM OPS 8 340 918,00 8 029 966,01 96,27

Dochody (Dziat 852 Pomoc spoteczna) — dochody pozyskiwane gtéwnie w ramach odptatnosci za positki i ustugi
opiekuncze oraz z tytutu zwrotow nienaleznie pobranych swiadczen: plan 120 000,00 zt zrealizowany zostat

w wysokosci 126 678,61 zt, zadanie wykonano w 105,57% (w 2024 roku 136,65%).

4.2. Budzet w uktadzie zadaniowym.

Wykonanie budzetu w zadaniu B/VI/3/2/2 — Zadania z zakresu pomocy bezrobotnym (prace spotecznie uzyteczne)

plan: 10 541,00 zt, zrealizowany zostat w wysokosci 4 636,00 zt w 43,98% (w 2024 roku 56,79%).

W zadaniu B/VI/3/5 Pomoc dla repatriantdw oraz uchodzcéw, w tym pomoc dla obywateli Ukrainy wystgpit spadek

wykonania wydatkéw o 23,76% w poréwnaniu do 2024 r.

W zadaniu B/VI/3/7 nastapit wzrost wykonania wydatkéw w stosunku do 2024 roku (okoto 18,92%). Spowodowany
byt wzrostem wydatkéw na zakup ustug pozostatych, m.in. przeprowadzeniem archiwizacji, myciem
i odgrzybianiem elewacji oraz z regulacjg wynagrodzen pracownikéw warszawskich Osrodkéw Pomocy Spotecznej,

a takze wzrostem odpisu na ZFSS w zwiazku z uzupetnianiem zatrudnienia.

W zadaniu B/VI/3/8 nastapit wzrost wykonania wydatkéw w stosunku do 2024 roku o 12,21%. Spowodowany byt
wzrostem wydatkow na zakup ustug pozostatych, tj. materiatéw na zajecia oraz z regulacjg wynagrodzen
pracownikéw warszawskich Osrodkéw Pomocy Spotecznej, a takze wzrostem odpisu na ZFSS w zwigzku

z uzupetnianiem zatrudnienia.

W zadaniu B/VI/3/9 nastapit wzrost wykonania wydatkéw w stosunku do roku 2024 o ok. 42,23%. Wzrost byt
spowodowany wiekszym wykonaniem wydatkéw na wynagrodzenia (takze z powodu zakonczenia dtugotrwatej

absencji chorobowej pracownika).

W zadaniu B/VI/3/10 wydatki wykonano w 100%.
e Utrzymanie i funkcjonowanie Zespotéw Interdyscyplinarnych ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej: plan
10 884,00 zt zrealizowany zostat w wysokosci 10 884,00 zt. (100,00%)

e Program rozwoju wolontariatu: plan 3.000,00 zt zrealizowany zostat w wysokosci 3 000,00 zi.
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W zadaniu B/VI/3/11/1 — Realizacja programu ,Positek w szkole i w domu” w stosunku do 2024 r. wystgpit wzrost
o ok. 6,70%. Na wzrost miat wptyw m.in. wzrost ceny jednostkowej za positki. Zwigkszyta sie tez kwota

wyptaconych z Programu zasitkdw na zakup zywnosci.

W zadaniu B/VI/3/11/2 — Pozostate zadania z zakresu dozywiania w stosunku do 2024 roku nastgpit spadek
wykonania o ponad 36,33 %. Wigze sie to ze wzrostem w styczniu 2025 r. kryteridw dochodowych w pomocy
spotecznej, a co za tym idzie wiecej $wiadczeniobiorcéw skorzystato z pomocy w ramach Programu (zadanie

B/VI/3/11/1).

W zadaniu B/VI/4/1 nastgpit wzrost wykonania w stosunku do roku 2024 o ponad 25,07%. Wzrost spowodowany
byt wiekszymi wydatkami za zasitki celowe z przeznaczeniem na zakup opatu i ogrzewania, co byto wynikiem
wzrostu cen oraz chtodnej jesieni i zimy. W 2025 r wzrosta réwniez wysokos¢ zasitku statego z uwagi na zmiany

w ustawowym kryterium dochodowym.

W zadaniu B/VI/4/4 — Ubezpieczenia zdrowotne i $wiadczenia dla 0séb nieobjetych ubezpieczeniem spotecznym
oraz os6b pobierajgcych niektore Swiadczenia z pomocy spotecznej, nastgpit wzrost wydatkéw zwigzanych

z wydawaniem decyzji o prawie 6,73%. Wzrost spowodowany byt wzrostem kosztéw wydawanych decyzji

oraz wiekszg liczbe przeprowadzonych postepowan.

Optaty sktadki zdrowotnej, w stosunku do 2024 r., wzrosty o ponad 5,12% w zwigzku ze wzrostem Sredniej wartosci

ubezpieczenia z 76,16 zt (2024) do 100,14 zt (2025).

Tabela nr 9. Wykonanie wedtug budzetu zadaniowego.

Wykonanie Wykonanie %
Zadanie Nazwa zadania w 2024 (PLN) w 2025 (PLN) (w stosunku
(% wykonania) (% wykonania) | do 2024)
15.212,00 6 324,00
B/V/2/8/2 Stypendia socjalne 41,57
(32,83%) (16,09%)
Zadania z zakresu pomocy
5179,32 4 636,00
B/VI/3/2/2 bezrobotnym (prace spotfecznie 89,51
(56,79%) (43,98%)
uzyteczne)
Pomoc dla repatriantéw oraz dla
92.803,48 70 754,78
B/VI/3/5 uchodzcow, w tym dla obywateli 76,24
(99,94%) (99,43%)
Ukrainy
Jednostki obstugi zadan z zakresu
4.219.208.51 5017 428,56
B/VI/3/7 pomocy spotecznej 118,92
(97,64%) (97,90%)
(utrzymanie Osrodka)
Zapewnienie opieki osobom
przebywajgcym i dochodzgcym | 635.499.98 713 091,42
B/VI/3/8 112,21
w jednostkach pomocy spotecznej (96,27%) (97,97%)
(Klub Seniora)
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Zapewnienie pomocy, opieki
i wychowania dzieciom i mtodziezy | 346.864,87 493 343,84
B/VI/3/9 142,23
pozbawionym opieki rodzicow (80,07%) (85,51%)
(asystent rodziny)
Wspieranie inicjatyw  spotecznych
na rzecz zaspokajania potrzeb
zyciowych oséb i rodzin (Utrzymywanie
13.434,00 13 884,00
B/VI/3/10 i funkcjonowanie Zespotow 103,35
(96,76%) (100%)
Interdyscyplinarnych
ds. Przeciwdziatania Przemocy
Domowej oraz Wolontariatu)
Realizacja programu 300.348,48 320 482,44
B/VI/3/11/1 106,70
»Positek w szkole i w domu” (100%) (97,72%)
20.097,64 12 795,80
B/VI/3/11/2 | Pozostate zadania z zakresu dozywiania 63,67
(66,99%) 63,98%)
Wspomaganie i  rozwdj  ustug
B/VI/3/13 0,00 0,00 0%
spotecznych
1.046.047,65 1308 289,91
B/VI/4/1 Zasitki i pomoc w naturze 125,07
(94,08%) (97,17%)
Ubezpieczenia zdrowotne i Swiadczenia
dla 0s6b nieobjetych ubezpieczeniem
62.885,89 68 935,26
B/VI/4/4 spotecznym oraz os6b pobierajgcych 109,62
(99,49%) (93,70%)
niektére  Swiadczenia z pomocy
spotecznej

4.3. Struktura wydatkow biezacych zwigzanych z utrzymaniem i dziatalnoscig Osrodka.

W zakresie utrzymania Osrodka o 4,45% zmniejszyty sie wydatki na zakup materiatéw i wyposazenia. Wydatki
na zakup medidéw zmniejszyly sie 0 5,40%, wydatki w zakresie ustug telekomunikacyjnych wzrosty 0 24,89%. Znacznie
wzrosty pozostate wydatki (0 37,40 %). W tym o 53,25% wzrosty wydatki na zakup ustug pozostatych m.in. w zwigzku
przeprowadzeniem archiwizacji i porzgdkowania dokumentéw, myciem i odgrzybianiem elewacji budynku. O ponad
14,50% wzrosty wydatki na odpis za ZFSS. O 38,29% wzrosty wydatki na szkolenia pracownikéw w zwigzku
z koniecznoscig podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikow oraz spetnienia wymagan ustawowych
w zakresie wiedzy specjalistyczne;j.

W poréwnaniu do 2024 roku w 2025 roku nastgpit wzrost wynagrodzen i pochodnych, w zwigzku z trwajgca regulacja
ptac pracownikéw warszawskich OPS oraz wprowadzeniem dofinansowania wynagrodzen pracownikdw jednostek

organizacyjnych Pomocy Spotecznej w postaci dodatku motywacyjnego na lata 2024-2027.

W zakresie utrzymania osrodkéw wsparcia (Klub Seniora) nastgpit wzrost wydatkéw o 12,21%. Zmniejszyly sie
wydatki zwigzane z zakupem energii, wody i gazu (o 4,29%), zmniejszyty sie wydatki na zakup ustug remontowych

(017,12%). O 3,39% wzrosty wydatki na zakup ustug pozostatych, na podobnym poziomie utrzymaty sie wydatki
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na wynagrodzenia bezosobowe zwigzane z organizacjg zaje¢ dla stuchaczy Rembertowskiej Akademii Seniora.

0 27,37% wzrosty wydatki na zakup materiatéw i wyposazenia. Wzrost ten zwigzany byt gtéwnie z wiekszymi

wydatkami na paczki Swigteczne dla podopiecznych oraz zakupem artykutéw niezbednych do prowadzenia zajeé

w Klubie Seniora. Wzrosty réowniez wydatki dotyczace wynagrodzenn osobowych i pochodnych (o ponad 5,65%)

w zwigzku z trwajacg regulacjg ptac pracownikow warszawskich OPS oraz wprowadzeniem dofinansowania

wynagrodzen pracownikéw jednostek organizacyjnych Pomocy Spotecznej w postaci dodatku motywacyjnego

na lata 2024-2027.

Tabela nr 10. Niektore wydatki zwigzane z utrzymaniem i dziatalnoscig Osrodka.

0,
. Kwota w PLN Kwota w PLN %
Lp. Rodzaj wydatku 2024 2025 (w stosunku
do 2024)
Utrzymanie Osrodka, w tym 4.210.277,51 5007 079,34 118,93
1 Wynagrodzenia i pochodne 3718 121,29 4412 956,31 118,69
2 Zakup energii elektrycznej, wody, gazu 51.609,43 48 823,21 94,60
3 Ustugi telekomunikacyjne i Internet 6.423,52 8022,28 124,89
4 Zakup materiatéw i wyposazenia 141 499,05 135 198,11 95,55
Pozostate
(m. in. ochrona budynku, optaty serwisowe
do licencjonowanych programéw komputerowych,
obstuga prawna, BHP, ekwiwalent za pranie odziezy,
5 ZFSS, PFRON, konserwacje i naprawy sprzetu, badania 292 624,22 402 079,43 137,40
wstepne i okresowe pracownikéw, delegacje stuzbowe,
zwrot kosztéw przejazdu dla pracownikéw socjalnych,
ubezpieczenie, szkolenia, wywdz odpaddéw
komunalnych)
Klub Seniora/RAS, w tym: 635 499,98 713 091,42 112,21
1 Wynagrodzenia i pochodne 406 832,56 429 817,79 105,65
2 Zakup energii elektrycznej i gazu 22.118,34 21 168,42 95,71
3 Ustugi telekomunikacyjne i Internet 1.524,85 1642,92 107,74
4 Zakup materiatéw i wyposazenia 54 957,33 69 999,93 127,37
Pozostate
(m. in. ochrona budynku, ekwiwalent za pranie odziezy,
5 zakup odziezy roboczej, ?FSS, PFRON, konserwacje i 150 066,90 190 462,36 126,92
naprawy sprzetu, badania wstepne i okresowe
pracownikéw, ubezpieczenie, wywo6z odpadow
komunalnych, wyjscia Senioréw do kina i teatru)
Spotkania wigilijne fila mu?sz’kancow / paczki dla 53 223,65 55 655,72 104,57
mieszkancow
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5. SWIADCZENIA Z USTAWY O POMOCY SPOLECZNE) ’

e Swiadczenia pieniezne: zasitek staty; zasitek okresowy; zasitek celowy i specjalny zasitek celowy; zasitek celowy
z tytutu zdarzenia losowego, zasitek i pozyczka na ekonomiczne usamodzielnienie; pomoc na usamodzielnienie
oraz na kontynuowanie nauki; Swiadczenie pieniezne na utrzymanie i pokrycie wydatkéw zwigzanych z nauka
jezyka polskiego dla cudzoziemcédw, ktdrzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy, ochrone
uzupetniajaca lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwigzku z okolicznoscia, o ktérej mowa w art. 159
ust. 1 pkt 1 lit. c lub d ustawy z 12 grudnia 2013 roku o cudzoziemcach; wynagrodzenie nalezne opiekunowi
z tytutu sprawowania opieki przyznane przez sad;

e Swiadczenia niepieniezne: praca socjalna; bilet kredytowany; sktadki na ubezpieczenie zdrowotne; sktadki
na ubezpieczenia spoteczne; pomoc rzeczowa, w tym na ekonomiczne usamodzielnienie; sprawienie pogrzebu;
poradnictwo specjalistyczne; interwencja kryzysowa; schronienie; positek; niezbedne ubranie; ustugi
opiekunicze w miejscu zamieszkania, w osrodkach wsparcia oraz w rodzinnych domach pomocy;
specjalistyczne ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania oraz w osrodkach wsparcia; mieszkanie chronione;
pobyt i ustugi w domu pomocy spotecznej; pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych,

w tym w mieszkaniu chronionym, pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, pomoc na zagospodarowanie —w formie

rzeczowej dla os6b usamodzielnianych.

5.1. Zasady udzielania $wiadczen

Od 1 stycznia 2025 r. prawo do Swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej (...) przystuguje:

e osobie samotnie gospodarujacej, ktdrej dochdd nie przekracza kwoty 1010,00 zt%;

e osobie w rodzinie, w ktérej dochdd na osobe nie przekracza kwoty 823,00 zi;

e rodzinie, ktdérej dochdd nie przekracza sumy kwot kryterium dochodowego na osobe w rodzinie,

przy jednoczesnym wystgpieniu co najmniej jednego z powoddw wymienionych w art. 7 pkt 2—15 ustawy

o pomocy spotecznej (Tabela nr 5) lub innych okolicznosci uzasadniajgcych udzielenie pomocy spotecznej. Zgodnie
z art. 102 ustawy o pomocy spotecznej swiadczenia z pomocy spotecznej sg udzielane na wniosek osoby
zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego albo innej osoby, za zgodg osoby zainteresowanej lub jej
przedstawiciela ustawowego. Pomoc spoteczna moze by¢ udzielana takze z urzedu. Przyznanie swiadczen

z pomocy spotecznej nastepuje w formie decyzji administracyjnej.

Nie wymaga wydania decyzji administracyjnej udzielenie $wiadczen w postaci interwencji kryzysowej, pracy
socjalnej, poradnictwa, uczestnictwa w zajeciach klubu samopomocy, klubu samopomocy dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi, schronienia w formie ogrzewalni i noclegowni, sprawienia pogrzebu, a takze przyznanie biletu

kredytowanego.

7 art. 36 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 1214)
8 Rozporzadzenie Rady Ministréw z 12 lipca 2024 roku w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot
Swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej (Dz. U. z 2024 roku, poz. 1044)
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Decyzje administracyjng o przyznaniu lub odmowie przyznania Swiadczenia (...) wydaje sie po przeprowadzeniu
rodzinnego wywiadu sSrodowiskowego. Rodzinny wywiad sSrodowiskowy przeprowadza sie u 0séb

i rodzin korzystajgcych lub ubiegajacych sie o Swiadczenia z pomocy spotecznej w celu ustalenia ich sytuacji
osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowej oraz u 0séb, o ktédrych mowa w art. 103, tj. matzonka, zstepnych
lub wstepnych. Sposdb i terminy przeprowadzania rodzinnego wywiadu srodowiskowego, wzér kwestionariusza
wywiadu, wzdr osSwiadczenia o stanie majgtkowym, wzdr oswiadczenia, o ktdrym mowa w art. 107 ust. 5g ustawy
0 pomocy spotecznej oraz wzér legitymacji pracownika socjalnego okresla Rozporzadzenie Ministra Rodziny

i Polityki Spotecznej z 8 kwietnia 2021 roku w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego (Dz. U. z 2021 roku,

poz. 893 ze zm.).

5.2. Swiadczenia pieniezne

Srednia wysoko$é

- zasitku celowego wyniosta w 2025 roku 676 zt , w tym Srednia wysokos¢ zasitku celowego na zakup opatu
wyniosta w 2025 roku 1036,89 zt (946,29 zt w 2024 roku),

- Swiadczenia pienieznego na zakup zywnosci — 477,44 zt (482,82 zt w 2024 roku),

- zasitku okresowego 581,34 zt (435,18 zt w 2024 roku),

- zasitku statego 1064,27 zt (825,14 zt w 2024 roku).

Przedstawione wartosci nie uwzgledniajg wptaconej przez klientéw tgcznej kwoty 12 546,35 zt zwrotu z decyzji

przyznajgcych pomoc pod warunkiem zwrotu czesci Swiadczenia.

Tabela nr 11. Swiadczenia pieniezne (z pominieciem kwot wynikajacych z czeéciowego zwrotu $wiadczen).

. . Liczba Liczba Kwota Liczba Liczba os6b Srednla“
Rodzaj swiadczenia . - PO R . . . wysokosé
os6b Swiadczen | Swiadczen rodzin w rodzinach | , . .
Swiadczenia
Zasitek staty 73 789 839 707,00 73 82 1 064,27
Zasitek celowy i w naturze, 158 683 461 939,00 157 257 676,34
w tym:
—  nazakup opatu 66 111 114 984,00 66 97 1 035,89
—  z przeznaczeniem na pokrycie biezgcych 21 42 4 492,00 21 21 106,97
kosztéw utrzymania budynku/lokalu
mieszkalnego
—  na pokrycie wydatkéw z tytutu zdarzenia 1 1 2.000,00 1 1 2 000,00
losowego
Zasitek okresowy, 64 356 206 959,00 64 103 581,34
w tym z powodu:
—  bezrobocia 24 95 52 598,00 24 31 553,66
—  dtugotrwatej choroby 17 58 29 590,00 17 20 510,17
— niepetnosprawnosci 7 32 14 646,00 7 11 457,69
—  mozliwosci utrzymania lub nabycia 17 94 54 866,00 17 18 583,68
uprawnien do swiadczen z innych
systeméw zabezpieczenia spotecznego
—  innych powoddéw 18 77 55 260,00 18 51 717,66
Program ,Positek w szkole i w domu” — zasitek
celowy na zywnos¢ oraz pomoc rzeczowa 152 451 215 324,00 152 285 477,44
(dochdd ponizej 200% kryterium dochodowego)

Powyzsze dane nie uwzgledniajg pomocy na rzecz obywateli Ukrainy przebywajgcych w Polsce z powodu konfliktu

zbrojnego na terenie ich panstwa.
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Od kilku lat zasitki celowe najczesciej sg przyznawane na zakup zywnosci. Kolejng duzg grupe Swiadczen stanowig

zasitki celowe na $rodki czystosci i artykuty higieniczne. Znaczacg grupe swiadczen stanowig takze zasitki celowe

na zakup opatu, odziezy, lekdw i pokrycia kosztéw leczenia. Analiza przeznaczenia przyznawanych zasitkow

celowych wyraznie wskazuje, ze pomoc jest udzielana w zasadzie wytgcznie z przeznaczeniem na zaspokojenie

niezbednych potrzeb bytowych, tj. w przypadkach, kiedy nieudzielenie pomocy moze spowodowa¢, ze osoba lub

rodzina znajdzie sie w warunkach nie odpowiadajgcych godnosci cztowieka, a nawet zagrazajgcych zdrowiu czy

zyciu (gtdd, zamarzniecie, brak lekéw).

Tabela nr 12. Przeznaczenie zasitkéw celowych.

utrzymania budynku / lokalu mieszkalnego

2024 2025
Cel przyznania swiadczenia - -
. . Liczba . . Liczba
Liczba oséb . . Liczba oséb L ,
Swiadczen Swiadczen
Zakup niezbednych przedmiotéw uzytku
domowego
Opftata czynszu 6
Opftata energii A L &Y e
Optata gazu 7 ? 2 2
Opfata za wode Y Y g Y
Swiadczenia niepieniezne — pomoc
rzeczowa ($rodki czystosciowe
i higieniczne, leki, pieluchy, bielizna 1 1 0 0
poscielowa, posciel, koce)
Wywdz nieczystosci e C & 9
Doptata do wypoczynku dzieci 0 0 0 0
Zakup lekéw i pokrycie kosztow leczenia 43 100 16 o1
Zakup odziezy 39 43 >0 >3
Zakup obuwia £8 e/ = <49
Zakup opatu 66 102 66 11
Zakup Srodkéw czystosci i artykutéw
higienicznych 71 138 86 166
Zabezpieczenie niezbednych potrzeb
w ramach $rodkéw z EFS 0 0 0 0
Zakup zywnosci (program ,,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania”) 136 426 152 451
Swiadczenie niepieniezne — pomoc
rzeczowa (program ,,Pomoc paristwa 1 1 0 0
w zakresie dozywiania”)
Zasitki celowe z przeznaczeniem na pokrycie
biezgcych kosztow 31 7 21 42
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Tabela nr 13. Swiadczenia przyznane obywatelom Ukrainy.

Liczba Liczba Srednia
L. . Liczba Liczba Kwota rodzin osob wysokos¢
Rodzaj swiadczenia . L. oL . - R
o0sob Swiadczen | swiadczen w Swiadczenia
rodzinach
7
Zasitek staty 7 63 57.874,26 8 918,64
. 3
Zasitek okresowy 2 11 5.552,76 4 504,80
. . 3
Zasitek celowy i w naturze 3 4 1.200,00 9 300,00
) - . 2
Jeden goracy positek dla dzieci i mtodziezy w szkole 2 132 919,00 5 6,96

5.3. Swiadczenia niepieniezne

5.3.1. Praca socjalna

Praca socjalna — zgodnie z art. 6 pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej — jest to dziatalnos¢ zawodowa majgca na celu
pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie
poprzez petnienie odpowiednich rél spotecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi. Pomoc

w tej formie Swiadczona jest bez wzgledu na dochdd rodzin lub oséb. Praca socjalna prowadzona jest z osobami

i rodzinami oraz we wspotpracy ze spotecznoscia lokalng w celu koordynacji dziatan na rzecz cztonkdw spotecznosci

lokalne;j.

Praca socjalna na rzecz oséb i rodzin realizowana jest przez pracownikéw socjalnych w formie poradnictwa,
ukierunkowania w dziataniach podejmowanych przez klientéw, wskazania mozliwosci rozwigzywania problemu.
Pracownik socjalny monitoruje dziatania klienta oraz osobiscie podejmuje czynnosci w celu usprawnienia pomocy.
Czynnosci te sg podejmowane przez pracownika w przypadku niezaradnosci klientdw. W innych sytuacjach

pracownik mobilizuje klienta do podejmowania dziatan we wtasnym zakresie.

Rozpoczynajgc proces pomocy pracownik dokonuje diagnozy funkcjonowania spotecznego osoby, rodziny

lub spotecznosci. Na podstawie tej diagnozy oraz w $cistej wspotpracy z zainteresowanym buduje plan pomocy
i korzystajac z okreslonych narzedzi motywuje i wspiera w jego realizacji. Celem planu jest poprawa
funkcjonowania spotecznego mieszkancow dzielnicy, przeciwdziatanie pogtebianiu sie problemoéw oraz takie
wyposazenie w umiejetnosci psycho-spoteczne, aby klient (osoba/rodzina/spotecznos$é¢) mégt funkcjonowadé
spotecznie i mie¢ poczucie radzenia sobie z codziennymi obowigzkami. Praca socjalna ukierunkowana jest na to

aby klient przyjmowat jak najwiecej odpowiedzialnosci za wtasne zycie i sprawy.

W roku 2025 pracownicy socjalni $wiadczyli prace socjalng wobec 429 rodzin (758 0séb w tych rodzinach)

w nastepujgcych obszarach:

W obszarze mieszkaniowym:
e Pomoc w zredagowaniu pism do Wydziatu Zasobéw Lokalowych Urzedu m.st. Warszawy dla Dzielnicy

Rembertéw w celu poparcia staran o przydziat/zamiane mieszkania z zasobéw lokalowych gminy,
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e Pomoc w ztozeniu wnioskdw o przyznanie dodatkéw mieszkaniowych, o obnizke czynszu, o ugode w Wydziale
Zasobow Lokalowych Urzedu m.st. Warszawy dla Dzielnicy Rembertéw,

e Informowanie administratora budynku w celu poprawy warunkéw lokalowych,

e Pomoc w udzieleniu schronienia,

e Objecie Indywidualnym Programem Wychodzenia z Bezdomnosci.

W obszarze poradnictwa:

e Udzielanie petnych informacji o przystugujacych prawach, udzielanie porad adekwatnych do zgtaszanych
problemoéw w trakcie pracy z rodzing,

e Poradnictwo socjalne — skierowania do specjalistéw, tj. doradcy zawodowego, psychologa, radcy prawnego,

e Podstawowa pomoc prawna z zakresu prawa rodzinnego i opiekuriczego, prawa pracy oraz prawa

administracyjnego, zgodnie z potrzebami osdb korzystajgcych ze Swiadczer pomocy spotecznej.

W obszarze interwencji:

e Zgtaszanie 0osdb w rodzinach z problemem alkoholowym do Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
m.st. Warszawy,

e Interwencje w $srodowisku — pracownicy socjalni jako pierwsze ogniwo reagujgce w sytuacjach kryzysowych

utrudniajacych prawidtowe funkcjonowanie.

W obszarze sagdowym:

e Whnioskowanie do sadu o wglad w sytuacje rodzinng w zwigzku z niedopetnianiem obowigzkdw rodzicielskich
wobec matoletnich dzieci,

e Wystosowanie do Sadu opinii dot. funkcjonowania rodziny,

e Whnioskowanie do Sgdu o skierowanie do domu pomocy spotecznej wbrew woli.

W obszarze akcyjnym:

e Wytypowanie dzieci z rodzin korzystajacych z pomocy do akcji ,Pogotowie Sw. Mikotaja,”

e Wytypowanie senioréw korzystajacych z pomocy do akgji ,,Pogotowie Sw. Mikotaja,”

e Wytypowanie rodzin do ogdlnopolskiego programu ,Szlachetna Paczka,”

e Organizacja pomocy rzeczowej,

e Wydawanie skierowar do otrzymania zywnosci w ramach Programu FEPZ (w tym , Caritas” i PKPS);
e Pomoc w uzyskaniu wyprawki do szkoty, przedszkola,

e Wytypowanie os6b samotnych do otrzymania paczki $wigtecznej.

W obszarze wspétpracy z rodzing:

o Wspodtpraca i wspoétdziatanie z innymi instytucjami administracji pafistwowej, tj. kuratorzy rodzinni, zawodowi
i spoteczni, dzielnicowi, pedagodzy szkolni,

e Skierowanie do innych instytucji w celu uzyskania pomocy,

e Monitorowanie i staty nadzor nad rodzinami z dysfunkcjami,
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e Kompletowanie dokumentdw celem przyjecia do Domu Samotnej Matki,

e Pomoc w kompletowaniu dokumentacji w celu przyjecia dziecka do przedszkola,

e Organizowanie czasu wolnego, tj. kierowanie klientow do Klubu Seniora, swietlic pracy popotudniowej w miare
potrzeb,

e Organizowanie pomocy wolontarystycznej w zakresie korepetycji oraz wsparcia osob z niepetnosprawnosciami.

W obszarze niepetnosprawnosci:

e Zgtaszanie wizyt lekarskich,

e Kompletowanie dokumentow do domu pomocy spotecznej,

e Organizowanie transportu dla oséb z niepetnosprawnosciami,

e Pomoc w uzyskaniu dofinansowania dla klienta w ramach srodkéw PFRON,

e Pomoc w uzyskania stopnia niepetnosprawnosci lub orzeczenia ZUS dotyczgcego catkowitej niezdolnosci

do pracy i samodzielnej egzystencji.

Warto zaznaczy¢, ze w 2025 roku 168 rodzin (346 o0s6b) korzystato wytgcznie z pracy socjalne;j. Jest to stale
utrzymujacy sie trend (w roku 2024 byto to 154 rodziny), co oznacza, ze mieszkarncy Rembertowa zwracajg sie
do Osrodka w sytuacjach dla siebie trudnych, nie identyfikujgc OPS wytacznie jako miejsca, do ktérego nalezy

zwrdcic sie o pomoc finansowg lub rzeczowa.

W 2025 roku pogtebiong prace socjalng swiadczono w 37 rodzinach (50 dorostych i 64 dzieci). Sposrdd tych

37 rodzin, 36 stanowity rodziny z dzie¢mi. 19 rodzin objetych pogtebiong pracg socjalng korzystato ze Swiadczen
materialnych pomocy spotecznej. Osoby objete pogtebiong praca socjalng to grupa, w ktérej charakterystyczne jest
wspotwystepowanie wielu trudnosci i dysfunkgji, takich jak: uzaleznienia, samotne rodzicielstwo, wielodzietnos¢,
zta lub niestabilna sytuacja mieszkaniowa, trudnosci opiekunczo-wychowawcze, przemoc w rodzinie oraz

bezrobocie czesto wynikajgce z w/w powoddw, niepetnosprawnosé jak réwniez zty stan zdrowia.

Praca socjalna obejmowata m. in. nastepujgce obszary:

- wzmocnienie prawidtowych umiejetnosci spotecznego funkcjonowania w zakresie korzystania

z wtasnych mozliwosci i uprawnien, zatatwiania spraw urzedowych, podnoszenia umiejetnosci komunikacji;

- motywowanie do zmiany postawy wobec wtasnego bezrobocia, poprawe funkcjonowania psychospotecznego,
w tym wzrost samooceny, umiejetnosci rozwigzywania problemoéw, wzrost poczucia odpowiedzialnosci za wtasne
zycie;

- wzmocnienie prawidtowych umiejetnosci opiekuriczo-wychowawczych rodzicéw oraz umiejetnosci prowadzenia
gospodarstwa domowego, a takze gospodarowania budzetem domowym;

- profilaktyka przemocy domowej;

- motywowanie do podjecia leczenia uzaleznien jak rowniez utrzymanie trzezwego stylu zycia;

- motywowanie do dziatan prozdrowotnych lub tez wdrozenia profilaktyki i leczenia;
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Zakres podejmowanej pracy socjalnej byt zindywidualizowany i zalezat m. in. od poziomu bezradnosci osoby,
gotowosci do zmiany, mozliwosci przezwyciezania trudnej sytuacji zyciowej. Praca socjalna

z osobami posiadajgcymi niski potencjat, niewielkg gotowo$¢ do zmiany oraz ztozone problemy o duzej gtebokosci,
w wielu sytuacjach oznaczat intensywne, a czasem dfugoterminowe wsparcie przy uzyciu zréznicowanych strategii,
takich jak: wyjasnianie, dostarczanie wiedzy niezbednej do funkcjonowania

w roznych rolach spotecznych, modelowanie zachowan, treningi kompetencji spotecznych, poradnictwo rodzinne,
towarzyszenie, wspieranie, prowadzenie psychoedukacji w zakresie petnienia rél rodzicielskich, realizacji funkcji
opiekunczych i wychowawczych, rozszerzanie sieci kontaktow, budowanie sieci wsparcia, zapoznawanie

Z wymaganiami i ograniczeniami wynikajgcych chocby z perspektywy obowigzujgcych przepiséw prawnych,
konsultacje z innymi specjalistami, zaréwno w ramach zasobdw danej jednostki, jak poza nig, iinne dziatania
wynikajace z zastosowania rozmaitych technik i metod, poszerzajace warsztat pracownika a stuzace realizacji celow

pracy socjalnej.

W zaleznosci od sytuacji osoby wspieranej, jej gotowosci do zmiany oraz posiadanych zasobdw (osobistych
i spotecznych) pracownicy socjalni realizujgcy pogtebiong prace socjalng dobierali rodzaj i zakres niezbednych

dziatan w zaleznosci od potrzeb danej rodziny.

W 2025 r. pogtebiona praca socjalna zostata zakoniczona w 30 rodzinach. Powody zakonczenia to: poprawa
funkcjonowania i polepszenie sytuacji materialno-bytowej rodziny, zmiana adresu zamieszkania, brak checi

do dalszej wspotpracy jak réwniez Smier¢ osoby wspieranej.

5.3.2. Dozywianie

Dozywianie w ramach rzgdowego programu ,,Positek w szkole i w domu” byto realizowane w 2025 r. w formie
jednego gorgcego positku dziennie dla dzieci (w placowkach oswiatowych) i dorostych, a takze zasitku celowego
na zakup zywnosci (dziatania opisane we wczesniejszych rozdziatach dot. Swiadczen finansowych) lub paczki
zywnosciowej. Uprawnione do korzystania z pomocy w ramach programu sg osoby samotne i osoby w rodzinach,
ktérych dochéd nie przekracza 200% kryterium dochodowego okreslonego w ustawie o pomocy spotecznej, tj.

odpowiednio 2 020,00 zt i 1 646,00 zt.

Dzieciom oraz mtodziezy uczeszczajgcym do przedszkoli i szkét z rodzin, przyznawano pomoc w formie gorgcego
positku. Zasady udzielania takiej formy pomocy okresla uchwata Nr XXXVI1/843/2004 Rady m.st. Warszawy

z 16 wrzesnia 2004 roku (ze zmianami) w sprawie szczegétowych warunkéw przyznawania i odptatnosci za ustugi
opiekuncze oraz zasad zwrotu wydatkéw za swiadczenia z pomocy spotecznej realizowane przez m.st. Warszawe

w zakresie zadan wtasnych gminy.

W Osrodku wydawany byt jeden goracy positek dziennie mieszkaricom dzielnicy odbierajgcym positki na wynos,

w ramach ustugi cateringowej swiadczonej od 1 stycznia do 31 grudnia 2025 roku przez ,,PROABILITY” Magdalena
Kartowicz, z siedzibg 05-200 Wotomin, ul. Sikorskiego 17, w ramach zamdwienia publicznego o wartosci ponizej
130 tysiecy zt netto. Zgodnie z umowag cena za jeden goracy positek wynosita 29,16 zt. Positki przygotowywane byty

zgodnie z ,,Zasadami przygotowywania gorgcych positkdw (obiadéw dwudaniowych z deserem) dla klientéw
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Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Rembertéw m.st. Warszawy”, a takze w oparciu o publikacje Instytutu
Zywnosci i Zywienia w Warszawie pod red. naukowa prof. dr hab. n. med. Mirostawa Jarosza pt. ,Normy zywienia
dla populacji Polski”.

Od stycznia do grudnia 2025 roku wydano facznie 2802 obiadéw (Srednio 12 obiadéw dziennie) dla ogétem

14 oséb w skali roku (Srednio 11 os6b miesiecznie).

Tabela nr 14. Swiadczenia realizowane w ramach dozywiania.

Srednia

Liczba | Liczba Kwota
Rodzaj swiadczenia cena

osob sSwiadczen sSwiadczen

sSwiadczenia

Program ,Positek w szkole i w domu” —

52 3841 30 158,00 |7,85
positki dla dzieci
Program ,Positek w szkole i w domu” —

14 2572 75000,00 |29,16
positki dla dorostych
Program ,Positek w szkole i w domu” —
zasitek celowy na zywnos¢ oraz pomoc 152 451 215324,00 |477,44
rzeczowa
Positki dla dzieci (dochdd pow. 200 %

20 53 521,00 9,83
kryterium dochodowego)
Positki dla dorostych (dochdd powyzej

10 430 12 275,00 |28,55
200 % kryterium dochodowego)

Od 1 lipca 2021 roku ulegta zmianie organizacja przygotowywania i dostarczania gorgcych positkdw dla oséb
niesamodzielnych, pozostajgcych w domu. Organizacjg i finansowaniem ustugi zajmuje sie Centrum Ustug
Spotecznych ,Spoteczna Warszawa”. Za przygotowanie i dostawe obiaddéw do miejsca zamieszkania oséb
potrzebujacych odpowiedzialna jest firma zewnetrzna. Cena za jeden positek wynosi 39,39 zt. Od 1 stycznia
do 31 grudnia 2025 roku przyznano swiadczenie 11 osobom ($rednio 9 osobom miesiecznie) w ilosci 3.064

obiadow.

Dozywianie byfo realizowane takze w ramach Programu na Pomoc Zywnosciowa 2021-2027 (FEPZ) Podprogram
23 Plus, wspotfinansowanego ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego. Gtdwnym celem programu jest
przeciwdziatanie deprywacji materialnej przez udzielanie pomocy zywnosciowej osobom najbardziej
potrzebujgcym oraz zapewnianie sSrodkdéw towarzyszgcych wspierajacych ich wtgczenie spoteczne. W 2025 roku
Osrodek objat wsparciem w formie wydania paczki zywnosciowej lub skierowania do PKPS i Caritas tgcznie 153
osoby, ktérych dochdéd nie przekraczat 265% ustawowego kryterium dochodowego oraz dotykata je przynajmniej

jedna z przestanek wynikajacych z art. 7 ust. 2-15 ustawy o pomocy spoteczne;.
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5.3.2.1. Dozywianie w ramach Funduszu Pomocy Obywatelom Ukrainy.

Wsparciem w formie $wiadczenia niepienieznego w postaci jednego gorgcego positku dziennie objeto 2 ucznidow

szkét podstawowych.

Tabela nr 15. Swiadczenia zrealizowane w ramach dozywiania.

zbrojnym), w oparciu o art. 48b ustawy o pomocy
spotecznej

Liczb 6b Sredni
. . Liczba Liczba Kwota Liczba Iczba o0so re ma} ,
Rodzaj swiadczenia ) L. - . . w wysokos¢
osob | Swiadczen | $wiadczen rodzin . .. .
rodzinach | $wiadczenia
Jeden goracy positek dla dzieci i mtodziezy w szkole
(obywateli Ukrainy w zwigzku z konfliktem 2 132 919,00 2 5 6,96

5.3.3. Swiadczenia z tytutu zapewnienia opieki osobom starszym i niepetnosprawnym.

Osoby, ktére ze wzgledu na wiek, choroby lub niepetnosprawnos¢ potrzebujg opieki, wymagajg szczegdlnego

wsparcia ze strony pomocy spotecznej. Wsparcie kierowane jest zaréwno do oséb samotnych, jak tez do oséb,

ktérym rodzina z réznych wzgleddéw nie moze zapewnié wystarczajacej i adekwatnej do potrzeb opieki i pomocy.

Priorytetem jest udzielanie pomocy w miejscu zamieszkania oséb wymagajacych wsparcia. Jesli jednak pomoc ta

jest niewystarczajgca, wsparcie jest udzielane w formie pobytu w osrodku wsparcia lub zamieszkania w domu

pomocy spotecznej.

5.3.3.1. Kierowanie do doméw pomocy spoteczne;.

W przypadku braku mozliwosci zapewnienia opieki w miejscu zamieszkania, osoby wymagajgce statej,

catodobowej opieki kierowane s3 do domoéw pomocy spotecznej. Podstawg wszczecia postepowania

administracyjnego w tej sprawie jest wniosek osoby zainteresowanej. Brak takiej zgody lub mozliwosci jej

Swiadomego wyrazenia przy jednoczesnej niemoznosci zapewnienia wtasciwej pomocy w miejscu zamieszkania

wymaga wystgpienia przez Osrodek do wtasciwego sgdu o skierowanie do domu pomocy spotecznej bez zgody.

Domy pomocy spotecznej zapewniajg catodobowa opieke oraz zaspokajaja niezbedne potrzeby bytowe,

opiekuncze, wspomagajace i edukacyjne zgodnie z obowigzujgcymi standardami. Pobyt w domu pomocy

spotecznej jest odptatny do wysokosci Sredniego miesiecznego kosztu utrzymania mieszkarica. Do wnoszenia

optaty zobowigzany jest mieszkaniec domu, matzonek oraz zstepni (dzieci, wnuki, prawnuki) przed wstepnymi

(rodzice, dziadkowie, pradziadkowie) oraz gmina kierujaca.

W 2025 roku skompletowano i przekazano do rozpatrzenia przez Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie (zgodnie

z obowigzujacg procedurg) 9 wnioskéw o umieszczenie w domu pomocy spotecznej. Do sadu rodzinnego

skierowano 3 wnioski o umieszczenie w domu pomocy spotfecznej bez zgody.

W 2025 roku Osrodek realizowat rowniez zadania dotyczgce ustalania odptatnosci oséb zobowigzanych za pobyt

w DPS, zgodnie z Zarzgdzeniem Prezydenta m.st. Warszawy Nr 1366/2020 z 27 listopada 2020 roku w sprawie
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ustalenia ,,Procedury dotyczacej zasad i trybu postepowania w sprawie kierowania i umieszczania w domach
pomocy spotecznej m.st. Warszawy oraz ustalania odptatnosci za pobyt w domu pomocy spotecznej”. Osrodek

prowadzit postepowania wobec 27 oséb zobowigzanych.

5.3.3.2. Kierowanie do o$rodkéw wsparcia.

Osobom, ktére wymagaja czesciowej opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych, moga by¢
przyznane ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze lub positek, swiadczone w osrodku wsparcia.
Ustawa o pomocy spotecznej wyrdznia nastepujgce kategorie osrodkéw wsparcia: dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi, dzienny dom pomocy, dom dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy, schronisko i dom

dla bezdomnych oraz klub samopomocy.

Mieszkancy Dzielnicy Rembertéw korzystajg gtdwnie z osrodkdw wsparcia umiejscowionych w innych dzielnicach
Warszawy. Pracownicy socjalni przeprowadzaja rodzinne wywiady srodowiskowe i kompletuja dokumentacje
niezbedng do skierowania do tych placdwek wsparcia dziennego. W 2025 roku mieszkaricy Rembertowa zostali
skierowani do:

e Srodowiskowych doméw samopomocy — 7 oséb,

e Krajowego Osrodka Mieszkalno-Rehabilitacyjnego dla Oséb Chorych na SM — 1 osoba,
e Domu dla Matek z Matoletnimi Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy — 1 rodzina (2 osoby),

e Schronisk dla 0séb bezdomnych — 4 osoby.

5.3.3.4. Zapewnienie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania.

Ustugi opiekunicze zapewniajg mozliwo$¢ w miare samodzielnego i godnego zycia osoby starszej w miejscu
zamieszkania, bez koniecznosci umieszczenia jej w domu pomocy spotecznej. Organizacjg i koordynacjg ustug
opiekunczych zajmuje sie jednostka budzetowa miasta — Centrum Ustug Spotecznych ,Spoteczna Warszawa”.
Osrodek ustala potrzeby i przyznaje $wiadczenie decyzjg administracyjng, a nastepnie wspodtpracuje z CUS

w zakresie realizacji ustug.

Zarzadzeniem Nr 1517/2024 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z 6 wrze$nia 2024 roku zostaty ustalone
standardy ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych. Celem opracowania standardéw byto
zapewnienie odpowiedniej jakosci ustug opiekuniczych, ujednolicenie sposobu ich realizacji oraz zapewnienie
jednolitych zasad dostepu do korzystania ze $wiadczen dla mieszkancow stolicy. Dokument zawiera standardy
ustug opiekunczych (w tym specjalistycznych), realizowanych na rzecz oséb wymagajgcych pomocy w miejscu
zamieszkania na terenie m.st. Warszawy, z wytgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb

z zaburzeniami psychicznymi. W dokumencie okreslono takze m. in. katalog ustug opiekunczych i specjalistycznych
oraz ich zakres, wymogi dla wykonawcéw i kodeks etyczny opiekunek/-éw, ponadto wybrane procedury

organizacyjne i administracyjne, zwigzane ze $wiadczeniem tych ustug oraz zasady wspétpracy OPS i CUS.

Ustugi opiekuncze oraz specjalistyczne ustugi opiekuncze sg Swiadczone 7 dni w tygodniu z wytagczeniem dni
sSwigtecznych. Ustugi sg realizowane zgodnie z zakresem, wymiarem i terminem okreslonym przez Osrodek

W porozumieniu z osobg zainteresowanag. Zakres przyznanych ustug, w tym konkretnych czynnosci, uzalezniony jest
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od wielu czynnikéw, w szczegdlnosci wykorzystania wtasnych zasobdw i mozliwosci odbiorcy ustug, jego stopnia
samodzielnosci, mozliwosci uzyskania wsparcia ze strony rodziny i otoczenia oraz wtasnych zasobéw dzielnicy.

Od stopnia samodzielnosci odbiorcy powinna zalezy tez forma przyznanej pomocy (wsparcie, towarzyszenie,
wykonanie). W przypadku oséb mieszkajacych z rodzing poszczegdlne czynnosci realizowane sg wyfacznie na rzecz

odbiorcy ustug. Czynnosci okreslone w zakresie ustug mogg by¢ realizowane zamiennie.

Ustugi opiekunicze majg na celu pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych osoby. W ich zakres

wchodzi m. in.:

e pomoc w codziennych zajeciach — robienie zakupdw, sprzagtanie, gotowanie, zatatwianie spraw urzedowych,

dostarczanie positku do miejsca zamieszkania itp.;

e w miare mozliwosci zapewnienie kontaktéw z otoczeniem, w tym umawianie wizyt lekarskich, zgtoszenie

potrzeby wizyty w Srodowisku pielegniarce sSrodowiskowej, spacery, wspdlne wyjscia;

e pomoc w zafatwianiu czynnosci fizjologicznych, w tym m. in. pomoc w zaprowadzaniu do toalety, pomoc

w toalecie intymnej, pomoc w zmianie pampersa/pieluchomajtek.

Specjalistyczne ustugi opiekurnicze muszg by¢ dostosowane do szczegdlnych potrzeb wynikajgcych
z niepetnosprawnosci lub rodzaju schorzenia (m. in. otepienie starcze, osoby lezgce, osoby o bardzo niskiej
samodzielnosci ze wzgledu na stan zdrowia), a takze Swiadczone przez osoby posiadajgce specjalistyczne

kwalifikacje. W ich zakres wchodzg m. in.:

e uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia, w tym zwtaszcza: ksztattowanie
umiejetnosci zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych i umiejetnosci spotecznego funkcjonowania,
motywowanie do aktywnosci, leczenia i rehabilitacji, prowadzenie treningdéw samoobstugi i umiejetnosci

spotecznych oraz wspieranie, takze w formie asystowania w codziennych czynnosciach zyciowych;

e pielegnacja —jako wspieranie procesu leczenia — mycie odbiorcy ustug w t6zku (wytgcznie dla osoby lezgcej),
higiena jamy ustnej/protez zebowych, mycie gtowy, pielegnacja paznokci rak i ndg, kapiel w asyscie osoby
drugiej, zapobieganie odlezynom i odparzeniom, nacieranie i oklepywanie, stosowanie oktadéw i kompreséw,
pielegnacja miejsc zmienionych chorobowo.

W 2025 roku na terenie Dzielnicy Rembertéw ustugi opiekuncze swiadczyto konsorcjum firm: PRM Partner

Sp. z 0.0. — Lider i PRM Stowarzyszenie — Partner. Z ustug opiekunczych skorzystato 52 osoby, w tym 38 kobiet

i 14 mezczyzn. Zaplanowano 16033 godzin ustug opiekunczych, zas wypracowano 14523 godzin.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze swiadczyto konsorcjum firm: PRM Partner Sp. z 0.0. — Lider i PRM
Stowarzyszenie- Partner. Ze specjalistycznych ustug opiekunczych skorzystato 13 oséb, w tym 10 kobiet

i 2 mezczyzn. Zaplanowano 2152 godzin specjalistycznych ustug opiekuniczych, zas wypracowano 1999 godzin.

36



Gtéwne przyczyny niewypracowanych godzin to m. in. hospitalizacje, czasowa opieka rodziny, odmowa dyzuru

przez ustugobiorce.

Odptatnosc za ustugi byta ustalana zgodnie z zatgcznikiem Nr 1 do Uchwaty Nr XXXVI1/843/2004 Rady miasta
stotecznego Warszawy z 16 wrzesnia 2004 roku (ze zmianami) w sprawie szczegétowych warunkéw przyznawania
i odptatnosci za ustugi opiekuncze oraz zasad zwrotu wydatkow za sSwiadczenia z pomocy spotecznej realizowane

przez m.st. Warszawe w zakresie zadan wtasnych gminy.

Tabela nr 16. Wykaz zaplanowanych i wypracowanych godzin ustug opiekuriczych i specjalistycznych ustug opiekunczych.

Ustugi opiekuncze Specjalistyczne ustugi opiekuncze
Miesiac Godziny Godziny llos¢ os6b Godziny Godziny llos¢ os6b
zaplanowane wypracowane zaplanowane wypracowane
I 1461 1307 38 208 181 9
Il 1195 967 35 188 149 8
I 1210 1017 31 182 164 7
v 1275 1097 32 170 162 6
Vv 1348 1210 33 180 167 7
Vi 1292 1134 34 174 162 7
VII 1356 1268 32 185 184 8
VIl 1338 1296 34 185 175 8
IX 1403 1292 34 201 190 8
X 1383 1331 32 205 191 8
Xl 1340 1269 33 135 135 6
Xl 1432 1335 35 139 139 6
tacznie 16033 14523 2152 1999
UStuaGl
ZAPLANOWANE 18185
UStUGI
WYPRACOWANE 16522
0SOB =g
KORZYSTAJACYCH

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0oséb z zaburzeniami psychicznymi realizowane sg w oparciu o ustawe
0 pomocy spotecznej, ustawe o ochronie zdrowia psychicznego oraz Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej

z 22 wrzesnia 2005 roku w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (t.j. Dz.U. z 2024 poz. 816).

Specjalistyczne ustugi opiekuncze przeznaczone sg dla oséb dorostych wykazujgcych zaburzenia wymienione

w art. 3 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego, tj. oséb chorych psychicznie (wykazujacych zaburzenia
psychiczne), uposledzonych umystowo oraz wykazujgcych inne powazne zaktdcenia czynnosci psychicznych, ktére
zgodnie ze stanem wiedzy medycznej zaliczane sg do zaburzen psychicznych, a osoba ta wymaga takiej formy
pomocy i opieki niezbednej do zycia w Srodowisku rodzinnym lub spotecznym. W wyjatkowych przypadkach
specjalistyczne ustugi opiekuricze swiadczone sg dla dzieci i mtodziezy z zaburzeniami psychicznymi, pozbawionych

dostepu do zajec rehabilitacyjnych i rewalidacyjno — wychowaweczych, jesli nie majg mozliwosci uzyskania dostepu
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do zajec swiadczonych przez inne zobowigzane podmioty. Rodzaje specjalistycznych ustug opiekuriczych
dostosowane sg do szczegdlnych potrzeb oséb wymagajacych pomocy, wynikajacych z rodzaju ich schorzenia lub

niepetnosprawnosci, Swiadczone sg przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi w 2025 roku byty swiadczone przez firme

PRM Opieka Sp. z 0.0. — Lider w konsorcjum z PRM Partner Sp. z 0.0. z siedzibg ul. Widoczna 37, 04-647 Warszawa.

W 2025 roku z pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

skorzystata 1 osoba dorosta. Zaplanowano facznie 94 godzin ustug, wypracowano 94 godziny.

Tabela nr 17. Wykaz wypracowanych godzin specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla dorostych
Miesigc Godziny Godziny llo$¢ oséb
zaplanowane wypracowane
I 6 6 1
1] 8 8 1
I 8 8 1
\% 8 8 1
v 8 8 1
Vi 8 8 1
Vil 8 8 1
VIl 8 8 1
IX 8 8 1
X 8 8 1
Xl 8 8 1
Xl 8 8 1
94 94 1
UStual 94
ZAPLANOWANE
Ustual 94
WYPRACOWANE
0SOB 1
KORZYSTAJACYCH

Pomoc w formie teleopieki

Ustuga w formie teleopieki jest Swiadczona w miejscu zamieszkania mieszkanca i obejmuje catodobowy monitoring
na odlegtos¢ przy wykorzystaniu sprzetu teleopiekunczego. Teleopieka jest przyznawana osobom, ktére sg
samotne, prowadzg jednoosobowe gospodarstwo domowe oraz sg niesamodzielne lub mieszkajg z osobami
bliskimi, ktore nie sg w stanie zapewnic im wystarczajgcego wsparcia. Urzgdzenia wykorzystywane do ww. ustugi to
m.in. opaski bezpieczenstwa z przyciskiem SOS, opaski z czujnikiem upadku i geolokalizatorem, czujniki gazu,
skrzynki na klucze. Teleopieka zapewnia szybkie reagowanie w nagtych sytuacjach oraz wieksze bezpieczeristwo
0s6b bez statej opieki. Centrum teleopieki dziata catodobowo przez 7 dni w tygodniu. Po uruchomieniu alarmu
Centrum teleopieki natychmiast odbiera sygnat SOS z urzadzen i podejmuje odpowiednie kroki, aby zapewni¢
niezbedng pomoc np. wezwanie pogotowia ratunkowego, powiadomienie cztonka rodziny o zdarzeniu lub

niepokojacych objawach, powiadomienie innych stuzb np. pracownika socjalnego, policji, strazy pozarnej itp.
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Odptatnosé za ustugi teleopieki reguluje Uchwata XXV/956/2025 Rady m.st. Warszawy z 28 sierpnia 2025 r.

W 2025 roku na terenie Dzielnicy Rembertdw z ustugi teleopieki skorzystaty dwie osoby (1- opaska bezpieczenstwa

z przyciskiem SOS, 1 — opaska bezpieczenstwa z przyciskiem SOS i z detektorem upadku)

5.3.4. Sprawianie pogrzebow (w tym dzieci martwo urodzonych)

Osrodek zobowigzany jest zapewnic sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym, zgodnie z wyznaniem
zmartego, zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 15 i art. 44 ustawy o pomocy spotecznej, art. 10 ust. 3 ustawy z 31 stycznia
1959 roku o cmentarzach i chowaniu zmartych (tekst jednolity Dz. U. z 2024 roku, poz. 576 z péin. zm.) oraz
Uchwate Nr LX/1840/2009 Rady m.st. Warszawy z 27 sierpnia 2009 roku (ze zmianami) w sprawie zasad
sprawiania pogrzebdw oraz zwrotu kosztdw pogrzebdw, realizowanych przez m.st. Warszawa. Osrodek organizuje

pogrzeb, gdy osoba zmarta nie posiadata rodziny lub cztonkowie rodziny odmawiajg sprawienia pochéwku.

W 2025 roku Osrodek sprawit pogrzeby dla 3 osdb na kwote 15.007,44 zt. Nie sprawiano pogrzebdow dzieci martwo

urodzonych.

5.3.5. Pomoc osobom w kryzysie bezdomnosci

Pracownicy socjalni wspierajg osoby w kryzysie bezdomnosci przebywajace w przestrzeni publicznej naszej
dzielnicy oraz te przebywajgce w schroniskach a posiadajace ostatni adres zameldowania na terenie Dzielnicy

Rembertow m.st. Warszawy. Pracownicy pomagajg:

e w kierowaniu do schronisk oraz schronisk z ustugami (w roku 2025 skompletowano i przestano

dokumentacje dla 4 oséb),

e w uzyskaniu dostepu do bezptatnej opieki zdrowotnej poprzez potwierdzenie prawa do sSwiadczen opieki

zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych,

e we wskazaniu miejsc, gdzie mozna uzyskaé bezptatng pomoc medyczng,

e w podjeciu leczenia odwykowego i terapii,

e w uzyskaniu Swiadczen finansowych (zasitek staty, okresowy, celowy),

e w znalezieniu miejsc noclegowych, punktdow, gdzie mozna uzyska¢ zywnos$é, odziez, obuwie, skorzystaé

z jadtodajni.

W ramach swoich dziatan pracownicy Osrodka zawierajg kontrakty socjalne oraz umowy w ramach
Indywidualnego Programu Wychodzenia z Bezdomnosci (jedna umowa). Celem Programu jest wsparcie osoby

w kryzysie bezdomnosci w rozwigzywaniu jej problemoéw zyciowych. Aby Program madgt jak najlepiej odpowiedzieé
na potrzeby oséb w kryzysie bezdomnosci jest prowadzony w formie umowy z osobg zainteresowang. Dziatania

ukierunkowane sg na osiaggniecie celéw programu, przede wszystkim uzyskanie samodzielnosci mieszkaniowej
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(mieszkanie z zasobdw dzielnicy, mieszkanie wynajete, powrdt do rodziny) lub w przypadku pogorszenia stanu
zdrowia umieszczenie w domu pomocy spotecznej lub w zaktadzie opiekunczo-leczniczym. Program jest
przedsiewzieciem dtugofalowym. Okres realizacji Indywidualnego Programu Wychodzenia z Bezdomnosci jest

dostosowany do sytuacji danego odbiorcy i co do zasady nie powinien by¢ dtuzszy niz 3 lata.

W okresie zimowym trudne warunki atmosferyczne dyktujg potrzebe wzmozonych dziatarn pomocowych
pracownikdéw socjalnych skierowanych do oséb w kryzysie bezdomnosci, zwtaszcza przebywajacych poza
placéwkami zapewniajgcymi schronienie i gorgcy positek. Dziatania te s3 realizowane poprzez wspdtprace

ze Strazg Miejskg i Policjg oraz ze streetworkerami dziatajgcymi na rzecz oséb w kryzysie bezdomnosci na terenie

dzielnicy Rembertéw.

5.3.6. Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo specjalistyczne, w szczegdlnosci prawne, psychologiczne i rodzinne, zgodnie z art. 46 ustawy

0 pomocy spotecznej, jest Swiadczone osobom i rodzinom, ktére majg trudnosci lub wykazujg potrzebe wsparcia
w rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych, bez wzgledu na posiadany dochéd. Poradnictwo prawne realizuje
sie przez udzielanie informacji o obowigzujgcych przepisach z zakresu prawa rodzinnego i opiekunczego,
zabezpieczenia spotecznego, ochrony praw lokatoréw. Poradnictwo psychologiczne realizuje sie przez procesy
diagnozowania, profilaktyki i terapii. Poradnictwo rodzinne obejmuje problemy funkcjonowania rodziny, w tym
problemy opieki nad osobg z niepetnosprawnoscia, a takze terapie rodzinng. Poradnictwo zawodowe jest
procesem, w ktdrym doradca zawodowy i klient pracujg wspdlnie nad Swiadomym i samodzielnym podjeciem
przez klienta decyzji dotyczacej drogi rozwoju zawodowego oraz nad dostosowaniem sie do wymogdéw rynku

pracy.

Poradnictwo prawne dla mieszkancéw Dzielnicy w 2025 roku byto realizowane na kilka sposobdw:

1. Podstawowe porady prawne udzielane przez pracownikdéw socjalnych w ramach swiadczonej pracy socjalnej,
w tym dostarczanie wzordw pism i wnioskow;

2. Konsultacje prawne w Punkcie Nieodptatnej Pomocy Prawnej w Dzielnicy Rembertéw m.st. Warszawy.
PNPP miesci sie w siedzibie Osrodka. Osobami uprawnionymi do skorzystania z poradnictwa prawnego s3
mieszkancy Dzielnicy, ktdrzy nie sg w stanie ponies$¢ kosztow odptatnej pomocy prawnej, w tym osoby fizyczne
prowadzace jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg niezatrudniajgce innych oséb w ciggu ostatniego roku.
PNPP zostat utworzony na mocy ustawy z 5 sierpnia 2015 roku o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym
poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (tekst jednolity Dz. U. z 2024 roku, poz. 1534). W celu
uzyskania porady nalezy sie zapisa¢ poprzez infolinie warszawskg 19115.

3. Porady i konsultacje prawne swiadczone przez prawnika w Punkcie Informacyjno-Konsultacyjnym.

Poradnictwo psychologiczne. W 2025 r. psycholodzy udzielili 325 konsultacji i porad dla 59 oséb. Po pomoc
psychologiczng znacznie czesciej siegaty kobiety niz mezczyzni (ponad 71 %) jednak, co wazne, wzrasta odsetek
mezczyzn (z nieco ponad 18 % w 2023 r. do ponad 26% w 2024 r. i ponad 28% w 2025 r.). Sposrdd osob

korzystajgcych z konsultacji psychologicznych najwiekszg czes¢ stanowity, podobnie jak w latach poprzednich,
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osoby w wieku 25 — 59 lat (blisko 75%). W dalszej kolejnosci grupa wiekowa powyzej 60 — tego roku zycia. Osoby

mtodsze, ponizej 25 roku zycia, stanowity najmniej liczng grupe klientéw. Konsultacje prowadzone byty przede

wszystkim w siedzibie Osrodka, rzadziej telefonicznie lub w srodowisku domowym. 16 osdb zostato skierowanych

do psychologa przez pracownika socjalnego, 6 przez asystenta rodziny.

Tabela nr 18. Konsultacje i porady psychologiczne.

Kategorie Liczba oséb Pte¢ Konsultacje
wiekowe K/ M i porady
14-18 1 1K 10
19-24 6 3K/3M 32
25-59 44 33K/ 11M 258

> 60 8 5Kk/3M 25
Ogétem 59 42K /17M 325

Problemy i trudnosci oséb zgtaszajgcych sie do psychologéw w 2025 roku mozemy uporzgdkowac w kilku gtéwnych

grupach.

Najczesciej pojawiajgcym sie powodem zgtoszenia sie po pomoc psychologiczng byty ktopoty rodzinne (21 oséb).

Statg grupa klientow sa rodziny, w ktérych toczy lub toczyta sie procedura , Niebieskie Karty” (10 oséb) oraz osoby

pozostajgce w konfliktach matzenskich lub okotorozwodowych (7 osdéb). Konflikty okotorozwodowe dotycza

najczesciej problemdw w ustaleniu zasad sprawowania opieki nad dzie¢mi oraz podziatu majatku.

Tabela nr 19. Problemy zgtaszane do psychologa.

Zgtaszany przez klienta problem Liczba oséb
Doznawanie przemocy 9
Stosowanie przemocy 1
Trudnosci emocjonalne 10
Depresje i nerwice 6
Trudnosci wychowawcze 8
Ktopoty w relacjach matzenskich 9
Konflikty okotorozwodowe 7
Ktopoty rodzinne 21
Zaburzenia lekowe 5
Problemy w kontaktach interpersonalnych 6
Naduzywanie / uzaleznienie od alkoholu osoby bliskiej 2
DDD, DDA 3
Wiasne uzaleznienie od alkoholu lub picie szkodliwe 4
Zatoba 2
PTSD 1
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Zaburzenia zachowania 1

Wiele z 0sdb zgtaszato wiecej niz jeden problem. Czesto kolejne problemy byty ,odkrywane” w trakcie konsultacji.
Inne zgtaszane trudnosci to majgce wptyw na emocje i stan zdrowia psychicznego: ubéstwo, poczucie

osamotnienia, problemy wynikajgce z trudnej sytuacji mieszkaniowej, problemy finansowe itd.

W trakcie pracy z klientami psycholodzy Osrodka motywujg ich do skorzystania ze wsparcia/leczenia
w specjalistycznych placdwkach lub u innych specjalistéw, m.in. w:

e Poradniach Odwykowych,

e Poradniach Zdrowia Psychicznego,

e  Poradniach POZ,

e Stowarzyszeniach i Fundacjach dziatajgcych na rzecz rodzin.

Niektdre osoby byty kierowane w wiecej niz jedno miejsce.

Psycholodzy wspétpracujg Scisle z pracownikami socjalnymi i asystentami rodziny, ktérzy wspieraja klientéw m.in.
w zapisach do specjalistdw spoza Osrodka, a czasami towarzyszg im w umdwionych wizytach, pomagaja

skompletowaé niezbedng dokumentacje, itp.

Dziatania edukacyjno-informacyjne prowadzone przez psychologéw to:

e Psychoedukacja prowadzona w trakcie konsultacji psychologicznych oraz realizowanych projektow, dotyczaca
uzaleznienia od substancji psychoaktywnych oraz uzaleznien behawioralnych, wspoétuzaleznienia, przemocy,
chordb i zaburzen psychicznych (depresja, schizofrenia, zaburzenia lekowe), rozwoju dziecka, porad
wychowawczych.

e Dystrybucja ulotek i broszurek oraz innych materiatéw informacyjno-edukacyjnych dotyczacych uzaleznien,
przemocy, schorzen i zaburzen psychicznych, porad wychowawczych.

e Udzielanie informacji na temat placowek (instytucji) udzielajgcych pomocy: punkty pomocy prawnej, szpitale,

poradnie psychologiczne, osrodki terapeutyczne, domy pomocy itp.

Inne dziatania psychologéw:

e Prowadzenie dokumentacji udzielanych konsultacji, wystawianie zaswiadczen dla klientéw.

e Udziat w tworzeniu i realizacji projektéw Osrodka — ,,Maluszkowo”, ,,Czas dla Opiekuna”, ,Bezpieczna Baza”,
,Pracownia Swiadomych Relacji”.

e Koordynacja w Osrodku akcji ,,Podaruj Gwiazdke”.

e  Wspotkoordynowanie wolontariatu w Osrodku.

e Udziat w grupach diagnostyczno-pomocowych.

Poradnictwo rodzinne jest Swiadczone m. in. przez:
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e pracownikdw socjalnych w ramach pracy socjalnej, majgcej na celu pomoc osobom i rodzinom
we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczeristwie poprzez petnienie
odpowiednich rél spotecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi;

e asystentdw rodziny poprzez m. in. udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym
w zdobywaniu umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego; udzielanie pomocy
rodzinom w rozwigzywaniu problemoéw socjalnych; udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw
psychologicznych; udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemoéw wychowawczych z dzie¢mi,

a takze wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin.

Poradnictwo zawodowe. W okresie sprawozdawczym konsultant ds. doradztwa zawodowego prowadzit porady

i konsultacje indywidualne z osobami bezrobotnymi i poszukujgcymi pracy. Celem konsultacji byto zmotywowanie
osoby bezrobotnej do poszukiwania pracy, pomoc w pokonaniu barier utrudniajgcych podjecie zatrudnienia,

a takze udzielenie niezbednego wsparcia narzedziowego, ktdre utatwi poruszanie sie po rynku pracy, m.in. pisanie

zyciorysow zawodowych i listdw motywacyjnych oraz okreslanie preferencji zawodowych.

Tabela nr 20. Konsultacje doradcy zawodowego.

Porady / konsultacje indywidualne

Liczba porad / konsultacji indywidualnych 166
Liczba 0sdb korzystajgcych z porad/ konsultacji indywidualnych, 25
w tym:

kobiety 14
mezczyzni 11

W wiekszosci sg to osoby dtugotrwale bezrobotne lub oddalone od rynku pracy z powoddéw zdrowotnych,
nieadekwatnego lub niewystarczajgcego wyksztatcenia. Ich powrdt na rynek pracy wymaga na ogét wielu dziatan:
zmiany myslenia o celach zawodowych i mozliwosciach, zwiekszenia motywacji, wsparcia w dazeniu

do zatrudnienia.

Pozostate dziatania doradcy zawodowego:

» Wspdtpraca z instytucjami, fundacjami, stowarzyszeniami dziatajgcymi na rzecz oséb bezrobotnych,
niepetnosprawnych (m. in. Fundacja AKTYWIZACJA, Stowarzyszenie SPOZA, Centrum DZWONI) — pozyskiwanie

i wymiana informacji na temat ustug poszczegdlnych instytucji, jak réwniez wspdtpraca na rzecz wspélnych
klientéw.

o Wspétpraca z przedstawicielami Urzedu Dzielnicy Rembertéw m.st. Warszawy w zakresie profilaktyki bezrobocia,
wymiana informacji na temat ustug itp.

e Wspotpraca z Urzedem Pracy m.st. Warszawy, w tym organizacja prac spotecznie uzytecznych.

e Wspétpraca z pracownikami Dziatu Pomocy Srodowiskowej i Ustugowej na rzecz wspdlnych klientéw.

5.3.7. Interwencje kryzysowe
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Interwencja kryzysowa, zgodnie z art. 47 ustawy o pomocy spotecznej, stanowi zespot interdyscyplinarnych dziatan
podejmowanych na rzecz oséb i rodzin bedacych w stanie kryzysu. Celem interwencji kryzysowej jest przywrdcenie
réwnowagi psychicznej i umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie, a dzieki temu zapobieganie przejsciu reakcji
kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci psychospotecznej. W ramach interwenc;ji kryzysowej udziela sie
natychmiastowej specjalistycznej pomocy psychologicznej, a w zaleznosci od potrzeb — poradnictwa socjalnego

lub prawnego, w sytuacjach uzasadnionych — schronienia do 3 miesiecy. Interwencjg kryzysowga obejmuje sie osoby

i rodziny bez wzgledu na posiadany dochéd.

W 2025 roku pracownicy Osrodka podjeli interwencje, rozumiane jako reakcje na sytuacje kryzysowe utrudniajace

prawidtowe funkcjonowanie osoby lub rodziny w stosunku do 88 rodzin (217 osdb). Sprawy zwigzane byty przede

wszystkim z obszarem przemocy domowej i konfliktdw okotorozstaniowych.
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6. SWIADCZENIA Z INNYCH USTAW

6.1. Realizacja obowigzkéw wynikajacych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (asystent

rodziny)®

W pracy z rodzing asystent rodziny ma za zadanie $wiadczenie wytgcznie pozafinansowych form pomocy. Jego

gtéwnym celem we wspotpracy z pracownikiem socjalnym i innymi specjalistami jest osiggniecie przez rodzing

stabilnosci zyciowej pozwalajacej jej na samodzielne funkcjonowanie i wychowanie dzieci.

Wspotpraca z asystentem wymaga zgody rodziny i nastepuje po doktadnej analizie sytuacji, na wniosek pracownika

socjalnego lub w przypadku wydania przez Sad Rodzinny — Wydziat Rodzinny i Nieletnich postanowienia

ze wskazaniem objecia rodziny takg formg pomocy.

Obszarem pracy asystenta rodziny jest:

1. Pomoc w rozwigzywaniu podstawowych problemoéw socjalnych i zdrowotnych:

rozpoznanie i okreslenie podstawowych probleméw socjalnych (mieszkaniowych, materialnych, prawnych
i innych),

rozpoznanie sytuacji zdrowotnej (bilanse zdrowia i szczepienia, problemy wymagajace diagnozy
medycznej),

pomoc w wyrobieniu dokumentéw, pisaniu pism urzedowych,

pomoc wypetnianiu obowigzkéw na rzecz domu i rodziny (zachecanie do dbatosci o higiene osobistg,
dbanie o porzadek, tworzenie i utrwalanie prawidtowych nawykéw zwigzanych z zywieniem, snem,

spedzaniem wolnego czasu).

2. Pomoc w rozwigzywaniu problemoéw psychologicznych:

wspomaganie w rozwigzywaniu probleméw emocjonalnych (praca na rzecz wzmacniania poczucia wtasnej
wartosci i sprawnosci),

kierowanie do réznych specjalistdw zajmujgcych sie terapig,

rozwijanie umiejetnosci w zakresie podejmowania decyzji,

planowanie i realizacja celdow, wywigzywanie sie z podjetych zobowigzan,

rozwigzywanie problemdw rodzinnych, matzenskich czy wychowawczych,

rozwigzywanie problemdéw zwigzanych z funkcjonowaniem spotecznym.

Asystent nie prowadzi terapii ani mediacji, jedynie motywuje cztonkdéw rodziny do podjecia terapii czy udziatu

w zajeciach o charakterze psychoedukacyjnym i pomaga w uzyskaniu tego rodzaju pomocy.

3. Pomoc w rozwijaniu umiejetnosci wychowawczych rodzicéw i rozwigzywaniu probleméw z dzie¢mi:

edukacja i wspomaganie rodzicéw w rozwijaniu umiejetnosci zwigzanych z opieka i wychowaniem dziecka,
kontaktowanie sie z instytucjami, np. szkotg, przedszkolem, domem dziecka, Warszawskim Centrum
Pomocy Rodzinie,

wspomaganie w rozwijaniu zainteresowan matoletnich cztonkéw rodziny,

% Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j. Dz.U.z 2025 poz. 49)
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e motywowanie do aktywnych form odpoczynku,
e zachecanie do korzystania z grupowych zajeé umiejetnosci wychowawczych.
4. Rozwijanie umiejetnosci spotecznych i wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin:
e pomoc w zatagodzeniu konfliktow miedzy klientem a najblizszym otoczeniem,
e pomoc w utrzymaniu dobrych relacji interpersonalnych,
e motywowanie i wspieranie cztonkdw rodziny w rozszerzeniu kontaktow spotecznych.
5. Motywowanie do podnoszenia kwalifikacji zawodowych:
e motywowanie do aktywnosci zawodowej i do kontynuacji nauki (przetamywanie komplekséw
i uprzedzen),
e zachecanie do konsultacji z doradcg zawodowym.
6. Pomoc w poszukiwaniu i podejmowaniu pracy zarobkowej:
e zachecanie do poszukiwania pracy, a takze motywowanie w pierwszych miesigcach pracy,
e wspomaganie w radzeniu sobie z problemami, rozwijaniu odpornosci na niepowodzenia oraz umiejetnosci

uczenia sie na prébach i btedach.

Asystent prowadzi dokumentacje dotyczacg pracy z rodzing, ktdra opiera sie m. in. na ustaleniu planu pracy. Plan
pracy ustalany jest wspdlnie z rodzing i podlega okresowej ocenie. Po zakonczeniu pracy w danej rodzinie asystent

monitoruje jej funkcjonowanie.

Charakterystyka rodzin objetych pomocg w formie asysty rodzinnej

W roku 2025 rodzinom przezywajgcym trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych Osrodek
Pomocy Spotecznej Dzielnicy Rembertdéw zapewniat wsparcie 3 asystentdw rodziny. Asystg rodzinng objetych byto
28 rodzin (43 dorostych i 59 dzieci), ktorych sytuacja zyciowa, w tym takze materialno-bytowa znacznie utrudnia
prawidtowe funkcjonowanie i petnienie przez jej cztonkdw rél spotecznych, przez co istnieje zagrozenie
wykluczeniem spotecznym. Sposrdd rodzin korzystajgcych ze wsparcia asystenta rodziny 43,4 % stanowity rodziny
niepetne, 50 % to rodziny z dzie¢mi do 6 roku zycia. Szes¢ rodzin to rodziny wielodzietne. Dziesiecioro dzieci
przebywato w placéwkach opiekuriczo-wychowawczych (3 w MOW, 1 w SOW, 5 w pieczy zastepczej,

1 w spokrewnionej pieczy zastepczej). W tych przypadkach, praca asystentow rodziny polegata na wspieraniu
dziatan rodzicow w kierunku stworzenia odpowiednich warunkéw do powrotu matoletnich do rodziny biologiczne;j.

Asystenci rodziny odbyli tgcznie 730 spotkan i/lub kontaktow telefonicznych z rodzinami.

Tabela nr 20. Czas pracy asystenta z rodzing.

Asystenci rodziny 3
Liczba rodzin zobowigzanych przez sad do pracy z asystentem rodziny 13
Liczba rodzin korzystajgcych z ustug asystentdéw rodziny na dzier 31 grudnia 2025 roku, z tego: 28
do 3 miesiecy 3
powyzej 3 do 12 miesiecy 6
powyzej 1 roku 19
Przecietny czas pracy asystenta z rodzing (Srednia w miesigcach) 31
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Liczba rodzin, z ktérymi asystent rodziny zakonczyt prace, w tym: 9

ze wzgledu na osiggniecie celdw 5

ze wzgledu na zaprzestanie wspétpracy przez )

rodzine

ze wzgledu zmiane metody pracy 2
Liczba rodzin korzystajgcych z ustug asystentdéw rodziny w catym 2025 roku 28

Tabela nr 21. Charakterystyka rodzin korzystajgcych ze wsparcia asystenta rodziny.

Rodzina Samotni rodzice llo$¢ dzieci w rodzinie
petna matki ojcowie 1 2 3 4 5
18 9 1 9 11 4 2 2

Szczegotowe dziatania podejmowane z rodzinami oraz na ich rzecz:

Systematyczne rozmowy telefoniczne i/lub spotkania (1 raz w tygodniu badz czesciej, w zaleznosci od sytuacji),
podczas ktérych prowadzone byty rozmowy na temat biezgcych problemdw, sposobdw ich rozwigzania,
plandw i dziatan na przysztos¢. Rownolegle omawiano sprawy zwigzane z wychowywaniem dzieci,

m. in. kwestie trudnosci szkolnych, potrzeb dzieci wynikajgcych z faz rozwoju.

Pomoc w uzyskiwaniu dokumentdéw, zaswiadczen, pisaniu pism urzedowych, w tym do ZUS, US, sgdéw,
urzedow dzielnic m.st. Warszawy itp. Wspieranie w dopetnianiu formalnosci zwigzanych z uzyskaniem
Swiadczen finansowych, ubezpieczenia zdrowotnego, pomocy niematerialnej z Osrodka, $wiadczen rodzinnych
na dzieci. Pomoc w kontaktach osobistych, mailowych i telefonicznych z instytucjami, stuzbami, organizacjami
na terenie dzielnic m.st. Warszawy.

Kontakt (z lub za zgodg rodzica/rodzicow) z pracownikami ztobka, przedszkola. Omawianie rozwoju dzieci,
analizowanie na biezgco sukcesow i trudnosci, z jakimi sie borykajg w placéwkach.

Kontakt z pedagogami szkolnymi/wychowawcami. Wspétpraca w zakresie monitorowania postepéw w szkole
oraz wspdlne dziatania majace na celu pomoc w rozwigzywaniu trudnosci szkolnych, w tym m. in. ustalanie
dodatkowych zajeé korekcyjnych.

Wspotpraca z poradniami psychologiczno-pedagogicznymi. Ustalenie zajec¢ logopedycznych. Asystenci
towarzyszyli podczas wizyt rodzicéw w poradni psychologiczno-pedagogiczne;j.

Kontakt (gtdwnie telefoniczny) z kuratorem sgdowym — zawodowym, spotecznym. Omawianie w miare
potrzeb sytuacji rodzin i ich funkcjonowania, ustalenie wspdlnych dziatan na rzecz rodzin pozostajgcych

pod opieka asystenta.

Towarzyszenie rodzinom podczas konsultacji lekarskich z dzie¢mi. Konsultacje lekarskie dotyczyty
podstawowej opieki pediatrycznej, szczepien, diagnostyki i leczenia neurologicznego, ortopedycznego,
psychiatrycznego i stomatologicznego. 14 dzieci byto konsultowanych i/lub uczeszczato na systematyczne

spotkania z psychologiem.
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Wsparcie rodzin w kontaktach z prawnikiem, gtéwnie w sprawach rodzinnych (alimenty, wtadza rodzicielska,
ustalenie kontaktow z dzieémi).

Wsparcie rodzin w zatatwianiu spraw dotyczacych zadtuzen z tytutu optat czynszowych oraz podpisania
umowy najmu lokalu (asystent posredniczyt w kontakcie z WZL w Urzedzie Dzielnicy, pomagat pisa¢ wnioski
i podania). Ponadto przeprowadzone zostaty rozmowy z administracjg Wydziatu Zasobéw Lokalowych

w Dzielnicy Rembertéw i innymi administratorami budynkdw prywatnych w sprawie polepszenia warunkow
lokalowych.

Wytypowanie dzieci do akji ,,Pogotowie Swietego Mikotaja”, organizowanej przez Stowarzyszenie Rembertéw
Bezposrednio oraz wytypowanie rodzin do pomocy rzeczowej w ramach akgcji ,,Szlachetna Paczka”
organizowanej przez Stowarzyszenie ,,Wiosna”.

Pomoc w pozyskiwaniu mebli, sprzetu gospodarstwa domowego.

Prowadzenie rozméw motywujgcych pod katem skierowania na psychoterapie dostosowang

do indywidualnych potrzeb.

Udzielanie klientom wsparcia psychicznego (wzmacnianie pozytywnego myslenia, wzmachnianie poczucia
wtasnej wartosci). Rozmowy przeprowadzano takze z niektorymi cztonkami rodzin.

Towarzyszenie rodzinom w czasie kontaktu z pracownikami placdwek oswiatowych, pogotowia opiekurnczego
czy tez domow dziecka oraz mobilizowanie do aktywnej wspotpracy z osobami tam zatrudnionymi w ramach
biezacych potrzeb.

Udziat w posiedzeniach ds. okresowej oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej.

Udziat, w charakterze Swiadka, w postepowaniach sgdowych dotyczgcych ograniczenia wtadzy rodzicielskiej
i ustalenia kontaktéw z dzieckiem. Towarzyszenie klientom podczas innych, trudnych dla nich, spraw

sgdowych.

Pozostate dziatania asystentow rodziny:

Wspotprowadzenie zajec dla rodzicow z dzieémi do 3 roku zycia ,,Maluszkowo” oraz zaje¢ tworczych dla oséb
z niepetnosprawnoscia.

Udziat w comiesiecznych spotkaniach monitorujgcych Lokalny System Profilaktyki Krzywdzenia Matych Dzieci
,Dobry Rodzic — Dobry Start” w Fundacji ,,Dajemy Dzieciom Site”.

Koordynacja wspétpracy miedzy Osrodkiem, a Centrum Pomocy Dzieciom w ramach realizacji
interdyscyplinarnej pomocy dziecku pokrzywdzonemu przestepstwem.

Udziat w projekcie ,Warszawski Kokon” realizowanym przez Centrum Ustug Spotecznych na rzecz rodzin

z trudnosciami opiekuriczo-wychowawczymi, ktére zostaty zobowigzane przez sad rodzinny do wspétpracy

z asystentem rodziny.
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6.2. Realizacja obowigzkéw wynikajacych z ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej°

Zarzadzeniem nr 1493/2023 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dniem 23 wrze$nia 2023 r. zostat
powotany Zespot Interdyscyplinarny do spraw Przeciwdziatania Przemocy Domowej dla Dzielnicy Rembertéw

m.st. Warszawy.

W sktad Zespotu wchodzi 12 osdb, s to przedstawiciele: Osrodka Pomocy Spotecznej, Urzedu Dzielnicy, Komisji
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, policji, oswiaty, ochrony zdrowia, organizacji pozarzagdowe;j,

Kuratorskiej Stuzby Sadowej oraz prokuratury.

Zadaniem Zespotu Interdyscyplinarnego jest integrowanie i koordynowanie dziatarn podmiotéw takich jak jednostki

organizacyjne pomocy spotecznej, gminna komisja rozwigzywania problemoéw alkoholowych, policja, oswiata,

ochrona zdrowia, organizacje pozarzadowe i inne oraz specjalistdw w zakresie przeciwdziatania przemocy

domowej, w szczegdlnosci poprzez:

e diagnozowanie problemu przemocy domowej na poziomie lokalnym;

e inicjowanie dziatan profilaktycznych, edukacyjnych i informacyjnych, majacych na celu przeciwdziatanie
przemocy domowej i powierzanie ich wykonania wtasciwym podmiotom;

e inicjowanie dziatan w stosunku do oséb doznajgcych przemocy domowej oraz oséb stosujgcych przemoc
domowg;

e opracowanie projektu gminnego programu przeciwdziatania przemocy domowej oraz ochrony oséb
doznajacych przemocy domowej;

e rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach i mozliwosciach udzielenia pomocy w srodowisku
lokalnym;

e powotywanie grup diagnostyczno — pomocowych i biezagce monitorowanie realizowanych przez nie zadan;

e monitorowanie procedury , Niebieskie Karty”;

e przekazywanie informacji oraz dokumentacji procedury , Niebieskie Karty” zgodnie z miejscem zamieszkania
osoby doznajgcej przemocy domowej;

e kierowanie osoby stosujgcej przemoc domowg do uczestnictwa w programie korekcyjno-edukacyjnym
lub programie psychologiczno-terapeutycznym;

e skiadanie, na wniosek grupy diagnostyczno-pomocowej, zawiadomien o popetnieniu przez osobe stosujacg
przemoc domowg wykroczenia, o ktérym mowa w art. 66¢ ustawy z dnia 20 maja 1971 roku Kodeks

wykroczen.

Zgodnie z ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie Osrodek Pomocy Spotecznej prowadzi obstuge
organizacyjno-techniczng Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej dla Dzielnicy
Rembertow m. st. Warszawy. W ramach gtéwnych zadan pracownicy prowadzg obstuge korespondencji
przychodzacej i wychodzacej z Zespotu, zapewniajg obstuge posiedzen Zespotu oraz spotkan grup diagnostyczno-

pomocowych, szczegdlng uwage przywigzujg do dbatosci o statg i skuteczng wspotprace lokalnych stuzb

10 ystawa z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1673)
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zaangazowanych w przeciwdziatanie przemocy. Pracownicy Osrodka prowadzg komputerowg baze danych
procedur ,Niebieskie Karty” w programie POMOST NK, zapewniajg bezpieczenstwo wszelkich dokumentow
zawierajacych dane osobowe, w tym dokumentéw tworzonych komputerowo poprzez odpowiednie
zabezpieczenia techniczne i sieci komputerowej, a takze procedure upowaznien dostepu do danych. Zapewniaja
tez obstuge w zakresie przygotowania sprawozdan kwartalnych, pétrocznych i rocznych dotyczacych
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w tym funkcjonowania Zespotu Interdyscyplinarnego i grup diagnostyczno-
pomocowych. W zwigzku ze stale rosngcym zakresem obowigzkdéw, do obstugi procedur w roku 2025 zatrudniono

w Osrodku pomoc biurowa ds. administracyjnych.

Podejmowanie interwencji w srodowisku wobec rodziny dotknietej przemocg domowa odbywa sie w oparciu

o procedure ,,Niebieskie Karty” i nie wymaga zgody osoby dotknietej przemoca. Procedure ,Niebieskie Karty”
oraz wzory formularzy ,Niebieska Karta”, wypetnianych przez przedstawicieli podmiotéw realizujgcych procedure,
okresla Rozporzadzenie Rady Ministrow z 6 wrzesnia 2023 roku w sprawie procedury , Niebieskie Karty”

oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta” (Dz. U. z 2023 roku, poz. 1870).

W 2025 roku odbyto sie 7 spotkan Zespotu Interdyscyplinarnego.

W okresie sprawozdawczym powotano 58 grup diagnostyczno-pomocowych. Grupy te oraz grupy powotane przed
biezacym okresem sprawozdawczym, a kontynuujace prace w 2025 roku spotkaty sie tgcznie 174 razy. taczna
liczba powotan do grup w 2025 roku wyniosta 468.

W 2025 roku do ZI wptyneto 60 formularzy , Niebieska Karta — A” (55 wszczynajgcych procedure oraz 5 formularzy
dokumentujgcych kolejne zdarzenie stosowania przemocy domowej w sprawach toczgcych sie procedur
"Niebieskie Karty"), z tego 14 wypetnionych przez przedstawicieli pomocy spotecznej, 33 — policji, 6 — oswiaty,

5 — ochrony zdrowia i 2 — Komisji Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych.

Nowouruchomiong oraz kontynuowang z poprzedniego roku procedurg , Niebieskie Karty” objeto 86 rodzin.
Wskazano 126 oséb doznajgcych przemocy, w tym 59 kobiet, 12 mezczyzn i 55 dzieci.

W ramach procedury wskazano 91 oséb stosujgcych przemoc, w tym 21 kobiet, 70 mezczyzn.

Zakonczono 62 procedury NK, z tego 35 z uwagi na ustanie przemocy, 18 z powodu braku zasadnosci
podejmowania dalszych dziatan, w 9 przypadkach odstgpiono od dalszych dziatan.

W poréwnaniu do roku 2024 wzrosta liczba procedur uruchamianych przez ochrone zdrowia (z 2 do 5). Warto
zwrdcic tez uwage na stale wzrastajgcy liczbe dzieci wskazywanych jako osoby doznajgce przemocy (w roku 2023
wskazano 25 dzieci, w roku 2024 — 49, w roku 2025- 55). Jest to prawdopodobnie wynik tzw. ustawy Kamilka, czyli
Ustawy o ochronie matoletnich, ktéra natozyta na instytucje i placéwki zajmujace sie dzie¢mi wdrozenie
standarddw ich ochrony oraz niezwtoczne reagowanie na wszelkie niepokojgce incydenty zwigzane z zagrozeniem

sytuacji dzieci.

Ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowej natozyta na stuzby odpowiedzialne za prowadzenie procedury NK
obowigzek monitorowania sytuacji rodziny przez okres 9 miesiecy po zakonczeniu prowadzenia procedury. Celem
tego etapu jest upewnienie sie, ze osoba stosujgca przemoc nie wraca do jej stosowania, a osoba doznajgca
przemocy ma zapewnione odpowiednie wsparcie i poczucie bezpieczenstwa. W trakcie monitoringu instytucje

takie, jak pomoc spoteczna, policja czy placéwki oswiatowe, dokonujg oceny sytuacji rodzinnej, sprawdzajg
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warunki bytowe oraz mozliwo$¢é wystgpienia ponownego zagrozenia. Jesli w tym czasie pojawig sie sygnaty
0 nawrocie przemocy, odpowiednie instytucje mogg ponownie uruchomié¢ procedure , Niebieskie Karty” i podjgc
dalsze dziatania interwencyjne.

W 2025 roku objete monitoringiem byty 94 rodziny (233 osoby w tych rodzinach).

Z inicjatywy ZI w 2025 r. oraz we wspotpracy z Wydziatem Spraw Spotecznych i Zdrowia i innymi instytucjami
zrealizowano nastepujace przedsiewziecia:
Programy profilaktyczne:

1. ,Cyberface” — 38 uczniow,

2. ,Rozwijanie kompetencji emocjonalno-spotecznych i profilaktyka uzaleznien” — 88 ucznidw,
3. ,Integracja grupowa” — 65 ucznidw,

4. ,Radzenie sobie z konfliktami” — 65 ucznidw,

5. ,Zajecia profilaktyczne rozwijajace kompetencje emocjonalno-spoteczne” — 61 ucznidw,
6. ,Unplugged" —58 ucznidw,

7. ,Dobrostan psychiczny - czyli jak dbac o siebie?" -284 ucznidw,

8. ,Planeta dobra", "Niesmiata ksiezniczka" — 117 ucznidéw,

9. ,Wezto sposobem" —40 uczniéw,

10. ,,Cukierki" — 70 ucznidw,

11. ,Debata” — 208 ucznidw,

12. ,Program profilaktyczno-wychowawczy — Epsilon” -55 ucznidw,

13. ,,Powiedz stop hejtowi" — 65 ucznidw,

14. ,Spienione wody przemocy" — 132 ucznidw,

15. ,Okietznaé sztormy i nawatnice" — 67 uczniow,

16. ,Zero hejtu" — 150 uczniéw,
Szkolenia:
1. ,Przeciwdziatanie uzaleznieniom, ochrona dzieci oraz skuteczna wspdtpraca Instytucji Pomocowych" —
9 0s0b;
2. ,Szkolna Interwencja Profilaktyczna" — 68 0sob;
3. ,Profesjonalni w dziataniu — jak skutecznie i prawidtowo wykonywac dziatania w obszarze przeciwdziatania

przemocy domowej” — 26 0sdb;

Cztonkowie ZI oraz pracownicy Osrodka Pomocy Spotecznej brali udziat w spocie informacyjnym ,,Rembertéw
Przeciw Przemocy”, ktory zostat opublikowany na stronach internetowych urzedéw rembertowskich oraz

w mediach spotecznosciowych i udostepniony masowym odbiorcom.

Na stronie internetowej Osrodka i profilu spotecznosciowym Facebook systematycznie sg zamieszczane tresci

z obszaru przeciwdziatania przemocy, materiaty informujgce o prowadzonych kampaniach oraz dokumentujgce

wydarzenia zwigzane z profilaktykg przemocy.

Zgodnie z Ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowej, pracownicy socjalni Osrodka Pomocy Spotecznej

zapewniajg ochrone dziecku w razie zagrozenia jego zycia lub zdrowia w zwigzku z przemocg domowsg (art. 12a cyt.
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Ustawy). W mysl tego przepisu pracownik socjalny w porozumieniu z funkcjonariuszem policji oraz pracownikiem
ochrony zdrowia zabezpiecza dziecko poprzez umieszczenie go u innej niezamieszkujgcej wspdlnie osoby, dajgcej
gwarancje zapewnienia dziecku bezpieczeristwa i nalezytej opieki, w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu dziecka
lub instytucjonalnej pieczy zastepczej. W 2025 roku pracownicy socjalni zapewnili w ten sposéb bezpieczernstwo
jednemu dziecku umieszczajac je w placéwce opiekuniczo-wychowawczej, a sgd rodzinny potwierdzit stusznosc tej

decyzji w wydanym postanowieniu.

W okresie od wrzesnia do listopada 2025 r., w ramach profilaktyki, OsSrodek Pomocy Spotecznej zrealizowat projekt
Razem poMOC, w ramach ktérego 247 ucznidw klas széstych z rembertowskich szkét podstawowych uczestniczyto

w warsztatach profilaktycznych z zakresu przeciwdziatania przemocy rowiesniczej.

6.3. Pomoc materialna dla uczniéw — stypendia i zasitki szkolne!!

Zadanie udzielania uczniom pomocy materialnej o charakterze socjalnym jest realizowane przez Osrodek

od wrzesnia 2020 roku. Pomoc materialna jest udzielana uczniom w celu zmniejszenia réznic w dostepie

do edukacji, umozliwienia pokonywania barier dostepu do edukacji wynikajgcych z trudnej sytuacji materialnej

ucznia, a takze wspierania edukacji ucznidw zdolnych. Pomoc materialna przystuguje:

e uczniom szkét publicznych, niepublicznych i niepublicznych szkét artystycznych o uprawnieniach publicznych
szkét artystycznych oraz stuchaczom kolegidw pracownikow stuzb spotecznych — do czasu ukoriczenia
ksztatcenia, nie dtuzej jednak niz do ukoriczenia 24. roku zycia,

e wychowankom publicznych i niepublicznych osrodkéw rewalidacyjno-wychowawczych — do czasu ukoriczenia
realizacji obowigzku nauki.

Osrodek Pomocy Spotecznej prowadzi postepowania w sprawach dot. swiadczer pomocy materialnej

o charakterze socjalnym:

1) stypendium szkolnego,

2) zasitku szkolnego.

W sprawach swiadczen pomocy materialnej dla uczniéow wydawane sg decyzje administracyjne na podstawie

kompletnego wniosku ztozonego przez:

e petnoletniego ucznia,

e opiekunéw/rodzicéw ucznidéw niepetnoletnich,

e dyrektora szkoty, dyrektora kolegium pracownikéw stuzb spotecznych badz dyrektora osrodka rewalidacyjno-
wychowawczego.

Szczegotowe warunki prowadzenia postepowan w sprawach dotyczgcych swiadczen pomocy materialnej

o charakterze socjalnym okresla uchwata Nr XLIX/1309/2005 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z 21 kwietnia

2005 roku w sprawie regulaminu udzielania pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniéw

zamieszkatych na terenie miasta stotecznego Warszawy.

11 art. 90b i 90c ustawy z 7 wrzesnia 1991 roku o systemie oswiaty (tekst jednolity Dz. U. z 2025 roku, poz. 881)
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Stypendium szkolne!?’moze otrzymaé uczen znajdujacy sie w trudnej sytuacji materialnej, wynikajacej z niskich
dochoddéw na osobe w rodzinie, w szczegdlnosci gdy w rodzinie tej wystepuje: bezrobocie, niepetnosprawnosé,
ciezka lub dtugotrwata choroba, wielodzietnos¢, brak umiejetnosci wypetniania funkcji opiekurnczo-
wychowawczych, alkoholizm lub narkomania, a takze gdy rodzina jest niepetna lub wystgpito zdarzenie losowe.
Swiadczenie moze by¢ udzielone w jednej lub w kilku formach jednoczesnie®3:

1. catkowitego lub czesciowego pokrycia kosztow udziatu w zajeciach edukacyjnych, wykraczajacych poza zajecia
realizowane w szkotach w ramach planu nauczania, a takze w zajeciach edukacyjnych realizowanych poza
szkotg,

2. zakupu podrecznikéw, ktore nie sg udostepniane nieodpfatnie przez szkote, lektur, encyklopedii, innych
ksigzek pomocnych w realizacji procesu dydaktycznego,

3. zakupu komputerdw stacjonarnych, laptopow lub tabletow,

4. zakupu biletow miesiecznych lub kwartalnych uprawniajgcych do korzystania z komunikacji miejskie;.

Stypendium szkolne moze by¢ takze udzielone w formie $wiadczenia pienieznego, jezeli udzielenie stypendium

w ww. formach nie jest mozliwe, a w przypadku stuchaczy kolegiéow pracownikéw stuzb spotecznych nie jest

celowe.

Dochéd na osobe w rodzinie, uprawniajgcy do ubiegania sie o stypendium szkolne, nie moze by¢ wyzszy niz kwota,
o ktorej mowa w art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy z 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, tj. 823,00 zt. Stypendium
szkolne przyznawane jest na okres nie krdétszy niz miesigc i nie dtuzszy niz dziesie¢ miesiecy, a przypadku stuchaczy
kolegidow pracownikéw stuzb spotecznych — na okres nie dtuzszy niz dziewieé¢ miesiecy. Wysokos¢ Swiadczenia
miesiecznego nie moze by¢ nizsza niz 80% oraz nie moze przekracza¢ 200% kwoty, o ktérej mowa w art. 6 ust. 2 pkt

2 ustawy z 28 listopada 2003 roku o $wiadczeniach rodzinnych, tj. 124,00 zt (99,20 zt — 248,00 zi).

Zasitek szkolny*moze by¢ przyznany uczniowi znajdujgcemu sie przejéciowo w trudnej sytuacji materialnej

z powodu zdarzenia losowego. Zasitek szkolny moze by¢ przyznany w formie $wiadczenia pienieznego na pokrycie
wydatkow zwigzanych z procesem edukacyjnym lub w formie pomocy rzeczowej o charakterze edukacyjnym, raz
lub kilka razy w roku, niezaleznie od otrzymywanego stypendium szkolnego. O swiadczenie mozna sie ubiegac

w terminie nie dtuzszym niz dwa miesigce od wystgpienia zdarzenia losowego. Wysokos¢ przyznanego $wiadczenia
nie moze przekroczy¢ jednorazowo pieciokrotnosci kwoty, o ktérej mowa w art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy

o $wiadczeniach rodzinnych, tj. 124,00 zt (620,00 zt).

Pomoc materialna o charakterze socjalnym udzielona w 2025 roku:

Tabela nr 22. Charakterystyka wydanych decyzji.

Stypendium szkolne Zasitek szkolny Stypendium szkolne

rok szkolny 2024/2025 2025 rok rok szkolny 2025/2026
LI.CZba Liczba decyzji LICZbé. L{czba Liczba decyzji | Liczba decyzji LI.CZba Liczba d.ecyZJI Liczba decyzji
ztozonych rzvznaiacych decyzji ztozonych rzvznaiacych odmownvch ztozonych | przyznajacych odmownvch
wnioskew | PrZyznaacy odmownych | wnioskéw przyznajacy 4 whnioskow Y
4 4 0 3 3 0 4 4 0

12 art. 90d ustawy o systemie o$wiaty
13 Uchwata Nr XLIX/1309/2005 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z 21 kwietnia 2005 roku (Dz. Urz. Woj. Maz. z 2005 r. Nr 113,
poz. 3269 z pdin. zm.)
14 art. 90e ustawy o systemie oswiaty
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Tabela nr 23. Formy i kwoty udzielonej pomocy.

Kwota .
L. P Liczba
Forma pomocy Swiadczen éwiadczen
(PLN)
Zasitek szkolny 1 860,00 3

Stypendium szkolne z przeznaczeniem na:

catkowite lub czesciowe pokrycie kosztéw udziatu w zajeciach edukacyjnych,
wykraczajacych poza zajecia realizowane w szkotach w ramach planu nauczania, 2976 3
a takze w zajeciach edukacyjnych realizowanych poza szkotg
zakup podrecznikéw, ktdre nie sg udostepniane nieodptatnie przez szkote, lektur,

Lo .. - 1488 1
encyklopedii, innych ksigzek pomocnych w realizacji procesu dydaktycznego
zakup komputerdéw stacjonarnych, laptopdw lub tabletéw 0 0
zakup biletdw miesiecznych lub kwartalnych uprawniajacych do korzystania 0 0
z komunikacji miejskiej
Swiadczenie pieniezne, jezeli udzielane stypendium w ww. formach nie jest 0 0
mozliwe lub w przypadku stuchaczy kolegiéw jest celowe

Razem 4 464 6

W 2025 roku nie udzielano tej formy pomocy obywatelom Ukrainy.

6.4. Prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej 1°

Prawo do Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanej ze srodkéw publicznych majg, poza osobami podlegajgcymi
powszechnemu ubezpieczeniu oraz wytgczonymi z przepiséw z innych powoddw, osoby posiadajgce miejsce
zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktore posiadajg obywatelstwo polskie lub uzyskaty

w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrone uzupetniajacy, lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone
w zwigzku z okolicznoscig, o ktérej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. c lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r.

o cudzoziemcach, spetniajgce kryterium dochodowe, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.

0 pomocy spoteczne;j.

Prawo to realizowane jest na wniosek S$wiadczeniobiorcy (pacjenta) lub, w przypadku zdarzenia nagtego,
Swiadczeniodawcy (szpital) poprzez wydanie przez Osrodek decyzji administracyjnej ustalajgcej prawo

do bezptatnych swiadczen opieki zdrowotnej przez okres 90 dni od daty ztozenia wniosku lub wystgpienia nagtego
zdarzenia. Decyzja wydawana jest na podstawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

W 2025 roku ztozono ogdétem 46 wnioskéw (35 od Swiadczeniobiorcéw i 11 od Swiadczeniodawcdw), z czego

rozpatrzonych zostato 40, a pozostate szes¢ zakoriczonych zostato w 2026 roku.

15 Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (tekst jednolity

Dz. U. z 2024 roku, poz. 146 ze zm.)

54




Tabela nr 24. Charakterystyka wydanych decyzji.

Liczba wnioskow | Liczba decyzji | Liczba decyzji | Liczba decyzji | Niezakonczone
przyznajgcych odmownych umarzajgcych w 2025 r.
Swiadczeniobiorcy 35 27 1 4 3
Swiadczeniodawcy 11 3 3 2 3

Widoczny jest wyrazny wzrost liczby wnioskow w porownaniu do lat poprzednich.

Wykres nr 4. Dynamika wplywu wnioskow w latach 2023 - 2025
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6.5. Pomoc obywatelom Ukrainy ¢

2023

2024 m@2025

W dniu 24 lutego 2022 roku na terenie Ukrainy rozpoczety sie dziatania wojenne, ktére skutkowaty ucieczka

kilkunastu milionéw Ukraincow na teren Polski. Czes¢ z nich traktowata Polske jako kraj tranzytowy, czes¢

po niedtugim czasie powrdcita do domdw, ale nadal kilka milionéw przebywa w naszym kraju. Na mocy Ustawy

z dnia 12 marca 2022 roku o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terenie tego

panstwa, Ukraincy przebywajgcy w Polsce legalnie, a przybyli po wybuchu dziatan wojennych moga korzystaé

ze Swiadczen wynikajgcych z ustawy o pomocy spotecznej, a takze z innych ustaw. Dane dotyczace liczby osdb

korzystajgcych z poszczegdlnych swiadczen na podstawie przywotanej ustawy przedstawione zostaty

we wczesniejszych rozdziatach sprawozdania.

Liczba obywateli Ukrainy korzystajgcych ze wsparcia tutejszego Osrodka regularnie spada, co z jednej strony jest

wynikiem coraz wiekszej samodzielnosci tych osdb, a z drugiej, powrotami do Ukrainy lub wyjazdami do innych

krajow.

16 Ustawa z dnia 12 marca 2022 roku o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego

panstwa (tekst jednolity Dz. U. z 2025 roku, poz. 337 ze zm.)
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Tabela nr 25. Pomoc obywatelom Ukrainy

Pomoc Srodki Dotacja taczna Liczba Liczba Liczba Liczba osob
dla obywateli | wtasne kwota sSwiadczen | oséb rodzin w rodzinach
Ukrainy

w zwigzku 62 627,14 0 62 627,14 208 12 11 19

z konfliktem

zbrojnym
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7. PROJEKTY | PROGRAMY

7.1. Programy

7.1.1. Program Fundusze Europejskie na Pomoc Zywnoéciowa

Program Fundusze Europejskie na Pomoc Zywnosciowg 2021-2027 (FEPZ) wspétfinansowany ze $rodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus — Podprogram2025 zostat opracowany zgodnie z Wytycznymi Instytucji
Zarzadzajacej (MRiPS) z dnia 8 wrzesnia 2023 r. z uwzglednieniem zmian dla Instytucji Posredniczacej

i beneficjentdw — organizacji partnerskich.

Gtéwnym celem programu jest przeciwdziatanie deprywacji materialnej przez udzielanie wsparcia osobom

i rodzinom najbardziej potrzebujgcym w formie przekazywania im nieodptatne;j i petnowartosciowej pomocy
zywnosciowej oraz umozliwienie korzystania z bezptatnych dziatan towarzyszacych wspierajgcych wiaczenie
spoteczne, np. warsztatéw kulinarnych, edukacji ekonomicznej, warsztatow dotyczacych przeciwdziatania
marnotrawieniu zywnosci, doradztwa dietetycznego. Pomoc w ramach FEPZ kierowana jest do oséb i rodzin
znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej, spetniajgcych kryteria okreslone w art. 7 ustawy o pomocy spotecznej
i ktérych dochdéd nie przekracza 265 % kryterium dochodowego uprawniajacego do skorzystania z pomocy. W 2025

roku kwota ta wynosita 2.676,50 zt dla osoby samotnie gospodarujacej i 2.180,00 zt dla osoby w rodzinie.

W 2025 roku Osrodek wydat 78 skierowan po bezptatne artykuty zywnosciowe do Polskiego Komitetu Pomocy

Spotecznej i Caritas.

7.1.2. Wieloletni rzagdowy program ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2024 - 2028

Program powotany Uchwatg nr 149 Rady Ministrow z 23 sierpnia 2023 roku w sprawie ustanowienia wieloletniego
rzgdowego programu ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2024 — 2028 (MP z 2023 r. poz. 881). Program
dedykowany jest dla dzieci z rodzin w trudnej sytuacji zyciowej oraz do oséb dorostych, zwtaszcza starszych

i niepetnosprawnych o niskich dochodach. Jego celem jest finansowe wsparcie gmin umozliwiajgce zapewnienie
jednego gorgcego positku dzieciom, mtodziezy i osobom starszym. W 2025 roku pomoc byta przyznawana osobom
samotnym i osobom w rodzinach, ktérych dochdéd nie przekraczat 200 % kryterium dochodowego w pomocy

spotecznej, tj. dla osoby samotnie gospodarujgcej 2 020,00 zt, a dla osoby w rodzinie 1 646,00 zi.

Wydatki Osrodka na realizacje programu w 2025 roku wyniosty tgcznie 300.348,48 zt. Pomocg w formie gorgcych
positkow dla dzieci i mtodziezy w placdwkach oswiatowych, dla osdb dorostych, zasitkdw celowych na zakup

zywnosci lub pomocy rzeczowej w postaci paczek zywnosciowych objeto 298 osdb.

7.1.3. Warszawski program ostonowy

Wytyczne do programu zostaty okreslone w Zarzgdzeniu Nr 24/2022 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy

z 10 stycznia 2022 roku w sprawie wytycznych dotyczacych sposobu postepowania o przyznanie zasitku celowego
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z przeznaczeniem na pokrycie biezgcych kosztéw utrzymania budynku/lokalu mieszkalnego wobec oséb samotnie

gospodarujgcych.

Swiadczenie pomocy spotecznej w formie zasitku celowego z przeznaczeniem na pokrycie biezgcych kosztéw
utrzymania budynku/lokalu mieszkalnego przystuguje osobom samotnie gospodarujgcym (tj. osobom
prowadzacym jednoosobowe gospodarstwo domowe zgodnie z art. 6 pkt 10 ustawy o pomocy spotecznej), jezeli
spetniajg kryterium dochodowe podwyzszone do kwoty 250% kryterium dochodowego osoby samotnie

gospodarujacej, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej (tj. 2 525,00 zt)*’.

Wysokos¢ zasitku celowego nie moze by¢ nizsza niz 50% miesiecznych kosztéw optaty za gospodarowanie
odpadami komunalnymi, a $wiadczenie jest przyznawane od miesigca, w ktorym ztozono wniosek i moze
uwzglednia¢ biezace koszty utrzymania budynku/lokalu mieszkalnego ponoszone za okres co najmniej dwdch

miesiecy. Aby otrzymac kolejne $wiadczenie nalezy ztozy¢ kolejny wniosek.

W ramach warszawskiego programu ostonowego zasitek celowy (42 sSwiadczenia) przyznano 21 osobom samotnie

gospodarujgcym na tgczng kwote 4 492,00 zt.

Tabela nr 26. Dodatek ostonowy.

llos¢ wnioskow Liczba osdb, Liczba decyzji Liczba decyzji Srednia Ogdlna kwota
0 pomoc ktore sktadaty przyznajacych odmownych wysokos¢ wyptaconych
ostonowg whnioski i umorzen przyznanego Swiadczen

0 pomoc Swiadczenia

ostonowa
42 21 42 0 106,97 4 492,00

7.1.4. Program Rozwoju Wolontariatu

Program Rozwoju Wolontariatu ,,Ochotnicy warszawscy” jest realizowany od 2016 roku przez Centrum
Komunikacji Spotecznej Urzedu m.st. Warszawy. Jego celem jest rozwdj i promocja wolontariatu w Warszawie.
Dziatania w ramach projektu sg dedykowane warszawskim organizatorom wolontariatu, aktywnie dziatajgcym

wolontariuszom oraz wszystkim osobom, ktére myslg o rozpoczeciu wolontariatu.

W ramach projektu organizowane sg m.in. programy rozwoju wolontariatu dedykowane instytucjom miejskim.
Program rozwoju wolontariatu w osrodkach pomocy spotecznej m.st. Warszawy to kompleksowe dziatanie, ktére
powstato na podstawie przeprowadzonej w 2020 roku przez Urzad m.st. Warszawy analizy dotyczgcej stanu

wolontariatu w warszawskich OPS.

17 Uchwata Nr LVII/1810/2021 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z 9 grudnia 2021 roku w sprawie podwyzszenia kwoty
kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej uprawniajgcego do zasitku celowego z przeznaczeniem na pokrycie
biezacych kosztéw utrzymania budynku/lokalu mieszkalnego (Dz. Urz. Woj. Maz. z 2021 roku, poz. 12116)
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W 2025 roku Osrodek wzigt udziat w kontynuacji programu. Celem tej edycji byto, podobnie jak w latach ubiegtych,
wsparcie instytucji w dziataniach zwigzanych z organizacjg wolontariatu oraz integracja srodowisk koordynatorow
wolontariatu w osrodkach pomocy spotecznej. Wyznaczeni pracownicy wzieli udziat w forach koordynatoréw czyli
spotkaniach edukacyjno-informacyjnych oraz edukacyjno-sieciujgcych dotyczacych organizacji wolontariatu

w instytucji publicznej. Fora, realizowane od lutego do listopada 2025 r., byly potgczone z wizytami studyjnymi

w warszawskich instytucjach i organizacjach pozarzagdowych.

W 2025 roku w ramach programu Osrodek otrzymat wsparcie finansowe na dziatania zwigzane z rozwojem
wolontariatu w instytucji w wysokoéci 3.000,00 zt. Srodki zostaty przeznaczone na zakup:

e kart Grabowskiego bedgcych materiatami pomocniczymi w pracy z dzie¢mi podczas nauki matematyki,
e namiotu stuzacego jako zaplecze podczas imprez plenerowych,
e sSwiec zapachowych oraz stodyczy bedacych elementami upominkdw zwigzanych z Dniem Wolontariusza.

7.1.5. Prace spotecznie uzyteczne

Prace spotecznie uzyteczne organizowane sg przez Osrodek od 1 lipca 2011 roku na podstawie Ustawy z dnia 20
kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. W 2025 roku akt ten zostat zastgpiony przez
Ustawe z dnia 20 marca 2025 r. o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia®®. Prace spotecznie uzyteczne stanowia
instrument aktywizacji spoteczno — zawodowej 0séb bezrobotnych i sg to prace wykonywane przez osoby
bezrobotne bez prawa do zasitku, organizowane przez gmine w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej,
podmiotach ekonomii spotecznej, organizacjach lub instytucjach statutowo zajmujacych sie pomoca charytatywng
lub na rzecz spotecznosci lokalnej lub podmiotach systemu oswiaty. Prace spotecznie uzyteczne stanowig szanse
dla oséb dtugotrwale bezrobotnych na przywrdécenie ich na rynek pracy i minimalizowanie negatywnych skutkéw
bezrobocia, m.in. poprzez rozwijanie zaradnosci zyciowej, zwiekszenie mozliwosci nawigzywania kontaktéw

spotecznych, spowodowanie zmiany terazniejszego stylu zycia, pokonywanie barier psychologiczno — spotecznych.

W ramach realizacji tego zadania Osrodek przygotowuje porozumienie pomiedzy dzielnicg, a urzedem pracy,
rozeznaje srodowisko oséb bezrobotnych (mozliwosci i ograniczenia), nawigzuje porozumienia z jednostkami
gotowymi do przyjecia oséb bezrobotnych, a nastepnie nadzoruje i rozlicza realizacje prac spotecznie uzytecznych

przez poszczegolne osoby.

W 2025 roku z tej formy wsparcia skorzystato 5 oséb. Dziatanie realizowane byto od marca do listopada.
Stanowiska do prac spotecznie uzytecznych przygotowane zostaty w Bibliotece Publicznej w Dzielnicy Rembertéw
m.st. Warszawy, w LI Liceum Ogodlnoksztatcgcym i w Szkole Podstawowej NR 376. Pieciu pracownikow,
wypracowato facznie 950 godzin. Jedna z uczestniczek prac spotecznie uzytecznych, w trakcie trwania projektu,
otrzymata propozycje zatrudnienia i od listopada 2025 r. pracuje w petnym wymiarze godzin jako wozna w szkole

podstawowej.

18 ystawa z dnia 20 marca 2025 r. o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia (Dz.U. 2025 poz. 620)
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7.1.6. Nieodptatna kontrolowana praca na cele spoteczne

W Osrodku wykonywane sg kary ograniczenia wolnosci oraz praca spotecznie uzyteczna na podstawie
Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z 1 czerwca 2010 roku w sprawie podmiotéw, w ktérych jest
wykonywana kara ograniczenia wolnosci oraz praca spotecznie uzyteczna (Dz. U. z 2010 r. Nr 98 poz. 634). Osrodek
przeprowadza szkolenie z zakresu BHP, ustala harmonogram pracy skazanych, zgodny z wyrokiem Sadu, jak

réwniez okresla czas, miejsce i rodzaj pracy, a nastepnie rozlicza jej wykonanie.

W 2025 roku z Il Zespotu Kuratorskiej Stuzby Sgdowej Sadu Rejonowego dla Warszawy Pragi-Potudnie
w Warszawie, ul. Terespolska 15a, do Osrodka zostaty skierowane 3 osoby w ramach kary ograniczenia wolnosci
z obowigzkiem wykonywania nieodptatnej kontrolowanej pracy na cele spoteczne. Skazani wykonywali gtéwnie

prace porzadkowo-gospodarcze, wypracowali fgcznie 525 godzin na cele spoteczne.

7.2. Projekty

7.2.1. ,,Dobry Rodzic — Dobry Start” - MALUSZKOWO

»Dobry Rodzic — Dobry Start” jest pierwszym w Polsce (od 2007 r.) programem profilaktyki krzywdzenia matych
dzieci, ktérego inicjatorem i gtéwnym realizatorem jest Fundacja ,,Dajemy Dzieciom Site”. Poczatkowo obejmowat
ofertg wsparcia rodziny spodziewajace sie dziecka oraz rodziny z dzieckiem do lat 3. Aktualnie oferta programowa
skierowana jest do rodzicdw z dzie¢mi z grupy do 6 roku zycia, a w szczegdlnosci do rodzin przezywajacych
trudnosci wychowawcze lub rodzin, w ktorych wystgpit problem krzywdzenia dziecka. Program ,Dobry Rodzic —
Dobry Start” powstat z silnej wiary w to, ze przemoc mozna powstrzymac, zanim sie narodzi — edukujgc, wspierajgc
i pokazujac rodzicom, jak opiekowac sie dzie¢mi, jak je wychowywac bez uzycia przemocy. Rolg wspdtpracujgcych
ze sobg instytucji jest przede wszystkim podejmowanie dziatarh edukacyjnych wsréd rodzicow matych dzieci

oraz os6b spodziewajgcych sie dziecka, a takze wspieranie ich w roli rodzicow.

W ramach programu ,,Dobry Rodzic — Dobry Start” w Osrodku, prowadzone sg od kilku lat zajecia dla rodzin

z dzie¢mi w wieku do 3 lat ,,Maluszkowo”. S3 to zajecia skierowane nie tylko do klientéw Osrodka, ale

do wszystkich mieszkaricow Dzielnicy. Projekt ten wpisuje sie w realizacje Narodowego Programu Zdrowia 2021-
2025, cel 3 (Promocja Zdrowia Psychicznego). Zajecia cieszg sie duzym zainteresowaniem, a udziat w nich jest

dobrowolny i bezptatny. W 2025 roku odbyto sie 16 spotkan, w zajeciach wzieto udziat 26 rodzicéw oraz 29 dzieci.

Tabela nr 27. Charakterystyka uczestnikow zajec¢

Rodzice Dzieci

Dziewczynki Chtopcy

26 23 6
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Spotkania w ,,Maluszkowie” to przede wszystkim czas wspdlnych zabaw rodzica z dzieckiem, dzieki ktéremu
wzmochieniu ulega istotna dla rozwoju malucha wiez z dorostym. Poprzez zajecia w ,,Maluszkowie” rodzice ucza
sie, jak przyjemnie i pozytecznie mozna spedzac czas ze swoim dzieckiem oraz dowiadujg sig, jak odczytywadé
potrzeby dziecka i odpowiadaé na nie. Dzieki udziatowi w zajeciach w 2025 roku rodzice mieli mozliwos¢ poznania
ciekawych sposobéw spedzania czasu z dzieckiem, nauczyli sie wykorzystywac do zabawy przedmioty codziennego
uzytku. Zbudowanie dobrej relacji z dzieckiem odbywato sie gtéwnie poprzez zabawe. To dzieki niej dziecko
zdobywato nowe doswiadczenia, uczyto sie rozwigzywaé problemy, testowac rozmaite pomysty i rozwijaé
wyobraznie. Zabawa z rodzicem poszerzata stownictwo dziecka, dzieki czemu uczyto sie ono komunikowa¢ swoje
mysli, uczucia i potrzeby. Poprzez zabawe dzieci uczyly sie wspétpracy, dzielenia sie z innymi, przestrzegania zasad.
WSspdlny czas z maluchem byt takze okazjg do poznawania ksztattéw, koloréw, ¢wiczenia koordynacji i sprawnosci
manualnej. Poza tym zabawa to przede wszystkim mozliwos¢ zbudowania bliskiej relacji dziecka z rodzicem.
Poprzez wspdlnie spedzony czas, dotyk, okazanie zainteresowania ksztattuje sie u dziecka wzor pozytywnej relacji
z opiekunem. Wytworzona wéwczas wiez wptywa na zachowanie dziecka w pdzniejszym dorostym zyciu, bo dzieki
niej dostaje ono informacje o tym, jak nawigzywac relacje z innymi ludzmi czy jak dbaé o swoje potrzeby. Dobra,
bliska relacja z rodzicem wptywa na budowanie poczucia wtasnej wartosci dziecka i pozytywnego obrazu siebie.
Jak kazdego roku, w grudniu 2025 r. uczestnicy ,Maluszkowa” spotkali sie z Mikotajem, co przyniosto duzo radosci

zaréwno dzieciom jak i dorostym.
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7.2.2. Projekt lokalny ,,Pogotowie Swietego Mikotaja - edycja 14”

W grudniu 2025 roku odby! sie czternasty finat akcji ,Pogotowie Swietego Mikotaja”. Organizatorem akcji byto
Stowarzyszenie Rembertow Bezposrednio. Osrodek ponownie petnit zaszczytng role partnera wydarzenia. Wzorem
lat poprzednich, w ramach 14 edycji, pomoc w formie prezentéw otrzymali seniorzy i najbardziej potrzebujace
dzieci. Zadaniem Osrodka byto zebranie oraz przekazanie zanonimizowanej listy marzen dzieci i seniorow.
Mieszkancy i firmy z Rembertowa dokonaty zakupdéw lub wsparty akcje finansowo dzieki czemu udato sie spetnié¢
61 marzen (23 senioréw i 38 dzieci), a kazdy z przekazywanych prezentow byt dedykowany konkretnej osobie.

Osrodek stuzyt Stowarzyszeniu pomocg przy przechowywaniu i wydawaniu upominkéw.

7.2.3. Spotkania i paczki Swigteczne dla senioréw i samotnych mieszkancéw dzielnicy

Szczegdlnie trudne dla starszych, samotnych mieszkainicow dzielnicy byto spedzanie dni Swigtecznych. Osrodek
przygotowat paczki dla 129 oséb. W paczkach znalazty sie ciSnieniomierze oraz artykuty spozywcze. Do kazdej

paczki zostata dotgczona kartka z zyczeniami, przygotowana przez dzieci z rembertowskich przedszkoli i szkét.

Osrodek zorganizowat i sfinansowat/dofinansowat réwniez spotkania $wigteczne dla stuchaczy Rembertowskiej
Akademii Seniora i kombatantéw ze Swiatowego Zwiagzku Zotnierzy AK Koto nr 3 ,,Deby”.
Zorganizowane 13 grudnia 2025 roku dla kombatantéw ze Swiatowego Zwigzku Zotnierzy AK Koto nr 3 ,Deby”

oraz 15 grudnia 2025 roku spotkanie wigilijne dla stuchaczy Rembertowskiej Akademii Seniora okazaty sie
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niesamowitg okazjg do stworzenia Swigtecznej atmosfery i ciepta w okresie Bozego Narodzenia. Podczas tych
wydarzen OPS zadbat o klasyczne potrawy wigilijne, ktére przypomniaty uczestnikom o domowych i rodzinnych
tradycjach. Bardzo waznym elementem byty rowniez przedstawienia artystyczne, takie jak wspdlne koledowanie

i inne wystepy, dzieki ktdrym mozna byto poczu¢ magie $wiat.

7.2.4. Podaruj Gwiazdke

W roku 2025 nasza placéwka juz drugi raz wzieta udziat w ogdlnopolskiej akcji charytatywnej ,,Podaruj Gwiazdke”,
ktérej celem jest spetnianie swigtecznych marzen dzieci z doméw dziecka oraz dzieci z rodzin korzystajgcych

ze wsparcia osrodkéw pomocy spotecznej. Inicjatywa ta polega na przygotowywaniu prezentdéw zgodnie z listami
pisanymi przez dzieci do Swietego Mikotaja.

Dzieki zaangazowaniu darczyncéw oraz wsparciu organizatoréw, udato nam sie obdarowac 35 dzieci, ktére
otrzymaty wymarzone upominki. Kazdy z prezentow byt przygotowany z myslg o indywidualnych potrzebach

i pragnieniach podopiecznych. Moment wreczenia paczek byt na pewno peten radosci, a uSmiechy na twarzach

dzieci potwierdzity, jak wazna i potrzebna jest ta inicjatywa.
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7.2.5. Spotkania opiekunéw oraz rodzicow dzieci i dorostych oséb z niepetnosprawnosciami — Czas dla Opiekuna

Od wrzesnia 2022 roku, z inicjatywy opiekundw i rodzin dorostych oséb z niepetnosprawnosciami, odbywaja sie
comiesieczne spotkania. W 2023 roku zapadta decyzja o rozszerzeniu grupy docelowej o rodzicéw dzieci

z niepetnosprawnosciami. Spotkania majg charakter wsparciowy i s otwarte dla wszystkich chetnych. Nie

0ZAS DLA OPIEKUNA

ZAPRASZAMY OPIERUNGY 0515 . . 7 . . 7 . s
pomocowa OPS, \ e e Urzedu Dzielnicy Rembertow jak i m.st. Warszawy, ale réwniez
n:l'm.nzmmn:[miummm . . . , R . ,

IR AOENEH zycia codziennego kregu oséb najblizszych i samych oséb

+ DRJEMT SUBIEWSPRRCIE | ZROZUMIENIE

» SPOTYICAMY 81 2 SPECJALISTAM -

PRAWNINIEM, DORADES 205,

IALST, PBIVUE z niepetnosprawnosciami. Spotkania w 2025 roku dotyczyty

SOCJALNM, PEFEADLONIEM

[ sPoTKANI2 W kazDY
PIERWSZY WTOREK IESIACA,

ot dtugoterminowego wsparcia instytucjonalnego, kompetenc;ji takich

oo o ZUS, OPS czy WCPR. Naszych gosci i prelegentow udato sie pozyskaé

GREZEGORZ ZLBIK

obowigzuja zapisy. W 2025 roku odbyto sie 9 spotkan, w ktérych srednio

uczestniczyto 5 0s6b. W trakcie spotkan poruszane byly tematy zwigzane z ofertg

z trudnosciami

np. krétko i

podmiotow jak

m.in. w ramach G 21 Projektu "Zapytaj doradce IV" wspétfinansowanego ze srodkéw

PFRON realizowanego przez "Stowarzyszenie Przyjaciéf Integracji”.

7.2.6. Zajecia tworcze dla oséb z niepetnosprawnosciami

0Od 2023 roku w Osrodku prowadzone s3 zajecia plastyczne dla 0séb z niepetnosprawnosciami. Warsztaty maja
na celu poprawe sprawnosci fizycznej i psychicznej, umozliwienie przeniesienia podejmowanych na zajeciach
aktywnosci na zycie codzienne. Dodatkowo jest to czas, w ktorym opiekunowie osdb z niepetnosprawnosciami
mogg skorzystac z udziatu w grupie wsparcia prowadzonej przez psychologa Osrodka.

W odpowiedzi na zapotrzebowanie, w 2024 roku zwiekszono czestotliwosc¢ zajeé, ktére zaczety sie odbywac

w kazdym tygodniu. W roku 2025 przeprowadzono 26 spotkan, w ktérych uczestniczyty 3 osoby.

Zajecia plastyczne dla 0sdéb z niepetnosprawnoscig wptywajg na:

e rozwijanie umiejetnosci manualnych przez rézne techniki plastyczne min.: malowanie farbami
akrylowymi, wyklejanie bibutg i kolorowym papierem, rysowanie pastelami olejnymi oraz kredkami
otéwkowymi,

e rozw0j motoryki matej przez precyzyjne postugiwanie sie réznymi narzedziami i materiatami,

e rozwijanie samodzielnosci i zdolnosci podejmowania decyzji przez samodzielne realizowanie dziet
artystycznych,

e rozwijanie kreatywnego myslenia podczas planowanie wykonania swojej pracy,

e integracje spoteczng, przez spotkanie z innymi uczestnikami zajec,

e pobudzanie inwencji tworczej uczestnikdw poprzez wykonanie ciekawych prac,

e rozwijanie motywacji do dziatania,

e odkrywanie wtasnych mozliwosci twérczych uczestnikow zajec,

e budowanie poczucia bezpieczenstwa, przez méwienie o sobie, swojej tworczosci, pragnieniach i emocjach
towarzyszacych procesowi twérczemu,

e  ksztattowanie umiejetnosci postugiwania sie réznorodnym materiatem plastycznymi,
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e rozwijanie koncentracji uwagi i spostrzegawczosci,
e uwrazliwianie na piekno otaczajacego $wiata.

Zajecia tworcze sg nie tylko formg ekspresji, ale takze narzedziem do komunikacji i rozwoju, ktére mogg przyniesé

pozytywne efekty dla osdb niepetnosprawnych.

7.2.10. Klub Wolontariusza

Klub Wolontariusza jest miejscem posrednictwa pracy wolontariackiej. Jego zadaniem jest tworzenie bazy danych
0s06b chetnych do udzielania pomocy osobom potrzebujgcym, przede wszystkim wspieranie oséb korzystajgcych
z pomocy Osrodka, ale réwniez odpowiadanie na zapotrzebowanie srodowiska lokalnego, nadzdr nad realizacja
zadan powierzonych wolontariuszom, wspieranie wolontariuszy w ich pracy, organizowanie szkolen, badz
kierowanie wolontariuszy na szkolenia.

Celem Klubu Wolontariusza jest promocja idei wolontariatu, zwiekszenie aktywnosci prospotecznej cztonkéw
spotecznosci lokalnej oraz poszerzenie oferty pomocowej o dziatania wolontarystyczne, Swiadczone na rzecz rodzin
dysfunkcyjnych (szczegdlnie dzieci i mtodziezy), osdb niepetnosprawnych i starszych, bedgcych mieszkaricami
dzielnicy Rembertow.

W 2024 roku na podstawie Zarzgdzenia Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Rembertéw

m.st. Warszawy wprowadzono ,,Program Klubu Wolontariusza Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Rembertéw
m.st. Warszawy”. Program zawiera informacje na temat funkcjonowania wolontariatu w strukturach Osrodka
wraz z zatgcznikami w postaci dokumentéw do wspétpracy z wolontariuszami i korzystajgcymi tj. formularz
zgtoszeniowy, zgtoszenie oferty dla wolontariusza, umowy o wolontariacie, regulamin pracy wolontariusza

oraz zasady przetwarzania danych osobowych.

W 2025 roku wolontariusze wyrazajgcy cheé wspétpracy z Osrodkiem udzielali wsparcia na przyktad w postaci
pomocy W organizacji wydarzen zwigzanych z dziatalnoscig instytucji, w korepetycjach, w dziataniach na rzecz

seniorow oraz oséb z niepetnosprawnoscia.

W 2025 roku podejmowano dziatania promocyjne wolontariatu, w tym dziatania skierowane na pozyskiwanie
kolejnych wolontariuszy. Dziatania te obejmowaty:

o rozpowszechnianie przez pracownikéw Osrodka informacji o wolontariacie,

o publikowanie drogg elektroniczng ogtoszen o wolontariacie na gtdwnej stronie internetowej Osrodka

oraz na profilu spotecznosciowym,
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. rozpowszechnianie informacji o wolontariacie w formie papierowych ogtoszen na tablicach
informacyjnych w instytucjach na terenie Dzielnicy,

o rozwijanie sieci kontaktéw poprzez wykorzystanie najblizszego srodowiska rodzinnego oraz
Srodowiska 0s6b znajomych wéréd samych wolontariuszy,

o utrzymywanie kontaktéw i wymiane informacji o wolontariacie z instytucjami na terenie Dzielnicy.

Wszyscy wolontariusze, ktorzy podjeli wspdtprace w ramach Klubu Wolontariusza byli mieszkaricami dzielnicy
Rembertow m.st. Warszawy. W 2025 roku che¢ wspotpracy zgtosito 8 wolontariuszy indywidualnych w wieku
10 - 75 lat oraz grupa uczniow Szkoty Podstawowej STO z al. Sztandaréw 2.
Wolontariuszy w Klubie Wolontariusza charakteryzuje (profil kompetencji):

e wszechstronnosg,

kontaktowos¢ i komunikatywnosc,
e zaangazowanie,

e  bezinteresownosé,

e wyrozumiatos¢ i odpowiedzialnos¢,
e sumiennos¢,

e  kreatywnosc.

W 2025 r. wolontariusze realizowali zadania z zakresu:

- pomocy seniorowi w codziennych czynnosciach oraz sprawach 9. .
P Y Y v P Wolontariatw @

urzedowych, R:mbertowic
- pomocy w formie korepetycji z jezyka angielskiego, matematyki,

- wspodlnego spedzania czasu z rodzing w trudnej sytuacji zyciowej,

- wspodlnego spedzania czasu z osobami z niepetnosprawnoscia,

- pomocy osobie z niepetnosprawnoscig w codziennych czynnosciach
oraz sprawach urzedowych,

- pomocy w obstudze stanowiska Osrodka podczas wydarzen plenerowych i e

oraz animacji wydarzen na terenie dzielnicy Rembertéw i m.st. Warszawy,

- pomocy w przygotowaniu materiatéw na zajecia dla 0s6b z niepetnosprawnoscia.

Prace w ramach wolontariatu grupowego na rzecz podopiecznych Osrodka wykonywali wolontariusze ze Szkoty
Podstawowej STO z al. Sztandaréw 2. Wolontariusze $wiadczyli pomoc na rzecz senioréw — klientow Osrodka,

w ramach akcji ,,Kartka Dla Seniora” w postaci przygotowywanych wtasnorecznie kartek swigtecznych, dotgczanych
do paczek oraz wydawanych w trakcie Wigilii Rembertowskiej Akademii Seniora. W trakcie tej uroczystosci grupa

uczniow z tej szkoty zaprezentowata tez przygotowane na ten wieczor przedstawienie.

Podsumowaniem dziatan wolontariuszy oraz czasem ich integracji z innymi byta, zorganizowana wspélnie z Domem

Kultury ,Rembertéw”, w dniu 3 grudnia 2025 r. Gala Wolontariatu.
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3 grudnia 2025
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Domu Kultury "Rembertow”

GALA
WOLONTARIATU
2025
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7.2.8. Jadtodzielnia

Od grudnia 2020 roku przy Osrodku dziata jadtodzielnia, uruchomiona dzieki srodkom finansowym pozyskanym

z Centrum Komunikacji Spotecznej Urzedu m.st. Warszawy. Idea foodsharing (z jezyka angielskiego , dzielenie sie
jedzeniem”) narodzita sie w Niemczech w 2012 roku. Chodzi o dzielenie sie zywnoscig, ktéra np. zostata

po swietach, uroczystosciach, a takze takg, ktorej konczy sie termin waznosci, a wiadomo, ze nie zostanie zjedzona.
Dzieki temu zapobiegamy marnowaniu sie jedzenia, a takze wspieramy osoby ubozsze. Pierwsza jadtodzielnia
oparta na idei foodsharing powstata w Polsce w 2016 roku. Z jadtodzielni moze skorzystaé kazdy, nieodptatnie

i bez zadnej weryfikacji.

W zadaszonej szafie z tatwym dostepem z chodnika przy ul. Konwisarskiej kazdy moze zostawi¢ zywnos¢, aby inni
mogli z niej skorzystac. Przygotowana jest do przyjmowania przede wszystkim produktéw suchych (np. makaron,
ryz, cukier), ktdre moga by¢ przechowywane w temperaturze otoczenia.

Z obserwacji pracownikéw Osrodka wynika, ze jadtodzielnia cieszy sie duzym powodzeniem, wsrdd osdb
korzystajgcych z pozostawionej zywnosci.

W 2025 roku dotaczyliémy 29 wrzeénia, do warszawskiej kampanii z okazji Miedzynarodowego Dnia Swiadomosci

o Marnowaniu Jedzenia, ,Warszawskie Jadtodzielnie. Mysle-Nie marnuje”.

NIEMARNUJ JEDZENIA-—
—korzystaj z jadtodzielni

[VESA T OIS TR JADLODZIELNIA
nie zdqzyszzjesé?
Zanies dojadtodzielni.

Przechodzisz obok
jadtodzielni? Wefto,
na co masz ochote.

To proste!

7.2.9. Magazyn odziezowy

Magazyn odziezowy znajduje sie w budynku Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Rembertdw i jest Scisle zwigzany

z dziatalnoscig statutowa Osrodka. Idea magazynu i przekazywania do dalszego uzytku réznego typu artykutow
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dnia codziennego stuzy ksztattowaniu aktywnych postaw spotecznych oraz wpisuje sie w ogdlnoswiatowy trend
odchodzenia od konsumpcjonizmu oraz podejscie ,,zero waste”.
Projekt skierowany jest do oséb wymagajacych wsparcia spotecznego w formie niezbednego wyposazenia
czy uzupetnienia brakdw odziezy. Korzystajg z niego przede wszystkim osoby i rodziny zmagajace sie z trudng
sytuacja finansowg i pozostajgce w kregu zainteresowania Osrodka.
Magazyn, zaopatrywany przez darczyncow, posiada bardzo zréznicowany asortyment:
- odziez i obuwie damskie, meskie i dzieciece,
- zabawki, ksigzki, puzzle
- t6zeczka dzieciece, wézki, gondole,
- foteliki samochodowe (nosidetka),
- artykuty rehabilitacyjne (wozek inwalidzki, materac przeciwodlezynowy, pas ortopedyczny, kule,
pampersy dla dorostych),
- reczniki,
- posciel, poduszki,

- firanki i zastonki, obrusy i art. dekoracyjne.

Artykuty do magazynu sg pozyskiwane od darczyricéw, gtdéwnie mieszkaricdw naszej dzielnicy. Réznorodnos¢

asortymentu magazynowego jest w stanie zaspokoi¢ potrzeby kazdej osoby, bez wzgledu na wiek czy ptedé.

Trudne warunki zimowe pod koniec 2025 roku dotknety zwtaszcza osoby bezdomne. Otrzymaty one wsparcie

w postaci cieptych kurtek, swetréw, czapek i kocoéw. W ciepte dni z kolei magazyn dostarczat naszym klientom
letnig odziez i obuwie. Nalezy tez wspomnieé, ze oprocz odziezy dla dzieci i dorostych, ktdra stanowi wiekszos¢
towaru, w magazynie dostepna jest duza ilos¢ zmian poscielowych, artykuty gospodarstwa domowego, ksigzeczki i
zabawki, a nawet sprzet rehabilitacyjny (kule, chodziki, wézki inwalidzkie). W 2025 roku do oséb potrzebujgcych
trafity dwa wdzki elektryczne. Opiekunowie 0séb niepetnosprawnych zaopatrywali swoich podopiecznych w
pampersy dla dorostych, reczniki i przescieradta.

Trzeba podkreslié, ze pracownicy Osrodka, znajac sytuacje i potrzeby klientéow, czesto sami wychodezili z inicjatywa

wyboru najpotrzebniejszych artykutéw swoim podopiecznym.

Tabela nr 28. Liczba korzystajacych z Magazynu.

Miesigc | 1] I \% \ VI VII VIII IX X Xl Xl
Liczba 3 4 5 7 4 5 4 3 2 4 5 4
korzystajgcych

7.2.10. Grupa rozwojowa dla kobiet uwiktanych w trudne relacje ,,Pracownia Swiadomych Relacji”

Grupa skierowana jest do dorostych kobiet. Ma zamkniety oraz psychoedukacyjny charakter. Jej celem jest

poszerzanie wiedzy uczestniczek, wzmacnianie poczucia wtasnej wartosci, rozwijanie umiejetnosci rozpoznawania
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trudnych i niezdrowych mechanizmoéw w relacjach oraz budowanie wspierajgcej spotecznosci kobiet. Projekt
wpisuje sie w realizacje Narodowego Programu Zdrowia 2021-2025, cel 3 (Promocja Zdrowia Psychicznego).
Uczestnictwo w grupie stuzy zdobywaniu wiedzy z zakresu funkcjonowania w relacjach, w szczegdlnosci dotyczacej
zwigzkow toksycznych, mechanizmdéw naduzy¢ i kontroli oraz sposobdw ochrony wtasnych granic i dbania o siebie.
Istotnym elementem pracy grupowe;j jest réwniez wzmacnianie zasobow osobistych uczestniczek oraz wspieranie

ich w procesie wprowadzania zmian w zyciu osobistym.

Spotkania zaplanowano w okresie od pazdziernika 2025 roku do czerwca 2026 roku.

W 2025 roku zrealizowano 6 spotkan grupowych, w ktérych regularnie uczestniczyto

8 kobiet. Zajecia miaty charakter psychoedukacyjny oraz rozwojowy, z elementami pracy
warsztatowej i wymiany doswiadczen. Uczestniczki aktywnie braty udziat w spotkaniach,
wykazujac zaangazowanie oraz gotowosc¢ do refleksji nad wtasnymi doswiadczeniami,

relacjami i zasobami.

7.2.11. Warsztaty kompetencji rodzicielskich BEZPIECZNA BAZA

W 2025 roku kontynuowalismy dziatania rozpoczete w 2024 roku we wspdtpracy z Centrum Wspierania Rodzin

P Reticons Baza
3 vk faicks

JQW v PAECKA,
b
sl "““‘af“ d

mwéﬂ““‘“" Hlarku

AP, Cocthio

,Rodzinna Warszawa”. Wiosng oraz jesienig

przeprowadzone zostaty w sumie dwa cykle po 10 spotkan dla rodzicéw chcacych

zwiekszy¢ swoje umiejetnosci rodzicielskie. Warsztaty cieszyty B sie zainteresowaniem,
czes$¢ uczestnikdw brata w nich udziat w ramach zalecen sgdu rodzinnego. W trakcie spotkan uczestnicy poznali
elementy psychologii rozwojowej, specyfike rél spotecznych zony i meza oraz ojca i matki, zyskali wiedze

o toksycznych relacjach oraz prawidtowych wieziach rodzinnych. Kazdy cykl byt zaplanowany dla maksymalnie 12-

stoosobowej grupy. Catos¢ programu ukoriczyto i otrzymato stosowne certyfikaty 20 osdb.
7.2.12. Akcja ,,Razem pomoc”

Kolejng odstong staran pracownikéw rembertowskiego osrodka pomocy spotecznej w budowanie spoteczenstwa
wolnego od przemocy byta, realizowana w Il pétroczu 2025 r., akcja ,Razem poMOC”.
Program Akcji przygotowali organizatorzy:
e Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Rembertéw m. st. Warszawy
e Fundacja A.R.T.
Partnerami wydarzenia byli:

e  Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej Dzielnicy Rembertdw m.st. Warszawy

69



Samodzielny Zespét Publicznych Zaktaddw Lecznictwa Otwartego Warszawa Rembertow

Specjalistyczna Poradnia Psychologiczna dla Dzieci i Mtodziezy Praga-Potudnie Centrum Wspierania Rodzin

RODZINNA WARSZAWA
Wydziat Spraw Spotecznych i Zdrowia Dzielnicy Rembertow
Wydziat Oswiaty i Wychowania Dzielnicy Rembertow

Akademia Sztuki Wojennej

Jej gtéwnymi beneficjentami byli uczniowie czwartych, pigtych i széstych klas rembertowskich szkét

podstawowych, jednak o idei akcji mogta sie dowiedzie¢ cata spotecznosc naszej Dzielnicy.

Okazjg do pokazania braku zgody na przemoc i poruszenia z rembertowskimi uczniami tematdéw zwigzanych

z profilaktyka przemocy byt, ustanowiony przez UNESCO, Miedzynarodowy Dzien Przeciwdziatania Przemocy

i Nekaniu w Szkole w tym Cybernekaniu, ktéry w 2025 roku przypadt na 6 listopada.

Wokét tej daty przygotowane zostaty dziatania w ramach akcji ,,Razem po MOC”:

I. Dziatania edukacyjno — profilaktyczne prowadzone w rembertowskich szkotach podstawowych: wrzesien —

pazdziernik 2025 r.

Realizacja warsztatow zajeta sie, bedaca jednym z partneréw wydarzenia, Specjalistyczna Poradnia Psychologiczna

dla Dzieci i Mtodziezy Praga-Potudnie Centrum Wspierania Rodzin RODZINNA WARSZAWA.

Szkoty, ktérych uczniowie wzieli udziat w akcji:

Szkofa Podstawowa nr 376 im. Bohateréw Westerplatte, ul. gen. K. Ziemskiego 22

Szkota Podstawowa nr 217 z Oddziatami Integracyjnymi im. "Obroncéw Radiostacji AK w Rembertowie",
ul. Ignacego Paderewskiego 45

Szkota Podstawowa nr 189 z Oddziatami Integracyjnymi, ul. Dwdch Mieczy 5

Szkota Podstawowa nr 254 im. gen. Franciszka Zymirskiego, ul. Niepotomicka 26 (Zesp6t Szkét nr 74)

Szkota Podstawowa STO, Aleja Sztandarow 2.

tacznie programem objeto 14 klas, w ktérych przeprowadzono po dwa dwugodzinne spotkania. Z warsztatéw

skorzystato 247 ucznidw. Caty cykl zaje¢ wymagat poswiecenia 56 godzin lekcyjnych.

Program warsztatoéw zostat metodycznie podzielony na dwie kluczowe czesci:

Czesc teoretyczna: skupiata sie na dogtebnym zrozumieniu definicji i mechanizméw przemocy
réwiesnicze;j.
Czes¢ praktyczna: dostarczyta uczniom konkretnych i praktycznych narzedzi oraz strategii radzenia sobie

w sytuacjach przemocowych, co okazato sie niezwykle wartosciowe i wzmacniajgce.

Po warsztatach uczniowie przygotowali plakaty i transparenty o tematyce przeciwprzemocowej, ktére

zaprezentowali podczas Marszu mtodziezy ,,Razem poMOC” 6 listopada 2025 r.
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W marszu brali udziat uczniowie rembertowskich szkét podstawowych, ktorzy
uczestniczyli wczesniej w warsztatach, dyrektorzy i pedagodzy szkdét, pracownicy
Urzedu Dzielnicy z Panem Aleksandrem Lesifiskim — Zastepca Burmistrza na czele

oraz oczywiscie pracownicy Osrodka Pomocy Spotecznej w Rembertowie. W marszu

wzieto udziat ok. 250-300 osob. Wsparcie medyczne zapewnit Samodzielny Zespét
Placéwek Lecznictwa Otwartego w Rembertowie. Trasa Marszu przebiegata zamknietym odcinkiem ul. Aleja
Generata Antoniego Chrusciela ,Montera” od ul. Konwisarskiej do bramy Akademii Sztuki Wojennej i dalej

na tereny zielone ASzZWoj w bezpiecznych warunkach, w asyscie kilkunastu policjantow z przede wszystkim,
rembertowskiego komisariatu. Po drodze uczestnicy Marszu zatrzymali sie przy kawiarni Posiaduffka, ktorej
wtasciciel ufundowat dla wszystkich stodki poczestunek. Finat Marszu odbyt sie na terenach zielonych Akademii
Sztuki Wojennej. W jego trakcie odtariczono wspdlnie taniec przeciw przemocy - EIm Dance czyli Taniec Wigzow.
Mieszkancy Rembertowa mogli dowiedzie¢ sie o Akcji ,Razem poMOC” z plakatow i informacji zamieszczanych
w mediach spotecznosciowych organizatoréw i partnerdw. Z przebiegu Marszu i rozmow z jego organizatorami

zostat przygotowany kratki film https://www.youtube.com/watch?v=3lgd66eNAcM.
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7.2.13. ,,Mapa Mozliwosci” — odkryj wolontariat w swojej spotecznosci

W czerwcu 2025 roku jako partner Domu Kultury ,,Rembertdw” zorganizowali$my wydarzenie zwigzane

z dziataniami i promocjg wolontariatu. Dzigki tej inicjatywie mieszkarncy dzielnicy mogli zapoznac sie szerzej

z rodzajami wolontariatéw, miejscami jego realizacji, a takze wybra¢ odpowiednig dla siebie forme aktywnosci
wolontariackiej.

14 czerwca 2025 r. uczestnicy projektu wzieli udziat w grze terenowej, ktora polegata na odwiedzeniu pieciu
punktéw rozmieszczonych na terenie Rembertowa. Na stanowiskach czekali pracownicy i wolontariusze, ktérzy
przygotowali specjalne zadania zwigzane z réznymi formami wolontariatu. Za poprawne odpowiedzi uczestnicy
otrzymywali pieczatki na kartach do gry, ktore byty wydawane w punkcie startowym, czyli Osrodku Pomocy
Spotecznej Dzielnicy Rembertéw. Tam zadania dotyczyty wolontariatu towarzyszgcego. Drugim punktem byt
Urzad Dzielnicy Rembertow, przy ktérym uczestnicy dostali zadanie zwigzane z wolontariatem pracowniczym.
Nastepnie udawali sie do Biblioteki Publicznej Dzielnicy Rembertdw, gdzie zadania byty zwigzane z wolontariatem
tymczasowym, zwigzanym z pasja. Kolejnym przystankiem byta Szkota Podstawowa Nr 217, z zadaniami
zwigzanymi z wolontariatem szkolnym. Ostatnim puntem gry byt Dom Kultury ,,Rembertéow”, gdzie zadania
dotyczyty wolontariatu eventowego oraz rodzinnego. W domu kultury uczestnicy wymieniali uzupetnione karty gry
na model domkéw dla owadéw do samodzielnego ztozenia oraz mieszanki ziét. Na zakonczenie odbyty sie
warsztaty z modelarstwa, zajecia z ekologiem oraz piknik z poczestunkiem. Projekt zostat zorganizowany

i sfinansowany w ramach , Warszawskich partnerstw dla wolontariatu” - dziatania realizowanego przez Urzad m.st.

Warszawy w ramach projektu "Ochotnicy warszawscy".

MAPA
MOZLIWOSCI

0d¥xy) wolontaviat
W SWoyR) Spolecznosel

14 czerwca 2025
WSTEP wounY

7.2.14. Zaloguj i pomagaj — Warszawa dla seniora

W 2025 r. Osrodek wtgczyt sie do, finansowanego z funduszy warszawskich, projektu ,,Zaloguj i pomagaj —

Warszawa dla seniora — IV edycja”. Celem projektu jest budowanie

i wspieranie spotecznosci wolontariuszy, ktérzy poprzez najprostsze dziatania
takie jak spacer czy wizyta }9&[\4,&?}% w kinie, zaangazujg senioréw do uczestniczenia

w zyciu spotecznym. Dzieki wsparciu Stowarzyszenia Q Rozwojowi, ktdre jest
koordynatorem projektu, osoby pragngce pomadc w formie wolontariatu seniorom,
rejestruja sie na portalu stuzgcym do wymiany informacji, a koordynatorzy wolontariatu

w poszczegdlnych dzielnicach mogg w ten sposéb znalez¢ pomoc dla oséb, ktdre jej potrzebuja.
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8. POZOSTAtA DZIALALNOSC

8.1. Klub Seniora

Klub Seniora powstat w ramach Centrum Ztotego Wieku. Inauguracja dziatalnosci Klubu Seniora odbyta sie

REMBERTOW

27 sierpnia 2021
Klub Seniora jest
rozwijac¢ swoje
umiejetnosci,

i bliskich oséb o
Z oferty Klubu

Rembertow, bez

KLUB SENIORA

roku.

osrodkiem wsparcia dla oséb starszych, chcacych
zainteresowania i pasje lub zdobywa¢ nowe
pragnacych zdoby¢ lub poszerzy¢ grono znajomych
ludzi o podobnych zainteresowaniach, wrazliwosci.
Seniora mogg korzysta¢ wszyscy mieszkancy Dzielnicy

wzgledu na posiadany dochdéd i sytuacje rodzinna.

Aby stworzyé kompleksowg oferte dla senioréw, do Klubu Seniora wtgczono Rembertowska Akademie Seniora

(RAS), ktora stanowi edukacyjng forme dziatalnosci. Aktualnie Klub dziata w oparciu o zasady wprowadzone

zarzgdzeniem Dyrektora Osrodka z dnia 5 wrzesnia 2024 r.

Gtéwnym zadaniem Klubu Seniora jest tworzenie miejsca, gdzie mieszkaricy Rembertowa mogg spotykac sie,

przebywad ze sobg, poznawad sie podczas organizowanych zajeé oraz warsztatéw, rozwija¢ swoje zainteresowania

i pasje, dzieli¢ sie umiejetnosciami i wiedzg z innymi.

Dziatalnos¢ Klubu Seniora w 2025 roku byta realizowana poprzez prowadzenie:

e zajel plastycznych,

e zajecz rekodzieta — prace w drewnie, haft, makrama, itp.,

e warsztatéw kulinarnych,

e zajec rekreacyjnych, kulturalnych i edukacyjnych,

e innych zajec¢ i ustug w zaleznosci od potrzeb uczestnikéw i mozliwosci Osrodka,

a takze poprzez wspotprace z innymi organizacjami i instytucjami w celu rozwijania nowych form dziatalnosci.

Tabela nr 29. Rodzaje zajec i liczba uczestnikow.

Czestotliwosc L, Liczba zajec Liczba osdb
Lp. o Rodzaj zaje¢ X
prowadzenia zaje¢ przeprowadzonych korzystajacych
1. raz w tygodniu zajecia plastyczne 25 7
malowanie na
2. i 1
raz w tygodniu tkaninach 5 6
3. 2 razy w tygodniu malowanie obrazow 65 6
po numerach
4. raz w tygodniu wypalanie na drewnie 8 2
5. raz na 2 tygodnie warsztaty kulinarne 17 13
6. razy w tygodniu makrama —.grupa 20 5
poczatkujgca
7. raz w tygodniu Swiece 11 7
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8. raz w tygodniu szydetko/druty 9 4
9. raz w tygodniu zywica epoksydowa 10 6
10. razw tygodniu makrama — grupa 38 7
zaawansowana
11. raz w tygodniu kétko rekodzieta 41 4
12. raz w tygodniu manwanl.e 15 6
na drewnie
13. razw tygodniu haft diamentowy 56 7
14. raz w tygodniu bizuteria z korali 42 5
15. raz w tygodniu stroiki na cmentarz 5 5
16. raz w tygodniu tenis stotowy 8 7
17. raz w tygodniu spotkania czwartkowe 22 10

W ramach dziatania Klubu Seniora, we wspdtpracy z Urzedem Dzielnicy Rembertéw prowadzone s3 takze m.in.:

- ¢wiczenia usprawniajgce dla oséb z niepetnosprawnosciami,

- Nordic Walking,

- Rembertowski Dyskusyjny Klub Filmowy,

- tai chi oraz joga,

- zajecia na basenie.

Zajecia dla uczestnikéw Klubu Seniora prowadzone sg w réznych punktach dzielnicy - na terenie Osrodka,

w szkotach i domach kultury oraz w Urzedzie Dzielnicy. Seniorzy z Klubu Seniora korzystali takze z projektu

realizowanego przez m.st. Warszawa wspolnie z organizacjami pozarzgdowymi, majgcego na celu przeciwdziatanie
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wykluczeniu cyfrowemu oséb starszych pn. Punkty Cyfrowego Wsparcia Seniora (PCWS), ktory byt realizowany
w siedzibie Domu Kultury ,,Rembertow” i Publicznej Bibliotece im. Jana Pawta Il.

W pazdzierniku 2025r. Klub Seniora odwiedzity dzieci z Przedszkola nr 423. Byty wystepy, upominki, wspdlna

zabawa i obietnica dalszej wspodtpracy.

8.1.1. Rembertowska Akademia Seniora

W marcu 2007 roku w Rembertowie powstat lokalny program aktywizacji

seniorow o charakterze edukacyjno — kulturalnym pod nazwg Rembertowska

Akademia Seniora (w skrécie RAS). Do lutego 2009 roku dziatalnosé RAS

koordynowat Urzad Dzielnicy Rembertow, zas Osrodek prowadzit obstuge

administracyjng i ksiegowga. Od marca 2009 roku Osrodek przejat catos¢ zadan

zwigzanych z funkcjonowaniem Akademii, a od 2021 roku wtgczyt jg

w strukture Klubu Seniora. W 2025 roku nasza Akademia dotaczyta do sieci Uniwersytetow Trzeciego Wieku.

Gtéwnym celem RAS jest:

1. przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu i izolacji senioréow poprzez:

udziat senioréw w wyktadach i seminariach;

organizacje grup samoksztatceniowych;
2. poprawa jakosci zycia 0sOb starszych poprzez wigczanie ich do systemu ksztatcenia ustawicznego

i utrzymanie w dobrej kondycji psychofizycznej poprzez:

poszerzanie wiedzy osob starszych z zakresu nauk humanistycznych i biologiczno-medycznych;

ksztattowanie postaw prozdrowotnych z zakresu profilaktyki gerontologicznej;
3. integracja srodowiska lokalnego w dziataniach na rzecz osdb starszych poprzez:
e podejmowanie inicjatyw programowych;
e powotanie Rady Stuchaczy;
e wspotdziatanie w zespotach samoksztatceniowych;
e inicjowanie grup samopomocowych;

e wspotprace z organizacjami senioralnymi.

Projekt wpisuje sie w realizacje Narodowego Programu Zdrowia 2021-2025, cel 5 (Wyzwania demograficzne),

zadanie 3 (Wspieranie aktywnosci spotecznej seniorow oraz poprawa zwigzanej ze zdrowiem jakosci zycia oséb



starszych). Planujac dziatania na rzecz stuchaczy Rembertowskiej Akademii Seniora, Osrodek korzysta ze wsparcia

samych senioréw w postaci Rady RAS. W 2025 r. odbyto sie 7 spotkan Rady z Dyrektorami Osrodka

oraz koordynatorem RAS, podczas ktérych przede wszystkim omawiano biezgce sprawy, takie jak tematyka

wykfadéw, nowe aktywnosci czy organizacja uroczystosci. W czerwcu stuchacze RAS wytonili sposrdd siebie nowg

Rade. Przedstawiciele RAS zasilili takze dzielnicowg i warszawskg Rade Seniorow.

Stuchaczami Rembertowskiej Akademii Seniora sg osoby w wieku emerytalnym, mieszkancy Dzielnicy Rembertow

m.st. Warszawy. Wolnymi stuchaczami mogg zostac¢ pozostali mieszkancy Dzielnicy Rembertow, jak réwniez

mieszkancy innych dzielnic Warszawy. W 2025 roku do RAS byto zapisanych 243 senioréw, czynnie w zajeciach

uczestniczyto okoto 130 oséb.

Rembertowska Akademia Seniora oferuje: wyktady, zajecia fakultatywne, wyjscia / imprezy rekreacyjno —

oswiatowe, zabawy taneczne. W ramach inicjatyw wtasnych, na wtasny koszt (lub z dofinansowazniem), stuchacze

organizujg wycieczki turystyczno — krajoznawcze, wyjscia do kina, teatru i na koncerty.

Wyktady / spotkania edukacyjne prowadzone s3 przez wyktadowcédw akademickich, specjalistow — praktykéw

z okreslonej dziedziny, dziennikarzy, podrdznikéw i artystow. W roku 2025 roku odbyty sie 33 spotkania.

Tabela nr 30. Wyktady / spotkania edukacyjne w 2025 r.
Wyktadowca Temat wyktfadu
Lp. Data
1. 13.01.2025r. Marek tasisz Grenlandia — piekno piekno arktycznego lata.
2. 20.01.2025r. Stawomir Bielicki Historia Rlembertowa do 1918 roku. Dawny
Rembertow cz. I.
3. 27.01.2025 r. Dariusz Neudek Ochrona zdrowia w Rembertowie.
4. 17.02.2025 r. Leszek Korneluk Wieczér wspomnien — pokaz zdjec z wycieczek
stuchaczy RAS.
5. 24.02.2025 r. Hanna Krajewska Stynne klatwy.
6. 03.03.2025 1. Stawomir Kosyl Ekwador oraz wyspy Galapagos.
7. 10.03.2025 r. Aleksandra Rudalska Wtadystaw Reymont — biografia jak film
przygodowy.
3. 17.03.2025 r. Wy.d.Z|af Bezpieczenstwa, Przemoc w rodzinie.
Policja
9 24.03.2025 r. Ewa Filipowicz Symbole i alegoria w malarstwie.
- - : — s
10. 31.03.2025 1. Konrad Szeliga W czym mi pomoze sztuczna inteligencja?
11. 07.04.2025 1. Stawomir Kosyl Afryka — Uganda na tropie szympanséw i goryli.
12. 14.04.2025 . Monika Mularska Kucharek | Z nadzgq na Ie’psz'ejutro. Rola nadziei
w codziennym zyciu.
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Roksana Mackowska

Przewodnik po najciekawszych uzdrowiskach.

13. 28.04.2025 r. . :
Przyrodolecznictwo okiem geologa.
14 05.05.2025 r Katarzyna Rodek Holistycznie o urodzie.
15. 12.05.2025 r. Hanna Krajewska Polki na europejskich tronach.
16. 13.05.2025 r. Ewa Andrzejewska Szlakiem prof. Jana Zachwatowicza.
Jacek Kotara Kolagen — moda czy koniecznos¢.
17. 19.05.2025 r.
18 26.05.2025 r Wiestaw Miadziotko Koncert wiosenny ,,Muzyczne Witaminy”
' A ' Zespot LIMBOS
Dyskusja z seniorami o zagrozeniach reklamowych,
19. 02.06.2025 r. Policja, Wydziat sztuczna inteligencja, bezpieczeristwo w sieci.
Bezpieczenstwa UD
Zakonczenie roku akademickiego. Wystep choru,
20. 16.06.2025 r. pokaz tarica.
Urszula Kielan Spotkanie z olimpijczykami, informacje na temat
21. 08.09.2025 r. Jerzy Pietrzyk Warszawskiej Olimpiady Seniora oraz
Warszawskich Dni Seniora.
22 06.10.2025 r Stawomir Kosyl Rozpoczecie roku akademickiego.
’ o ' Etiopia kolebka ludzkosci.
Policja. Wydziat Pogadanka na temat bezpieczerstwa medycznego.
23. 13.10.2025r. Bezpieczeristwa UD. Rozdanie pakietu medycznego.
24 13.10.2025 r Hanna Krajewska Siedem cudow swiata.
Urszula Kielan Podsumowanie treningéw lekkoatletycznych.
25, 27.10.2025 r. Jerzy Pietrzyk Podsumowanie udziatu w 7 Warszawskiej
Olimpiadzie Senioréw. Spotkanie z zawodnikami
i medalistami, rozdanie statuetek.
26 27.10.2025 r Roksana Mackowska Skarby Dolnego Slaska i Ziemi Ktodzkiej.
Policja. Wydziat Bezpieczny senior w dniu Swieta Zmartych, pokaz
27. 27.10.2025 . Bezpieczenstwa UD. chwytéow obronnych, rozdanie odblaskow.
)8 03.11.2025 r Stawomir Bielicki Historia Rembertowa lata 20-te XXw. Dawny
' o ' Rembertéw Cz. Il.
29 17.11.2025 r Ewa Jasiuk Prawa pacjenta.
30 24.11.2025 r Katarzyna Kaczynska Choroby uktadu oddechowego zwigzane
' o ' ze starzeniem sie organizmu.
31 01.12.2025 r Beata Cieslinska Profilaktyka zdrowia. Zdrowie w moich rekach.
' o ' Warsztaty zywieniowe. Cz. |
32 08.12.2025 r Beata Cieslinska Profilaktyka zdrowia. Zdrowie w moich rekach.
' A ' Warsztaty zywieniowe. Cz. Il
Spotkanie wigilijne dla stuchaczy Rembertowskiej
33. 15.12.2025r.

Akademii Seniora. Wystepy ucznidow szkoty STO
oraz seniorow- pokaz tanca, $piewanie koled
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i pastoratek, wystep teatralny senioréw, wystawa
obrazéw malarek, wystawa rekodzieta.

Zajecia fakultatywne w 2025 roku odbywaty sie w siedzibie Osrodka, w szkole jezykowej T&T oraz w Klubie RAS
w Urzedzie Dzielnicy.

W okresie sprawozdawczym okoto 110 osdb skorzystato nastepujacych zajec fakultatywnych:

e jezyk angielski — 31 spotkan x 5 grup — 42 osoby (155 lekcji),

e jezyk hiszpanski — 31 spotkan — 10 oséb,

e taniec w kregu — 32 spotkania — 12 osdb,

e malarstwo dla poczatkujgcych — 30 spotkan — 15 osdb,

e malarstwo dla zaawansowanych — 83 spotkania — 10 o0sdb,

e chodr—32 spotkania — 15 osdb,

e warsztaty wokalno-teatralne — 29 spotkan — 5 osdb.

Uczestniczki zaje¢ malarskich zaprezentowaty swoje prace w ramach wystawy ,,Pastelowe Pory Roku”

oraz wernisazu ,Nasze pasje” w Bibliotece Publicznej im. Jana Pawta Il.

We wrzesniu 2025 roku stuchacze RAS wzieli udziat w czternastej edycji Narodowego Czytania. W rembertowskiej

Bibliotece Publicznej odbyto sie wspdlne czytanie fraszek Jana Kochanowskiego.

Tabela 31. Wykaz wyjs¢ i imprez.

Lp. Data Rodzaj imprezy Liczba
wydarzenia uczestnikéw
1 02.01.2025 Scena Relax- Gala noworoczna.
Koncert wiedenski 30
2 05.01.2025 Voucher do kina
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93

09.01.2025

Woycieczka ,, Warszawa nocg”’ — Wilandw,
Krakowskie Przedmiescie, Stare Miasto

29

05.03.2025

Teatr Buffo —,, Hity Buffo’” — 100 lat polskiej
piosenki.

30

04.03.2025

Sala u Artura — ostatkowy bal seniora

40

07.03.2025

Teatr Syrena ,, Czarny Szekspir”

30

10-11.05.2025

Woycieczka 2 dniowa na Roztocze.
Zwiedzanie Lublina , Krasnobrodu, Puszczy
Solskiej, Zwierzynca, Szczebrzeszyna,
Zamoscia.

43

24.05.2025

Teatr Buffo -,,Polita”

30

18.06.2025

X Przeglad amatorskiej twdrczosci
seniorow,, Seniorzy majg talent”

Wystep choru ,, Chabry z Rembertowa,
taniec, poezja, wystawa twodrczosci
seniorow ( obrazy, ikony, makrama, wyroby
rekodzieta, itp.)

30

10

13.09.2025

Warszawskie Dni Seniora —Jarmark
Kreatywnosci — Park Swietokrzyski
wystawa twarczosci senioréw

ok. 50

11

14.09.2025

7 Warszawska Olimpiada Senioréw
Stoteczne Centrum Sportu. Ceremonia
otwarcia.

ok. 60

12

20.09.2025

7 Warszawska Olimpiada Senioréw
Stoteczne Centrum Sportu. Ceremonia
zamkniecia.

ok. 60

13

23.09.2025

Swieto pieczonego ziemniaka — ognisko
na terenie rekreacyjnym Mokry tug.

60

14

01.10.2025

Woycieczka do Centrum Olimpijskiego
Muzeum Sportu i Turystyki.

40

15

17.10.2025

Sala u Artura — bal seniora

16

20.10.2025

Europejski Dzien Seniora

Wycieczka — PKP bilet za 1 zt. dla seniora
Gdansk, Krakéw, Czestochowa, Lublin,
Bydgoszcz

ok. 100

17

15.11.2025

Scena Relax — Perty muzyki rozrywkowe;j

23

18

22.11.2025

Scena Relax — Koncert Wiedenski w krainie
Czardasza i porywajgcych cyganskich piesni.

23

19

06.12.2025

Swiateczny Torun — storice, gwiazdy i
pierniki( Planetarium, warsztaty wypieku
piernikéw, zwiedzanie Torunia)

55

20

07.12.2025

Kino Atlantic. Koncert $wigteczny Andre
Rieu.

50

21

10.12.2025

Voucher do kina

130

22

15.12.2025

Spotkanie wigilijne dla stuchaczy
Rembertowskiej Akademii Seniora

ok. 150
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Wystep choru ,,Chabry z Rembertowa,
taniec, wystep grupy teatralno wokalnej
wystawa twdrczosci senioréw , wystawa
obrazéw malarek grupy poczatkujacej

i grupy zaawansowanej. Catering

8.1.2. X Przeglad Tworczosci ,,Seniorzy Maja Talent”

Rembertowscy seniorzy uczestniczyli w X Przegladzie ,, Seniorzy maja talent ”” ktéry w roku 2025 r. odbywat sie
na Pradze-Potudnie w Terminalu Kultury Goctaw. Uswietnili to wydarzenie pieknymi taricami, wystepem chéru
,,Chabry z Rembertowa’’ oraz recytacjg poezji wtasnej twdrczosci. Seniorzy wystawiali swoje prace wykonane
na zajeciach (obrazy, ikony, przedmioty z makramy, rekodzieto ...).Byt to integracji, dobrej zabawy, poznania
przyjaciét z innych dzielnic. Na koniec piekny koncert artystéw z ,,Sabatu”” porwat senioréw do wspdlnego

$piewania i tanca.

8.1.3. Warszawskie Dni Seniora / Warszawska Olimpiada Senioréw

Warszawskie Dni Seniora (WDS) organizowane sg co roku na przetomie wrzesnia i pazdziernika. W tym czasie
odbywa sie szereg zajec i atrakcji dedykowanych seniorom.

VII Warszawska Olimpiada Seniorow odbyta sie w dniach 14-20 wrzesnia na obiektach sportowych Podskarbinska,
osrodek Legia, ptywalnia Potockich, Osrodek Hutnik (strzelanie z tuku, ergometry wioslarskie, strzelanie z broni
pneumatycznej, pchniecie kulg, skok w dal, tenis ziemny). Olimpiada to wydarzenie dla oséb 60+ realizowane

przy wsparciu m.st. Warszawy. Ma na celu promowanie sportu i rekreacji wsrdd senioréw, propagowanie

zdrowego stylu zycia oraz integracje spofeczna.
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Dzielnice Rembertow dzielnie reprezentowato 60 senioréw (28 kobiet i 32 mezczyzn) startujacych w 13 réznych
dyscyplinach sportowych. Wszyscy z nich pokazali ogromne serce do walki. Efektem byt wspaniaty dorobek 14
medali dla Rembertowa (4 ztote, 3 srebrne i 7 bragzowych). Podczas olimpiady uczestnicy mogli skorzystac z atrakcji
towarzyszacych, miasteczka zdrowia oraz programu rekreacyjnego. Seniorzy z Rembertowa udowodnili, ze
aktywnos¢ fizyczna, pasja i wytrwatosc nie znajg wieku.

Przed olimpiada seniorzy mieli mozliwos¢ uczestniczy¢ w zajeciach przygotowujacych ogélnorozwojowych, basenu,
z lekkoatletyki i strzelania z broni pneumatycznej .

Uczestnicy Olimpiady mieli takze okazje do integracji i poszerzenia wiedzy dzieki wycieczce do Muzeum Sportu

i Turystyki, gdzie poznali historie igrzysk, ikony sportu oraz rozwdj dyscyplin olimpijskich.

8.1.4. Warszawskie Dni Seniora / Miedzypokoleniowy Jarmark i Korowéd Kreatywnosci

13 wrzesnia o godz. 12.00 na dziedzinicu siedziby wtadz miasta na Placu Bankowym, prezydent m.st. Warszawy
Rafat Trzaskowski, wreczyt symboliczny klucz do bramy miasta przedstawicielom spotecznosci seniorskiej.
Nastepnie wielobarwny korowdd wyruszyt z placu Bankowego w kierunku parku Swietokrzyskiego. Odbyt sie tam
jarmark, na ktorym swojg oferte zaprezentowato ok. 50 warszawskich organizacji i instytucji dziatajagcych na rzecz
spotecznosci seniordw, a na scenie formacje seniorskie zaprezentowaty wystepy artystyczne. W godzinach
popotudniowych odbyt sie koncert Izabeli Trojanowskiej oraz Pogodna Potancéwka z Radiem Pogoda i Teatrem
Muzycznym Roma oraz Bajo Bongo. Na senioréw i seniorki czekato moc atrakcji.

W namiotach prezentowane byty piekne prace przygotowane przez senioréw na warsztatach rekodzieta,

plastycznych, malarskich.

AKADEMIA SENIORA

8.1.5. Warszawskie Dni Seniora / pozostate wydarzenia
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W 2025 roku stuchacze RAS, wspdlnie z innymi mieszkaricami dzielnicy, licznie skorzystali z przygotowanej dla nich
na terenie Dzielnicy oferty zwigzanej z obchodami Warszawskich Dni Seniora. Organizatorem dziatan byt Urzad

Dzielnicy Rembertéw, a Osrodek aktywnie uczestniczyt w ich realizacji.

Tabela nr 32. Warszawskie Dni Seniora w Rembertowie (13.09.-5.10.2025).

Data Wydarzenie

od 15.09.25 Wystawa obrazéw malarek RAS , Pastelowe Pory Roku” - Biblioteka

16.09.25 Spotkanie autorskie z Robertem Mateckim, pisarzem, autorem powiesci kryminalnych -
Biblioteka

17.09.25 Tworzenie bransoletek metoda makramy - OPS

18.09.25 Woypalanie zaktadek do ksigzek - OPS

19.09.25 Sasiedzkie Sniadanie w stylu Srédziemnomorskim, wspdlne przygotowanie $niadania, wymiana

przepisdw — DK Rembertéw

22.09.25 Tworzenie ozdéb z drewnianych elementéw - OPS

24.09.2025 Warsztaty kulinarne — jesienne satatki grillowe - OPS

24.09.2025 Swieto pieczonego ziemniaka - OPS

24.09.2025 Zabawa taneczna z muzyka na zywo — DK Rembertow

01.10.2025 Warsztaty kulinarne — dary jesieni na talerzu - OPS

03.10.2025 Muzyczny seans filmowy - koncert z najwiekszymi przebojami muzyki filmowej — DK Wygoda
03.10.2025 Koncert Krzysztofa Kilijanskiego - Biblioteka

8.2. Kampania ,,Dziecinstwo bez Przemocy!”

Dziecinstwo bez Przemocy to coroczna ogdlnopolska kampania, ktéra mobilizuje spoteczenstwo do ochrony dzieci
przed przemocg i budowania bezpiecznego, wspierajgcego dziecinstwa.

W dniach 6-7 pazdziernika uczestniczyliSmy w zorganizowanej przez Fundacje Dajemy Dzieciom Site, Konferencji
"Dziecinstwo bez przemocy".

Nasze warsztaty edukacyjne z Akcji ,Razem poMOC” zostaty uznane za dziatania przeprowadzone w ramach
Kampanii, a w Miedzynarodowym Dniu Przeciwdziatania Przemocy wobec Dzieci wspdlnie z innymi jednostkami

i organizacjami manifestowali$my nasz udziat w dziataniach ukierunkowanych na bezpieczenstwo i szczesliwe

dziecinstwo wszystkich dzieci.
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8.3. Neuroprzyjaciele

W 2023 roku w Centrum Alzheimera zostato podpisane porozumienie w ramach programu wsparcia rodzin

z osobami z zaburzeniami neuropoznawczymi , Nie wyreczaj mnie, zréb wszystko bym byt samodzielny”. W ten
sposdb Osrodek dotgczyt do grupy osob, instytucji i organizacji, ktére chcg w sposdb aktywny wspieraé osoby
cierpigce na chorobe Alzheimera lub inne choroby otepienne. W ramach tego dziatania w 2025 roku powstata
ankieta dla oséb borykajgcych sie z takimi schorzeniami i ich bliskich. Zbierane w ten sposéb informacje pomagaja

nam poznac najwazniejsze oczekiwania rodzin oraz stworzy¢ dla nich odpowiednie formy wsparcia.

8.4. Dostepnos¢ osobom ze szczegélnymi potrzebami

Na podstawie ustawy'® o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, Oérodek jako jednostka
organizacyjna m.st. Warszawy dziatajgca na terenie Dzielnicy Rembertéw m.st. Warszawy, zobowigzany jest

do sukcesywnego zwiekszania dostepnosci na trzech poziomach: architektonicznym, informacyjno-
komunikacyjnym oraz cyfrowym w ramach wypracowanego standardu dostepnosci. Na podstawie ww. ustawy
oraz zarzgdzenia Prezydenta m.st. Warszawy?® O$rodek wyznaczyt w swoich strukturach funkcje koordynatora ds.
dostepnosci oraz sporzadzit deklaracje dostepnosci i plan dziatan na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami, ktéry zawiera miedzy innymi dostosowania odpowiadajgce zapewnieniu
minimalnych wymagan stuzgcych zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdélnymi potrzebami?!. Obowigzkiem
Osrodka w ramach powyzszych przepisdw jest coroczne sporzgdzanie sprawozdania ze stanu dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami oraz realizacji plandw na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci. OPS prowadzi tez

staty monitoring deklaracji dostepnosci.

Obecnie Osrodek czesciowo spetnia wymogi dostepnosci wynikajgce z przywotanych przepisow. W 2025 roku
podjete zostaty kolejne dziatania zmierzajgce do zwiekszenia dostepnosci architektonicznej, cyfrowej

i informacyjno-komunikacyjnej:

- uaktualnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen oraz ich przeznaczenia,

- montaz przed wejsciem gtdwnym poreczy przy schodach zewnetrznych od strony $ciany oraz zmiana wysokosci
poreczy przy pochylni,

- montaz o$wietlenia strefy wejsciowej,

- dostosowanie deklaracji dostepnosci do nowych warunkow technicznych — struktury dokumentu elektronicznego

deklaracji dostepnosci w wers;ji 2.0.

W 2025 roku nie odnotowano zadnych:

19 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U. z 2024r. poz. 1411)
20 Zarzadzenie Prezydenta m.st. Warszawy na 1179/2020 z 24 wrzeénia 2020 roku (wraz z nowelizacja) w sprawie podzialu zadan
i odpowiedzialno$ci w zakresie zapewnienia dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

2L Art. 6 ustawy z 19 lipca 2019 roku o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (tekst jednolity Dz. U. z 2022 roku, poz. 2240)
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a) wnioskow o zapewnienie dostepnosci architektonicznej i/lub informacyjno-komunikacyjnej,

b) wnioskow (w rozumieniu art. 30 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami,
dalej ,,ustawa o zapewnianiu dostepnosci”),

c) informacji o braku dostepnosci (w rozumieniu art. 29 ustawy o zapewnianiu dostepnosci),

d) skarg na brak realizacji wniosku o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-
komunikacyjnej przez podmiot ztozonych do Panistwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych (w rozumieniu ustawy o zapewnianiu dostepnosci),

e) skarg na brak zapewnienia dostepnosci cyfrowej (w rozumieniu art. 18 ust. 7 ustawy o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych, Dz.U. 2023 poz. 1440, dalej
,ustawa o dostepnosci cyfrowe;j”),

f)  zadan zapewnienia dostepnosci cyfrowej (w rozumieniu art. 18 ustawy o dostepnosci cyfrowej).

8.5. Standardy Ochrony Matoletnich

Na podstawie: art. 7 Ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o0 zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy
oraz niektérych innych ustaw (t.j. z 2023 r. poz. 1606) Osrodek, jak kazda instytucja, ktorej pracownicy majg kontakt
z dzie¢mi, zostat zobowigzany do wdrozenia Standardéw Ochrony Matoletnich. Celem wprowadzenia
standardow jest:

e zapewnienie bezpieczenstwa matoletnim,

e uwzglednianie ich potrzeb,

e podejmowanie na rzecz matoletnich dziatan w ich interesie.
We wspotpracy z Fundacjg ,,Dajemy Dzieciom Site” Osrodek wprowadzit Standardy bedgce zbiorem zasad
pomagajacych tworzy¢ przyjazne dzieciom Srodowisko. Realizacja Standarddw jest monitorowana przez
wyznaczonych pracownikéw, a OPS ktadzie duzy nacisk na ich przestrzeganie zaréwno przez pracownikow jak

i ustugodawcow.

STANDARDY OCHRONY MAtOLETNICH
w Osrodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy Rembertow m.st. Warszawy

Pomagaj kolegom
i kolezankom — moga Masz prawo do: N
potrzebowac wtasnie Ciebie, prywatnosci — bez Twojej zgody,
by odwatzy¢ sig powiedzie¢ nie udostepnimy Twojego
o problemie wizerunku,
poufnosci — to, co nam powiesz
bedzie chronione
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8.6. Wyrdznienia

26 listopada 2025 roku odbyto sie ,Mazowieckie Forum Spoteczne. Warszawa 2025”, w ktérym wzieli udziat
przedstawiciele instytucji pomocy i integracji spotecznej z Mazowsza. W trakcie tego wydarzenia odbyto wreczenie
wyréznien dla laureatéw konkursu organizowanego z okazji Dnia Pracownika Socjalnego. Wyrdznienia przyznano
w dwoch kategoriach: kierownicy oraz pracownicy. Konkurs miat na celu docenienie profesjonalizmu,
zaangazowania oraz wyjatkowych osiggnieé w obszarze pomocy spotecznej. W tym niewielkim gronie oséb
docenionych za ich wktad w pomoc spoteczng znalazt sie pracownik Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy
Rembertéw m.st. Warszawy — Pani Dorota Idzikowska — starszy specjalista pracy socjalnej, ktéry w OPS udziela

szerokiego wsparcia dla oséb przezywajacych trudnosci w réznych sferach zycia.

MAZOWIECKIE

CENTRUM POLITYKI
SPE9'CZNE)

8.7. Kontrola i audyt

W 2025 roku w Osrodku przeprowadzona zostata kontrola zewnetrzna prowadzona przez Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych w zakresie:

- prawidtowosci i rzetelnosci obliczania sktadek na ubezpieczenia spoteczne oraz innych sktadek, do ktdérych
pobierania zobowigzany jest Zaktad oraz zgtaszanie do ubezpieczen spotecznych i ubezpieczenia zdrowotnego;

- ustalania uprawnien do $wiadczen z ubezpieczen spotecznych i wyptacania tych swiadczen oraz dokonywania
rozliczen z tego tytutu;

- prawidtowosci i terminowosci opracowywania wnioskéw o $wiadczenia emerytalne i rentowe;

- wystawiania zaswiadczen lub zgtaszania danych dla celéw ubezpieczen spotecznych;

- prawidtowosci i rzetelnosci danych przekazanych do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych we wniosku o swiadczenie
postojowe na podstawie ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych;
- prawidtowosci i rzetelnosci danych przekazanych do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych we wniosku o zwolnienie z
obowigzku optacania sktadek ztozonego na podstawie ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych.

Osrodek wypetnit przekazane zalecenia.

Pod koniec 2025 roku Osrodek wziat udziat w audycie Miasta Stotecznego Warszawy z zakresu ,Wybrane
zagadnienia bezpieczenstwa przetwarzania danych w jednostkach m.st. Warszawy”. Audyt zakonczyt sie ogdling
oceng pozytywng, cho¢ w 2026 roku nalezy wprowadzi¢ pewne usprawnienia w zakresie procedur ochrony danych

osobowych.
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Zgodnie z Zarzgdzeniem nr 1613/2011 Prezydenta m.st. Warszawy z dnia 11 pazdziernika 2011 roku w sprawie

zasad funkcjonowania kontroli zarzgdczej w miescie stotecznym Warszawie w grudniu 2025 roku w Osrodku zostata

przeprowadzona samoocena w ramach kontroli zarzagdczej. W jej ramach samoocenie podlegato:

- Srodowisko wewnetrzne — przestrzeganie wartosci etycznych, kompetencje zawodowe, struktura organizacyjna,
delegowanie uprawnien;

- cele i zarzadzanie ryzykiem — misja, okreslenie celéw i zadan, monitorowanie i ocena ich realizacji, identyfikacja
ryzyka, analiza ryzyka, reakcja na ryzyko;

- mechanizmy kontroli — dokumentowanie systemu kontroli zarzadczej, nadzor, ciggtos¢ dziatalnosci, ochrona
zasobow, szczegétowe mechanizmy kontroli operacji finansowych, mechanizmy kontroli systemow
informatycznych;

- informacja i komunikacja — biezgca informacja, komunikacja wewnetrzna, komunikacja zewnetrzna;

- monitorowanie i ocena — monitorowanie systemu kontroli zarzgdczej, samoocena, uzyskanie zapewnienia

o kontroli zarzadczej.

Osrodek osiggnat ocene pozytywna.

8.8. Inne

W 2025 roku udato sie nam przeprowadzic¢:

- archiwizacje dokumentacji i przygotowanie akt do brakowania, dzieki czemu udato sie odzyskaé troche tak
potrzebnej przestrzeni,

- czesciowa rewitalizacje terenu wokdt Osrodka — usuniecie rozro$nietych krzewdw, przyciecie roslin,

- mycie i odgrzybianie elewacji budynku, ktoéry zyskat swiezy i jasny wyglad,

- zakup wiat rowerowych, ktére w sezonie wiosennym i letnim postuzg pracownikom poruszajgcym sie po terenie
na jednosladach,

- pozyskanie samochodu, dzieki czemu po prawie dwdch latach trudnosci, bedzie nam tatwiej organizowac zakup

niezbednych materiatéw oraz kontaktowac sie z miejskimi jednostkami.
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9. PODSUMOWANIE

Rok 2025 byt dla nas peten wyzwan i zmian.

Zmienifa sie duza czes$¢ kadry. Po czesci wynikato to z naturalnej fluktuacji czyli rotacji pracownikdw, ale tez
pozegnaliémy dtugoletniego pracownika, ktéry zmart po ciezkiej chorobie. Sytuacja wymagata uzupetnienia
wakatow na niemal potowie stanowisk pracownikéw socjalnych, zastepcy dyrektora, kierownika zespotu,
instruktora w Klubie Seniora. Byto to dla nas trudne, ale dotozylismy wszelkich staran aby jak najlepiej wypetnia¢

nasze ustawowe zadania, podnosi¢ jako$¢ naszych dziatan oraz poszerzaé oferte wsparcia mieszkaficow.

Jestesmy coraz blizej mieszkancow dzielnicy. Zwieksza sie liczba osdb obserwujacych naszg strone internetowg
oraz profile w mediach spotecznosciowych. Nawigzujemy i kontynuujemy wspétprace z rembertowskimi
instytucjami oraz organizacjami z obszaru m.st. Warszawy. Zamontowalismy dwie tablice informacyjne dotyczace
dziatan Osrodka i Klubu Seniora. Organizujemy projekty i wydarzenia skierowane do wszystkich mieszkaricéw, a nie
tylko dotychczasowych odbiorcéw pomocy spotecznej. Dziatania te przynoszg wymierne efekty w postaci coraz
wiekszego zaufania ze strony Rembertowian. Jednoczesnie nie osiadamy na laurach. Dbamy o podnoszenie
naszych kompetencji i umiejetnosci o czym swiadczg liczne szkolenia, w ktérych uczestniczg pracownicy Osrodka.
Szukamy nowych rozwigzan i mozliwosci, aby jak najlepiej dopasowac naszg oferte do stale zmieniajace;j sie
rzeczywistosci (starzenia sie spoteczenstwa, naptywu osdb z réznych kultur, ...). Nasze dziatania sg spdjne z wizjg

wynikajaca z warszawskiej Strategii rozwigzywania probleméw spotecznych 2030.

Chcemy, aby 2026 rok byt kontynuacjg dotychczasowych dziatan. Planujemy m.in.:

v' rozwdj warsztatéw i grup wsparcia w réznych dziedzinach — bedziemy celowaé w te obszary, w ktérych sg
najwieksze potrzeby lub/i luki na okolicznym rynku,

v' rozwdj dziatari w ramach profilaktyki przemocy ze szczegdlnym naciskiem na dziatania skierowane do dzieci
i mfodziezy,

v' zbudowanie wysoko wykwalifikowanego zespotu, ktéry odpowie na pojawiajgce sie nowe wyzwania.

Naszym mottem na ten rok bedzie mysl Marka Twaina ,,Najlepszym czasem, zeby zaczgc, jest teraz”.
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