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1. WSTEP

Sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Rembertéw m.st. Warszawy za rok 2024 zostato
opracowane zgodnie z wytycznymi Biura Pomocy i Projektéw Spotecznych Urzedu m.st. Warszawy.
Przy opracowaniu wzigeto pod uwage standardy easy to read (ETR) — przygotowania tekstu tatwego do czytania

i zrozumienia.
1.1. Powotanie Os$rodka

Os$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Rembertéw m.st. Warszawy jest jednostka organizacyjng m.st. Warszawy
dziatajacg na terenie Dzielnicy Rembertéw m.st. Warszawy. Dysponuje jedng siedziba, znajdujaca sie przy

ul. Plutonowych 10.

Osrodek zostat powotany z dniem 1 stycznia 1995 roku Uchwata Nr 38/V/94 Rady Gminy Warszawa — Rembertéw

z 5 paidziernika 1994 roku w sprawie powotania Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej. Na mocy Uchwaty

Nr 157/X11/95 Rady Gminy Warszawa — Rembertéw z 30 sierpnia 1995 roku zmieniono nazwe jednostki na Centrum
Pomocy Spotecznej Gminy Warszawa — Rembertéw. Zgodnie z art. 22 ust. 1 ustawy z 15 marca 2002 roku o ustroju
miasta stotecznego Warszawy (tekst jednolity Dz. U. z 2018 roku, poz. 1817) jednostki organizacyjne gmin
warszawskich staty sie jednostkami organizacyjnymi m.st. Warszawy. Uchwata Nr VI1/96/2003 Rady

m.st. Warszawy z 27 lutego 2003 roku (Dz. Urz. Woj. Maz. Nr 71, poz. 1833} ujednolicono nazwy os$rodkéw pomocy
spofecznej m.st. Warszawy oraz nadano im statuty. Na mocy ww. uchwaty, Centrum Pomocy Spotecznej Gminy

Warszawa — Rembertow przemianowano na Osrodek Pomocy Spotfecznej Dzielnicy Rembertéw m.st. Warszawy.

1.2. Podstawy prawne funkcjonowania Osrodka

Osrodek Pomocy Spotecznej jest wyodrebniong jednostka organizacyjng administracji samorzadowej realizujaca
zadania pomocy spotecznej na terenie Dzielnicy. Dziata w oparciu o Statut Oérodka Pomocy Spotecznej, stanowiacy
Zatgcznik Nr 8 do Uchwaty Nr XXIX/918/2008 Rady miasta stotecznego Warszawy z 17 kwietnia 2008 roku

(ze zmianami) w sprawie nadania statutéw osrodkom pomocy spotecznej m.st. Warszawy.

Osrodek realizuje zadania okreslone w szczegbInosci w nastepujacych aktach prawnych:

e ustawie z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym,

e ustawie z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych,

e ustawie z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamdwieri publicznych,

e ustawie z 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej,

e ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postepowania administracyjnego,

e ustawie z 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

e ustawie z 27 sierpnia 2004 roku o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze érodkéw publicznych,
e ustawie z 7 wrze$nia 1991 roku o systemie oswiaty,

e ustawie z 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,



ustawie z 13 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu socjalnym,

ustawie z 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnoéci pozytku publicznego i o wolontariacie,

ustawie z 4 listopada 2016 roku o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,Za zyciem”,

ustawie z 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy domowej,

ustawie z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi,
ustawie z 19 sierpnia 1994 roku o ochronie zdrowia psychicznego,

ustawie z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym

na terytorium tego panistwa.



2. CHARAKTERYSTYKA DZIELNICY

2.1. Informacje ogélne

Rembertéw zostat wigczony do Warszawy w 1957 roku jako czeéé Pragi - Potudnie. Od 1994 do 2002 tworzyt

Gming Warszawa—Rembertdw, a od 27 paZdziernika 2002 roku, na mocy Ustawy o ustroju miasta stotecznego

Warszawy, stat sie jedng z 18 dzielnic miasta stotecznego Warszawy.

Dzielnica Rembertéw usytuowana jest we wschodniej czesci stolicy. Graniczy z czterema innymi warszawskimi

dzielnicami: Praga — Potudnie, Targéwkiem, Wawrem i Wesota oraz z dwiema gminami: Zabkami i Zielonka.

.

Dzielnica Rembertéw, z powierzchnig wynoszacg nieco ponad 19 km?(3,7% powierzchni Warszawy), nalezy

do grupy mniejszych warszawskich dzielnic. Wedtug Miejskiego Systemu Informacji podzielona jest na trzy obszary:

L ]

W ich ramach wyrdzniamy nastepujace osiedla:

Stary Rembertdw,
Nowy Rembertéw,
Kaweczyn — Wygoda.

Stary Rembertow,
Nowy Rembertéw,
Kaweczyn — Wygoda,
Polanka,

Pocisk,

Stary Rembertéw — Kolonia.

KAWEGZ YN
WYGODA

HOWY
REMBERTOW

Dzielnica charakteryzuje sie duzg powierzchnia terenéw zielonych stanowigca ponad 30% ogélnej powierzchni.

Z uwagi na unikatowa roslinnosc, teren migdzy ulicami Marsa, Zotnierska i torami kolejowymi (Warszawa — Mirisk

Mazowiecki), zostat uznany za rezerwat przyrody.



Rembertéw nie bez przyczyny jest od lat kojarzony z wojskiem. Na terenie Dzielnicy znajduje sig miedzy innymi
Akademia Sztuki Wojennej, dowddztwo, sztab i inne struktury jednostki wojskowej GROM, Wojskowe Biuro
Historyczne — Centralne Archiwum Wojskowe czy Wojskowy Osrodek Badawczo-Wdrozeniowy Stuzby
Zywnoéciowej. Znaczaca cze$é mieszkaricow to byli i obecni wojskowi lub pracownicy cywilni wojska, a wiele ulic
nosi nazwy zwigzane z szeroko rozumianym wojskiem.

W Rembertowie dominuje zabudowa jednorodzinna oraz niska zabudowa wielorodzinna. Dzielnica jest dos¢
dobrze wyposazona w infrastrukture publiczna: tobki, przedszkola, szkoty, przychodnie POZ. Moze sie takze

poszczyci¢ m.in. nowoczesna biblioteka, domami kultury i klubami sportowymi.

2.2. Liczba mieszkaficoéw i struktura demograficzna

Rembertéw jest najmniejszg z warszawskich dzielnic pod wzgledem liczby mieszkaricow. Zgodnie z danymi
Delegatury Biura Administracji i Spraw Obywatelskich w Dzielnicy Rembertéw Miasta Stotecznego Warszawy,

na terenie dzielnicy na pobyt staly i czasowy na dzieri 31 grudnia 2024 roku zameldowanych byto 23.363 osoby,
w tym 12.294 kobiety i 11.069 mezczyzn (Tabela nr 1}.

W stosunku do 2023 roku liczba mieszkaricow zameldowanych wzrosta o 95 osob (55 kobiet i 40 mezczyzn).
Podane dane demograficzne nie obejmujg rzeczywistej liczby mieszkaficow migdzy innymi z uwagi

na zamieszkiwanie na terenie dzielnicy oséb niezameldowanych (wedtug danych przestanych przez Urzad Miasta
Stotecznego Warszawy do celéw sprawozdawczych rzeczywista liczba mieszkaricow dzielnicy wynosi 24.822

osoby).

W wieku przedprodukcyjnym jest niecate 21% mieszkaricéw dzielnicy, w wieku produkcyjnym prawie 57%, za$

w wieku poprodukcyjnym nieco ponad 22% mieszkarcow dzielnicy.

Tabela nr 1. Struktura mieszkaicéw ze wzgledu na pteé¢ i wiek wedtug stanu na 31 grudnia 2024 roku.

Wiek Mezczyini Kobiety
0-18 2.503 2.333
19-60 == 6.551

> 60 - 3.410
19-65 6.714

>65 1.852 -




Wykres nr 1. Charakterystyka demograficzna — tendencje.
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Zestawienie na Wykresie nr 1 danych za lata 2015 — 2024 wskazuje tendencje zmian w charakterystyce
demograficznej dzielnicy: regularnie wzrasta liczba os6b w wieku powyzej 60/65 lat (K/M)?, za§ zmniejsza sie —
0s6b w wieku produkcyjnym. W 2015 roku oséb w wieku produkcyjnym byto 61,67% og6tu mieszkaricéw,

o oznacza spadek o prawie 5 % na przestrzeni 10 lat. O niemal tyle samo wzrdst procent oséb w wieku

poprodukcyjnym.

Majac na uwadze powyZsze najwigkszym wyzwaniem dla stuzb spotecznych i ochrony zdrowia jest i nadal bedzie
zapewnienie mozliwosci utrzymania sprawnosci psychofizycznej, wsparcia oraz opieki dla oséb starszych

oraz przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu oséb w tej kategorii wiekowe;j.

2.3. Struktura oséb bezrobotnych

Wedtug Raportu Urzedu Pracy m.st. Warszawy za 2024 rok jako osoby bezrobotne zarejestrowanych byto
263 mieszkaricéw dzielnicy, z czego ponad 48 % to kobiety. Tak jak w ubieglych latach, najwieksza grupe stanowia
dtugotrwale bezrobotni (ponad 39%), osoby powy:ej 50 roku zycia (ponad 30%), a takze osoby bez kwalifikacji

zawodowych (blisko 29%) oraz doswiadczenia zawodowego.?

! Dla potrzeb sprawozdania przyjeto wiek emerytalny okreslony w art. 24 ust. 1 ustawy z 17 grudnia 1998 roku 0 emeryturach
i rentach z Funduszu Ubezpieczeri Spotecznych (tekst jednolity Dz. U z 2022 roku, poz. 504 z péZn. zm.)

2 Dane ze sprawozdania Urzedu Pracy m.st. Warszawy: https://warszawa.praca.gov.pl/raporty-urzedu, Raport Urzedu Pracy
m.st. Warszawy za 2024 rok,



Wykres nr 2. Dynamika bezrobocia w dzielnicy w latach 2015 —2024 2.
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2.4. Odbiorcy pomocy spotecznej

2.4.1. Liczba oséb objetych poszczegélnymi rodzajami pomocy

0d 1 stycznia do 31 grudnia 2024 roku z réznych form pomocy materialnej skorzystato 248 rodzin liczacych 368
0s6b, co stanowi okoto 1,58 % mieszkaficéw Dzielnicy (w 2023 roku 1,75 %). Sposrdd rodzin korzystajacych z tego
wsparcia 209 rodzin (307 oséb w rodzinach) korzystato ze $wiadczeri finansowych czyli réznego typu zasitkéw, a 96
rodzin (173 osoby w rodzinach) ze $wiadczen niepienieznych takich jak positki, ustugi opiekuricze i specjalistyczne
ustugi opiekuricze dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi, pomoc w formie rzeczowej, pogrzeby. Ponadto 154
rodziny (302 osoby w rodzinach) korzystaty wytacznie z pomocy w formie pracy socjalnej. Podsumowujqc, w 2024
roku z pomocy spotecznej w formach pienigznych, niepienigznych i pracy socjalnej skorzystaty 402 rodziny

liczace 670 oséb, co stanowi okoto 2,87 % mieszkaricow dzielnicy* (w 2023 roku 2,4 %).

Nalezy podkresli¢, ze powyzsze dane sa raportowane z systemu informatycznego POMOST, do ktdrego nie s3
wprowadzane dane 0s6b korzystajacych z réznych innych form dziatalnosci OPS, takich jak Rembertowska

Akademia Seniora, zajecia dla rodzin z dzie¢mi, pomoc psychologiczna, itp.

Dodatkowo w 2024 roku Oérodek abjat wsparciem 54 rodziny ukrainskie liczace 82 osoby.

0Ogélna tendencja spadkowa liczby os6b korzystajacych z réznych form pomocy finansowanych przez osrodki

pomocy spotecznej trwa od kilkunastu lat na terenie catego kraju.

Jednoczeénie warto zwréci¢ uwage, ze w stosunku do ubiegtego roku w tutejszym Osrodku znaczaco wzrosta liczba

rodzin/oséb korzystajacych z niefinansowych form pomocy, tj. przede wszystkim rodzin objetych wytacznie pracy

3 Dane z Raportéw Urzedu Pracy m.st. Warszawy
4 Dane rejestrowane w systemie informatycznym POMOST



socjalng (2023 - 69 rodzin/152 osoby, 2024 — 154 rodziny/302 osoby) czy tez stuchaczy aktywnych Rembertowskiej

Akademii Seniora (z 80 do 120).

2.4.2. Charakterystyka oséb i rodzin objetych pomocy

Najliczniejsza grupe beneficjentow pomocy spotecznej, korzystajacych ze $wiadczen pienigznych i niepienieznych,

stanowia osoby w wieku produkcyjnym — 54,33 %. Odsetek ten jest na podobnym poziomie jak w ubiegtym roku

(55,56 %). Dzieci objete pomoca OPS to 22,54 % ogétu beneficjentéw, natomiast seniorzy stanowia grupe 23,13 %

wszystkich Swiadczeniobiorcéw (wzrost w stosunku do roku 2023 o nieco ponad 3%).

Tabela nr 2. Struktura wieku os6b objetych pomoca w 2024 r,

Wiek 0-17 18-50 18 -65 61 i wigce] 66 i wiecej Razem
Pleé
K 74 18 XXX HOS XXX 353
M 77 KX 186 KX 54 317
Razem 151 364 155 670

Wedtug kategorii rodzin najliczniejszg grupe beneficjentéw pomocy spotecznej stanowity:

— gospodarstwa domowe jednoosobowe - 70,4% (2023 - 65,56 %),

— gospodarstwa domowe emerytéw i rencistéw (nomenklatura ze sprawozdawczosci dla Ministerstwa Rodziny

i Polityki Spotecznej) — ponad 20 %,

— rodziny z jednym badz dwéjka dzieci — prawie 15 %, w tym rodziny niepetne stanowity ponad 38 % rodzin

z jednym lub dwdjkg dzieci,

— rodziny dwuosobowe - ponad 11 %.

Tendencja taka utrzymuje sig od kilku Iat i niesie ze sobg okreslone skutki i wyzwania dla pomocy spotecznej

w zwigzku z narastajgcym problemem samotnosci. Wyniki te trzeba oczywiscie korelowaé z najczesciej

wystepujacymi powodami udzielania Swiadczer z pomocy spotecznej (dtugotrwata i ciezka choroba

oraz niepetnosprawnosc) oraz ze wskaznikami demograficznymi.

Tabela nr 3. Kategorie rodzin objetych pomoca.

Kategoria .Nr Licz!)a rodzin Liczb.a 0s6b
wiersza ogoétem (%) w rodzinach (%)
RODZINY OGOLEM (wiersze 2 - 7) o liczbie oséb: 1 (1‘::3 (1?)70(;
L 2 283 283
2 3 45 90
3 4 30 90
1 5 22 88
= 6 16 80
6 i wiecej 7 6 5
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w tym (z wiersza 1) rodziny z dzie¢mi ogétem (wiersze 9 — 15) 8 78 290
o liczbie dzieci: (19,40) (43,28)
1 9 33 88

2 10 27 107

3 11 12 57

4 12 4 22

5 13 7

6 14 0 0

7 i wiecej 15 9
Rodziny niepetne ogétem (wiersze 17 — 20) o liczbie dzieci: 16 38 i
(8,96) (17,16)

1 17 20 48

2 18 10 36

3 19 8

4 i wiecej 20 4 23
Rodziny emerytéw i rencistéw ogoétem (wiersze 22 — 25) 21 84 107
o liczbie os6b: {20,90) (15,97)
1 22 70 70

2 23 8 16

3 24 ) 9

4 i wiecej 25 3 12

2.4.3. Powody udzielania $wiadczen

0d kilku lat gtéwne powody udzielania $wiadczeri z pomocy spotecznej to dtugotrwata lub cigzka choroba

i niepetnosprawnos$¢. W rodzinach, gdzie wystepuje dtugotrwata choroba, skupia sig ponad 55 % 0s6b objetych

pomoca, niepetnosprawnos¢ — okoto 30 %. W rodzinach korzystajacych z pomocy z powodu ubdstwa skupia sie

ponad 32 % wszystkich rodzin. Czgsto pomoc dla osoby lub rodziny udzielana jest z powodu kilku dysfunkgji

wystepujacych jednoczesnie.

Tabela nr 4. Powody udzielenia $wiadczen °.

Liczba Liczba Liczba
Liczba osdb Liczba 0s6b Liczba 0séb
T e . rodzin w rodzin w rodzin w
O LTS R R B rodzinach rodzinach rodzinach
2022 2023 2024
1 Ubéstwo 157 264 188 228 130 170
2 Sieroctwo 0 0 0 0 0 0
3 Bezdomnos¢ 9 9 5 5 13 13
4 Bezrobocie 76 167 9 137 61 121
5 Niepetnosprawnos¢ 143 194 141 174 122 166
6 Dtugotrwata lub ciezka choroba 254 359 246 309 222 303

5 art. 7 ustawy o pomocy spotecznej
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Przemoc domowa

Potrzeba ochrony ofiar handlu ludZmi

Potrzeba ochrony macierzynistwa
lub wielodzietnosci

18

57

48

82

53

10

Bezradnos¢ w sprawach opiekuriczo —
wychowawczych i prowadzeniu
gospodarstwa domowego, zwtaszcza

w rodzinach niepelnych i wielodzietnych

60

276

97

169

31

115

11

Trudnosci w integracji cudzoziemcéw,
ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej
Polskiej status uchodzcy, ochrone
uzupetniajaca lub zezwolenie na pobyt
czasowy udzielone w zwigzku

z okoalicznoscig, o ktérej mowa

w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d ustawy
z dnia 12 grudnia 2013 r.

o cudzoziemcach

12

Trudnosci w przystosowaniu do zycia
po zwolnieniu z zaktadu karnego

10

13

Alkoholizm lub narkomania

29

44

29

42

31

51

14

Zdarzenie losowe i sytuacja kryzysowa

15

Kleska zywiotowa lub ekologiczna

Nalezy zauwazy¢, ze w rozumieniu ustawy o pomocy spotecznej ubdstwo nie jest powodem wystarczajacym

do przyznania $wiadczeri pienieznych z pomocy spotecznej, konieczne jest wystapienie jeszcze co najmniej jednego

z powoddw okreslonych w art. 7 pkt 2 — 15 ustawy (Tabela nr 4).

Na wykresie nr 3 przedstawiono dynamike najczesciej wystepujacych powoddéw udzielania $wiadczen w latach

2020 - 2024. Nie wystepujq istotne odchylenia od tendencji spadkowej w kazdej z dysfunkcji.

Wykres nr 3. Powody udzielania $wiadczeri — dynamika w latach 2020-2024.
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3. CHARAKTERYSTYKA OSRODKA

3.1. Cele i zadania Osrodka

Misja Oérodka jest ,,usamodzielnienie oséb i rodzin, tzn. umozliwienie im przyswojenia ich wtasnej wolnosci, by

mogli sta¢ sie niezaleznymi, samodzielnymi, autonomicznymi, wolnymi obywatelami...”.

Celem Oérodka jako jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej jest:

umozliwianie osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie s one w stanie

pokonaé, wykorzystujac wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosdi;

wspieranie 0s6b i rodzin w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbgdnych potrzeb i umozliwianie im

zycia w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka;
profilaktyka sytuacji kryzysowych poprzez podejmowanie dziatart zmierzajacych do zyciowego

usamodzielnienia 0s6b i rodzin oraz ich integracji ze $rodowiskiem®.

Zadania Osrodka okreéla Statut Oérodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Rembertéw m.st. Warszawy, stanowiacy

Zatacznik Nr 8 do Uchwaty Nr XXIX/918/2008 Rady miasta stotecznego Warszawy z 17 kwietnia 2008 roku

(ze zmianami) w sprawie nadania statutéw o$rodkom pomocy spotecznej m.st. Warszawy

Oérodek realizuje zadania wiasne m. st. Warszawy, okreslone w ustawie o pomocy spotecznej

i innych ustawach, obejmujace w szczegélnosci:

e prowadzenie oérodkéw wsparcia o zasiegu lokalnym oraz kierowanie do nich os6b wymagajacych opieki,

e przyznawanie i wyptacanie zasitkéw celowych i celowych specjalnych,

e przyznawanie zasitkéw celowych w formie biletu kredytowanego,

e przyznawanie i wyptacanie zasitkow okresowych,

e  przyznawanie pomocy w haturze,

e  przyznawanie i wypfacanie zasitkéw i pozyczek na ekonomiczne usamodzielnienie sie,

e udzielanie schronienia, positku, niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym, w tym osobom
bezdomnym, w szczegélnosci poprzez:
- przygotowanie dokumentacji, w tym kontraktéw socjalnych, niezbgdnej do wydania decyzji
administracyjnych przez upowaznionych pracownikéw Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola
w sprawie kierowania do schronisk oséb bezdomnych przebywajacych na terenie dzielnicy,
- prowadzenie pracy socjalnej, w tym indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnosci
w stosunku do 0séb bezdomnych przebywajacych na terenie dzielnicy;

e przyznawanie ustug opiekuriczych, w tym specjalistycznych oraz ustugi teleopieki, w miejscu zamieszkania

i kontrola ich éwiadczenia, z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekuriczych dla osdb z zaburzeniami

psychicznymi,

e  przyznawanie i organizowanie ustug sgsiedzkich w miejscu zamieszkania oraz rozliczanie i kontrola ich
Swiadczenia,

e udzielanie zasitkéw celowych na $wiadczenia zdrowotne osobom bezdomnym i innym nie majacym
dochodu oraz mozliwoéci uzyskania $wiadczeh na podstawie przepiséw o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych,

6art. 2 ust. 1, art. 3 ust. 1 i ust. 2 ustawy z 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (tekst jednolity Dz. U. z 2024 roku,
poz. 1283 z péin. zm.)
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udzielanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego,
sprawianie pogrzebéw, w tym osobom bezdomnym oraz osobom niezamieszkatym na terenie m.st.
Warszawy,

prace socjalng,

optacanie sktadek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobe, ktéra rezygnuje z zatrudnienia

w zwigzku z koniecznoscig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki nad dtugotrwale lub ciezko
chorym cztonkiem rodziny oraz wspélnie niezamieszkujacymi matka, ojcem lub rodzeristwem,
prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych,

udziat w tworzeniu gminnego systemu opieki nad dzieckiem i rodzing,

diagnoze problemdw spotecznych na obszarze swojego dziatania oraz okre$lanie potrzeb

w zakresie pomocy spotecznej,

dozywianie dzieci,

sporzadzanie sprawozdawczosci,

wspotpraca z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji

o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach poradnictwa zawodowego

i 0 szkoleniach,

organizowanie prac spotecznie uzytecznych,

przyznawanie i wyptacanie zasitkdw statych,

optacanie skiadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkdw publicznych,

zapewnienie rodzinom przezywajacym trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo - wychowawczych
wsparcia i pomocy asystenta rodziny oraz dostepu do specjalistycznego poradnictwa, a takize
organizowanie innych form pracy z rodzina,

ustanawianie rodzin wspierajacych oraz zawieranie i rozwigzywanie umow, o ktérych mowa w art. 31 ust.
1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub przezywajacej trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych,

udziat w opracowaniu i realizacji trzyletniego programu wspierania rodziny m.st. Warszawy,

udziat w przygotowaniu corocznej oceny zasobow pomocy spofecznej m.st. Warszawy,
przygotowanie dokumentacji niezbednej do wydania decyzji administracyjnych przez dyrektora
Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie w sprawie kierowania mieszkaricéw Warszawy do doméw
pomocy spotecznej, ustalania optaty mieszkaricéw doméw za ich pobyt w domach pomocy spotecznej
oraz umieszczania w domach pomocy spotecznej kierowanych do nich oséb,

prowadzenie postepowan wobec 0s6b zobowigzanych wskazanych w art. 61 ust. 2 ustawy

0 pomocy spotecznej w sprawie optaty za pobyt cztonka rodziny w domu pomocy spotecznej, w tym
zawieranie umoéw, o ktérych mowa w art. 103 ust. 2 tej ustawy i wydawanie decyzji administracyjnych
ustalajacych odptatnos¢ za pobyt w domu pomocy spotecznej w przypadku odmowy zawarcia tej umowy
lub odmowy udzielenia wywiadu $rodowiskowego, a takze zawieranie uméw, o ktérych mowa w art. 103
ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej z osobami wskazanymi w art. 61 ust. 2a tej ustawy,

wydawanie decyzji administracyjnych w sprawie kierowania do rodzinnych doméw pomocy

w uzgodnieniu z Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie,

sprawowanie nadzoru nad rodzinnymi domami pomocy,

prowadzenie postepowan i wydawanie decyzji administracyjnych w sprawach $wiadczeri pomocy
materialnej o charakterze socjalnym, o ktérych mowa w art. 90c ust. 2 ustawy o systemie o$wiaty.

realizuje inne zadania, wynikajgce z rozeznania potrzeb, a w szczegdlnosci:

udziela informacji o przystugujacych uprawnieniach z zakresu pomocy spotecznej,

organizuje i prowadzi poradnictwo specjalistyczne,

udziela pomocy w integracji ze $rodowiskiem lokalnym osocbom opuszczajacym zaktady karne, niektére
rodzaje placdwek opiekuriczo-wychowawczych, resocjalizacyjnych, zaktady dla nieletnich

i rodziny zastepcze,
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prowadzi dziatania majace na celu integracje ze spoteczeristwem repatriantéw i 0s6b posiadajacych status
uchodicy,

przygotowuije i realizuje projekty dofinansowywane z Europejskiego Funduszu Spotecznego,

realizuje lokalne programy ostonowe na podstawie uchwat Rady m.st. Warszawy,

organizuje wsparcie mieszkaniowe dla 0séb bezdomnych lub zagrozonych bezdomnoscig oraz 0s6b
znajdujacych sie w sytuacji kryzysowej wystepujgcej na skalg masowa, w tym prowadzi mieszkania

lub wspétpracuje w tym zakresie z jednostkami m.st. Warszawy.

Oérodek realizuje zadania zlecone m.st. Warszawie, okreslone w ustawie o pomocy spotecznej

i innych ustawach oraz zadania wynikajace z porozumien zawartych z Wojewoda Mazowieckim, innymi

jednostkami samorzadu terytorialnego i administracja rzagdowa, obejmujace w szczegolnosci:

przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw zwigzanych z kleskq zywiotowa

lub ekologiczna,

przyznawanie specjalistycznych ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi i kontrola ich $wiadczenia,

wydawanie decyzji potwierdzajacych prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej,

udzielanie pomocy kombatantom i innym osobom bedacych ofiarami represji wojennych i okresu
powojennego,

zadania wynikajace z rzadowych programéw pomocy spotecznej, majacych na celu ochrong poziomu zycia
o0séb, rodzin i grup spotecznych oraz rozwdj specjalistycznego wsparcia,

zadania wynikajace z rzadowych programéw z zakresu wspierania rodziny,

wskazywanie osdb, ktérym mogtaby by¢ powierzona opieka lub kuratela, na wezwanie sadu opiekuniczego
oraz wyptacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki,

udzielanie pomocy cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 18 ust. 1 pkt 7 i 8 ustawy z dnia

12 marca 2004r. o pomocy spotecznej,

przeprowadzanie rodzinnych wywiadéw srodowiskowych na potrzeby weryfikacji uprawnien

do specjalnego zasitku opiekuriczego lub w przypadkach okreslonych w ustawie

z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych, do $wiadczenia pielggnacyjnego,
przeprowadzanie rodzinnych wywiadéw srodowiskowych w celu potwierdzenia faktu sprawowania opieki
przez osoby ubiegajace sie o zasitek dla opiekuna osoby niepetnosprawnej na podstawie ustawy

o ustaleniu i wypfacie zasitkéw dla opiekundw,

weryfikacja w stosunku do oséb ubiegajacych sie o przyznanie $wiadczenia wychowawczego lub os6b
pobierajacych to $wiadczenie watpliwosci organu wiasciwego oraz wojewody dotyczacych sprawowania
opieki nad dzieckiem, wydatkowania $wiadczenia wychowawczego niezgodnie z celem lub
marnotrawienia swiadczenia wychowawczego,

weryfikacja w stosunku do osdb ubiegajacych sig o przyznanie swiadczenia dobry start watpliwosci organu
wiadciwego dotyczacych sprawowania opieki nad dzieckiem.

Ponadto Osrodek:

opracowuje i realizuje lokalne programy z zakresu pomocy spofecznej na rzecz ograniczania

i rozwiazywania wystepujacych probleméw spotecznych,

uczestniczy w realizacji miejskich programéw z zakresu polityki spotecznej,

zapewnia obstuge organizacyjno-techniczna zespotu interdyscyplinarnego

ds. przeciwdziatania przemocy domowej oraz udziat swych przedstawicieli w pracach tego zespotu.

W realizacji zadar Oérodek wspétdziata w szczegéInosci z innymi o$rodkami pomocy spotfecznej, organami

administracji rzadowej, samorzadowej, stowarzyszeniami, fundacjami, kosciotami, zwigzkami wyznaniowymi,

jednostkami organizacyjnymi wspierania rodziny i systemu pieczy zastgpczej oraz innymi podmiotami dziatajgcymi

w obszarze polityki spoteczne;j.
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Osrodek wspotdziata z Centrum Ustug Spotecznych ,Spoteczna Warszawa”:

3

* worganizowaniu i kontroli $wiadczenia ustug opiekuriczych oraz specjalistycznych ustug opiekuniczych,
w tym specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,

® w organizowaniu i kontroli ustug w formie dostarczania do miejsca zamieszkania goracych positkéw
dorostym osobom niesamodzielnym, ktére ze wzgledu na stan zdrowia nie moga go sobie wtasnym

staraniem zapewnic,

® worganizowaniu pracy z rodzinami przezywajacymi trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-
wychowawczych, ktére zamieszkuja na terenie dzielnicy i zostaty zobowigzane przez Sad do wspétpracy

z asystentem rodziny.

.2. Struktura organizacyjna Osrodka

Struktura organizacyjna Os$rodka w 2024 r. wynikata z Zarzadzenia Nr 16 z 28 grudnia 2020 roku Dyrektora Oérodka

Pomocy Spotecznej Dzielnicy Rembertdw m.st. Warszawy w sprawie wprowadzenia zmian do Regulaminu

organizacyjnego. W Osrodku wyodrebniono nastepujace podstawowe komérki organizacyjne:

1.

© ® N @ Vs w N

3

—  Zespdt ds. Osob Starszych i Niepetnosprawnych,

Dziat Pomocy Srodowiskowej i Ustugowej, w ktérego ramach funkcjonuja:

—  Zespdt ds. Wspierania Rodziny (pogtebiona praca socjalna, pomoc psychologiczno — pedagogiczna,

poradnictwo zawodowe, asysta rodzinna),

—  Zesp6t ds. Postepowar Administracyjnych;

Zespot Finansowo — Ksiegowy;

Zespd6t Administracyjno — Gospodarczy;

.3. Stan zatrudnienia pracownikéw

Klub Seniora, w tym Rembertowska Akademia Seniora;
Samodzielne Stanowisko Pracy ds. Swiadczen;
Samodzielne Stanowisko Pracy ds. Kancelarii;
Samodzielne Stanowisko Pracy ds. Kadr i Ptac;

Samodzielne Stanowisko Pracy ds. Eurokoordynaciji;

Samodzielne Stanowisko Radcy Prawnego — zadanie realizowane przez zewnetrzny podmiot gospodarczy.

Na dzieri 31 grudnia 2024 roku Osrodek Pomocy Spotecznej zatrudniat 33 pracownikéw w wymiarze 31,88 etatu,

z czego w placéwce wsparcia (Klub Seniora) zatrudnione byly cztery osoby (3,25 etatu).

Kadre merytoryczna stanowito 20 pracownikdw (pracownicy socjalni, konsultanci, psycholodzy, asystenci rodziny,

instruktor terapii zajeciowej, instruktorzy ds. kulturalno — o$wiatowych), tj. ponad 60 % zatrudnionych.

Na stanowiskach kierowniczych zatrudnionych byto 5 0séb (15,2 %).

Tabela nr 5. Charakterystyka zatrudnienia wedtug stanu na 31 grudnia 2024 roku.

Stanowiska

W przeliczeniu

Liczba osdb na petne etaty
Dyrektor 1 i
Zastepca dyrektora . 1
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Pracownicy socjalni, w tym: 11 11
Starszy specjalista pracy socjalnej 6 6
Specjalista pracy socjalnej 3 3
Starszy pracownik socjalny 1 1
Pracownik socjalny 1 1

Konsultant (ds. doradztwa zawodowego) 1 1

Pozostali pracownicy, w tym: 15 14,63
Gtéwny ksiggowy 1 1
Kierownik Dziatu Pomocy Srodowiskowej i Ustugowej 1 1
Kierownik Zespotu Administracyjno-Gospodarczego 1 1
Psycholog 2 1,75
Starszy asystent rodziny 3 3
Giéwny specjalista (ds. kadrowych) 1 1
Inspektor {ds. finansowo-ksiggowych) 1 1
Starszy Inspektor (ds. kancelarii) 1 0,88
Inspektor {ds. realizacji $wiadczen) 1 1
p.o. Starszego informatyka 1 1
Pomoc biurowa ds. administracyjnych 1 1
Sprzgtaczka 0,50
Konserwator 1 0,50

Klub Seniora, w tym: 4 3,25
Starszy instruktor ds. kulturalno — oswiatowych 1 1
Instruktor ds. kulturalno — o$wiatowych 1 0,5
Starszy instruktor terapii zajeciowej 1 0,75
Pomoc kuchenna 1 1

Ogétem 33 | 31,88

Oérodek jest $rodowiskiem mocno sfeminizowanym, co jest charakterystyczne dla catego systemu pomocy

spotecznej. Na 33 pracownikdw zatrudnionych jest 29 kobiet i 4 mgzczyzn. Pracownicy sa w zréznicowanym wieku

od 24 do 61 roku zycia.

Tabela nr 6. Charakterystyka ptci i wieku kadry wedtug stanu na 31 grudnia 2024 r.

Lp. Przedziat wiekowy Liczba pracownikéw Liczba kobiet Liczba mezczyzn
1. 20-29 lat 3 3 0
2. 30-39lat 9 8 1
3. 40 -49 lat 5 5 0
4. 50-59 lat 15 12 3
5. 60 i wiecej 1 1 0

Prawie 79% pracownikéw Osrodka posiada wyksztatcenie wyzsze (licencjackie, magisterskie, podyplomowe).

Tabela nr 7. Charakterystyka wyksztatcenia kadry wedtug stanu na 31 grudnia 2024 roku.

Lp. Wyksztatcenie LICZb.a .
pracownikow

1. Podyplomowe 5

2. Wyisze 15

3. Wyisze zawodowe (licencjat) 6

4. | Srednie 1

5. Policealne 4*
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6. Zawodowe 2

Liczba pracownikéw ogétem 32

*w tym jeden pracownik posiada specjalizacje | stopnia w zawodzie pracownik socjalny

3.4. Szkolenia

W celu zwigkszenia swoich kompetencji i umiejetnosci, a co za tym idzie podniesienia jakosci pracy, w 2024 roku
pracownicy Osrodka brali udziat w licznych szkoleniach, warsztatach, konferencjach i kursach w trybie
stacjonarnym i online m.in. zakresie:

® wsparcia rodziny —,0d zaleznosci ku samodzielnosci, , TUS - trening umiejgtnoéci spotecznych”, , Diagnoza
i plan pracy z rodzing dysfunkcyjng”, ,Rodzina w kryzysie (interwencja kryzysowa)”, ,Nowe standardy
i procedura ochrony matoletnich w JOPS”, , Dialog motywujacy”;

e pracy z dzie¢mi i mtodzieza — ,Zaginiecia dzieci z niepetnosprawnoscig intelektualng”, ,Depresja dzieci
i mfodziezy”, ,” Ostroznie-dziecko!”;

®  pracy z seniorami — ,Wsparcie, opieka i aktywizacja os6b starszych”, ,Metody pracy i komunikacja
z seniorami”;

e przeciwdziatania przemocy w rodzinie —,,Z pomoca rodzinie”, Przemoc, a zaginiecia i kryzysy suicydalne
nastolatkéw”, ,Procedura Niebieskie Karty po zmianach w 2023 r.”, ,,Profilaktyka przemocy wobec oséb
starszych i zaleznych”, , Diagnoza przemocy domowej — na co warto zwrdci¢ uwage”, ,Procedura odebrania
dziecka — przepisy i rola pracownika socjalnego”, ,Portret psychologiczny osoby doznajacej przemocy”

e problemu uzaleznieri — ,Doswiadczenie zycia w rodzinie z problemem uzaleznienia”, ,Cyfrowe putapki.
Uzaleznienia behawioralne.”;

e ustug spotecznych — ,Kierunki rozwoju ustug spotecznych”, ,Miejsca otwarte. Miejsca nieoczywiste”;

e wolontariatu — ,Nawigzywanie wspofpracy z sektorem prywatnym w ramach wolontariatu pracowniczego”,
»Forum koordynatoréw wolontariatu w ops m.st. Warszawy”, ,,Program rozwoju wolontariatu w oérodkach
pomocy spotecznej m.st. Warszawy”;

e dostepnosci —,Obstuga 0sdb ze szczeg6lnymi potrzebami”, ,Dostepnosé architektoniczna”;

e ksiggowosci — ,Postepowania egzekucyjne w administracji”, ,Naleznosci budzetowe i ich egzekucja”;

e kadri ptac — ,Opodatkowanie i osktadkowanie $wiadczen na rzecz pracownikéw”, ,Zasitek chorobowy —
potracenia ze swiadczen chorobowych od 25 marca 2024”, ,, Jawno$¢ i réwno$é wynagrodzen”;

e ochrony danych osobowych -, Ochrona wizerunku a ochrona danych osobowych”;

®  organizacji pracy — ,Skuteczne zarzadzanie w pomocy spotecznej”, ,Przeciwdziatanie wypaleniu

zawodowemu”, ,Doreczenia elektroniczne”.

Chetni pracownicy socjalni oraz asystenci rodziny i psycholodzy brali udziat w superwizjach zespotowych

i indywidualnych.

Ponadto pracownicy socjalni przeszli szkolenie wynikajace z art. 121 ust. 2c ustawy o pomocy spotecznej w zakresie
podnoszenia poziomu bezpieczeristwa osobistego podczas wykonywania czynnosci zawodowych. Jest to o tyle

istotne, ze ataki werbalne i fizyczne na pracownikéw socjalnych zdarzajg sie w catym kraju do$é czesto. W Oérodku
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Pomocy Spotecznej Dzielnicy Rembertéw m.st Warszawy w 2024 r. réwniez doszto do napasci na pracownika

socjalnego wykonujacego obowiazki w terenie.
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4. PLAN | WYKONANIE BUDZETU
4.1. Plan i wykonanie budzetu wedtug Dziatéw klasyfikacji budzetowej.

Dziat 851 Ochrona zdrowia (wydawanie decyzji w sprawie potwierdzenia prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkdéw publicznych): plan 5 760,00 zt zrealizowany zostat w wysokoéci 5 464,22 zt, zadanie

wykonano w 94,86% (w 2023 roku 81,60%).

Dziat 852 Pomoc spoteczna: plan 6 624 309,00 zt zrealizowany zostat w wysokosci 6 381 861,41 zi, zadanie
wykonano w 96,34% (w 2023 roku 97,93%), w tym miedzy innymi:
® Rozdziat 85203 Osrodki wsparcia (Klub Seniora): plan 660 123,00 zt zrealizowany zostat w wysokosci

635 499,98 zi, zadanie wykonano w 96,27% (w 2023 roku 97,04%);

®  Rozdziat 85205 Utrzymanie i funkcjonowanie Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy
Domowej: plan 10 884,00 zt zrealizowany zostat w wysokoéci 10 434,00 zt, zadanie wykonano w 95,87%

{w 2023 roku 100%);

® Rozdziat 85213 Skfadki na ubezpieczenia zdrowotne: plan 57 449,00 zt zrealizowany zostat w wysokosci

57 421,67 zt, zadanie wykonano w 99,95% (w 2023 rok 93,58%);

e Rozdziat 85213 Swiadczenia zwigzane z udzielaniem pomocy obywatelom Ukrainy: plan 5 886,00 zt

zrealizowany zostat w wysokosci 5831,48 z4, zadanie wykonano w 99,07% (w 2023 rok 87,45%);

*  Rozdziat 85214 Zasitki celowe: plan 346 681,00 zt zrealizowany zostat w wysokoéci 332 300,75 zt, zadanie
wykonano w 95,85% (w 2023 rok 96,47%);

* Rozdziat 85214 Zasitki celowe dla obywateli Ukrainy: plan 5 481,00 2t zrealizowany zostat w wysokosci

5 481,00 zt, zadanie wykonano w 100% {w 2023 rok 0%);

* Rozdziat 85216 Zasitki state: plan 765 160,00 zt zrealizowany zostat w wysokoéci 713 746,90 zi, zadanie
wykonano w 93,28% (w 2023 rok 99,68%);

® Rozdziat 85216 Zasitki state dla obywateli Ukrainy: plan 63 655,00 zt zrealizowany zostat w wysokosci
63 655,00 zt, zadanie wykonano w 100% (w 2023 rok 99,88%);

* Rozdziat 85219: plan 4 311 868,00 zt zrealizowany zostat w wysokosci 4 210 272,51 2, zadanie wykonano
w 97,64% (w 2023 rok 98,19%);

¢ Rozdziat 85228 Wspomaganie i rozw6j ustug spotecznych: plan 40 000,00 zt zrealizowany zostat w wysokosci

0,00 zi, zadanie wykonano w 0% (w 2023 rok 0%);
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e Rozdziat 85230 Pomoc w zakresie dozywiania (dotacja celowa w ramach programu rzadowego ,Positek
w szkole i w domu”): plan 300 350,00 zt zrealizowany zostat w wysokosci 300 348,48 zi, zadanie wykonano

w 100% (w 2023 roku 100%);

e Rozdziat 85230 Pozostate positki (dotacja celowa w ramach programu rzadowego ,,Positek w szkole
i w domu”): plan 30 000,00 zt zrealizowany zostat w wysokosci 20 097,64 zi, zadanie wykonano w 66,99%

(w 2023 roku 51,53%);

e Rozdziat 85295 Pozostate dziatalnosci w tym Ukraina plan: 17 836,00 zt zrealizowany zostat w wysokosci
17 836,00 zt zadanie wykonano w 100% (w 2023 roku 99,13%); Program Pomost plan: 8 624,00 zt

zrealizowany zostat w wysokoéci 8 624,00 zt, zadanie wykonano w 100% (w 2023 roku brak).

e Srodki przekazane przez administracje rzadowa w ramach zadan zleconych i wiasnych: plan 1.521.811,00 zt
zrealizowany zostat w wysokosci 1.467.070,23 zt, zadanie wykonano w 96,40% (w 2023 roku 99,57%);
udziat érodkéw administracji rzadowej w globalnym budzecie OPS w Dziale 852 wynidst 22,97% (w 2023 roku

21,55%);

Dziat 853 Pozostale zadania w zakresie polityki spotecznej:
e wydatki zwigzane z organizacja prac spotecznie uzytecznych: plan 9 120,00 2 zrealizowany zostat

w wysokosci 5 179,32 zt, zadanie wykonano w 56,79% (w 2023 roku 0,%);

e wydatki na wolontariat w 2024: plan 3 000,00 zt zrealizowany zostat w wysokosci 3 000,00 zt, zadanie

wykonano w 100% (w 2023 roku 99,93%);

Dziat 854 Edukacyjna opieka wychowawcza — wydatki zwigzane z wyptatg stypendiéw szkolnych i zasitkow
szkolnych dla uczniéw: plan 32 044,00 zt zrealizowany zostat w wysokosci 9 796,00 zt, zadanie wykonano
w 30,57% (w 2023 roku 30,02%). Wydatki zwigzane z wypfatq stypendiéw szkolnych i zasitkéw szkolnych
dla uczniéw z Ukrainy: plan 10 540,00 zt zrealizowany zostat w wysokosci 5 416,00 zt, zadanie wykonano

w 51,39% (w 2023 roku 43,48%).

Dziat 855 Rodzina (wydatki zwiazane ze wspieraniem rodziny — asystent rodziny): plan 433 221,00 zt zrealizowany
zostat w wysokosci 346 864,87 zt, zadanie wykonano w 80,07% (w 2023 roku 93,00%). Zadanie byto czesSciowo
finansowane ze ¢rodkéw administracji rzagdowej w ramach dotacji na zadania wtasne: plan 92 164,00 zt
zrealizowany zostat w wysokosci 83 323,49 zt (90,41%). Dotacja zostaty objete dodatki do wynagrodzenia

dla asystenta rodziny w ramach ,Programu asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastgpczej na rok 2024”
oraz dodatki motywacyjne w ramach rzagdowego programu ,, Dofinansowanie wynagrodzen pracownikéw

jednostek wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej na lata 2024-2027".
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Tabela nr 8. Plan i wykonanie budzetu wedtug Dziatéw klasyfikacji budzetowej.

Dziat Plan Wykonanie %
851 Ochrona zdrowia 5 760,00 5464,22 94,86
852 Pomoc spoteczna 6624 309,00 6 381 861,41 96,34
853 Pozostate zadania w zakresie polityki spotecznej 12 120,00 8179,32 67,49
854 Edukacyjna opieka wychowawcza 42 584 15212 35,72
855 Rodzina 433 221,00 346 864,87 80,07
RAZEM OPS 7 117 994,00 6757 581,82 94,94

Dochody (Dziat 852 Pomoc spoteczna) — dochody pozyskiwane gtéwnie w ramach odptatnosci za positki i ustugi
opiekuricze oraz z tytutu zwrotéw nienaleznie pobranych $wiadczeri: plan 78 000,00 zt zrealizowany zostat

w wysokosci 106 587,44 z1, zadanie wykonano w 136,65% (w 2023 roku 82,54%).

4.2. Budzet w uktadzie zadaniowym.

Wykonanie budzetu w zadaniu B/V1/3/2/2 — Zadania z zakresu pomocy bezrobotnym (prace spotecznie uzyteczne)

plan: 9 120,00 zi, zrealizowany zostat w wysokosci 5179,32 zt {56,8%). W 2023 roku projekt nie byt realizowany.

W zadaniu B/V1/3/5 - Pomoc dla repatriantéw oraz uchodicéw, w tym pomoc dla obywateli Ukrainy wystapit

wzrost wykonania wydatkow o 7,53% w poréwnaniu do 2023 r.

W zadaniu B/V1/3/7 nastapit wzrost wykonania wydatkéw w stosunku do 2023 roku {okoto 32,5%). Wzrost byt
zwigzany ze wzrostem wydatkéw na ustugi remontowe, ze wzrostem wynagrodzer zwigzanym z regulacjg ptac
pracownikéw warszawskich Osrodkéw Pomocy Spotecznej, a takie ze wzrostem odpisu na ZFSS w zwigzku

z uzupetnieniem zatrudnienia.

W zadaniu B/VI/3/8 nastapit wzrost wykonania wydatkéw w stosunku do 2023 roku (ponad 35,7%). Wzrost byt
zwigzany ze wzrostem wydatkéw na zakup ustug remontowych, zakup materiatéw, ze wzrostem wynagrodzer

zwigzanym z regulacjg ptac pracownikéw warszawskich Osrodkéw Pomocy Spotecznej, a takze ze wzrostem odpisu

na ZFSS.

W zadaniu B/VI/3/9 nastqpit spadek wykonania wydatkéw w stosunku do roku 2023 o ok. 3,5%. Spadek byt
spowodowany mniejszym wykonaniem wydatkéw na wynagrodzenia z powodu dtugotrwatej absencji chorobowej

pracownika.

W zadaniu B/VI/3/10 wydatki wykonano w 96,8%.
e  Utrzymanie i funkcjonowanie Zespotéw Interdyscyplinarnych ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej: plan
10 884,00 zt zrealizowany zostat w wysokosci 10 434,00 zt. (95,9%)

e  Program rozwoju wolontariatu: plan 3.000,00 zt zrealizowany zostat w wysokosci 3 000,00 zt.
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W zadaniu B/VI/3/11/1 - Realizacja programu ,Positek w szkole i w domu” w stosunku do 2023 r wystgpit
nieznaczny spadek o ok. 1%. Na spadek miat wptyw wzrost cen za obiady, co spowodowato rezygnacjg czesci

klientéw z ustugi.

W zadaniu B/V1/3/11/2 — Pozostate zadania z zakresu dozywiania w stosunku do 2023 roku nastapit wzrost
wykonania o 56 %. Zgodnie z wytycznymi do Programu Positek w szkole i w domu optaty za positki za dany rok

poniesione w roku nastepnym powinny zwiekszy¢ wydatki zadania B/VI/3/11/2.

W zadaniu B/VI/4/1 nastapit spadek wykonania w stosunku do roku 2023 o ponad 20%. Spadek ten spowodowany
byt m.in. mniejszymi wydatkami na zasitki celowe z przeznaczenicm na ogrzewanie, w zwigzku z nizszymi cenami

opatu (m? drewna opatowego).

W zadaniu B/VI/4/4 — Ubezpieczenia zdrowotne i $wiadczenia dla 0séb nieobjetych ubezpieczeniem spotecznym
oraz os6b pobierajacych niektére $wiadczenia z pomocy spotecznej, nastapit wzrost wydatkéw zwigzanych

z wydawaniem decyzji o prawie 213%. Wzrost spowodowany byt wzrostem kosztéw wydawanych decyzji

oraz wieksza liczbg przeprowadzonych rodzinnych wywiadéw Srodowiskowych.

Opfaty sktadki zdrowotnej w stosunku do 2023 r. wzrosty o ponad 36% w zwiazku z wzrostem sredniej wartosci

ubezpieczenia (2024 r. — 76,16 2t, 2023 r. — 55,92 z1).

Tabela nr 9. Wykonanie wedtug budzetu zadaniowego.

Wykonanie Wykonanie Wykonanie %
Zadanie Nazwa zadania w 2022 (PLN) w 2023(PLN) w 2024 (PLN) {w stosunku
(% wykonania) (% wykonania) (% wykonania) do 2023)
. . 20.698,99 20.523,97 15.212,00
B/V/2/8/2 Stypendia socjalne (18,03%) (32,83%) (35,72%) 74,12
Zadania z zakresu pomocy
. 4.923,20 0 5179,32
B/VI/3/2/2 b(.ezrobotnym (prace spotecznie (56,08%) (0%) (56,79%) 100
uzyteczne)
Pomoc dla repatriantéw oraz dla
. . 459.376,00 86.306,74 92.803,48
B/VI/3/5 ucho.dzcow, w tym dla obywateli (99,53%) (99,08%) (99,94%) 107,53
Ukrainy
s szmngztk; O:zszgr":?da" PESEESE 2.8676.685,06 | 3.184.767,33 | 4.219.208.51 132 48
e (95,69%) (98,19%) (97,64%) g
(utrzymanie O$rodka)
Zapewnienie opieki osobom
B/VI/3/8 przebywajacym i dochodzgcym 365.484,96 468.156,57 635.499.98 135.75
w jednostkach pomocy spotecznej (97,34%) (97,04%) (96,27%) f
(Klub Seniora)
Zapewnienie pomocy, opieki
i wychowania dzieciom i mtodziezy 316.319,85 359.400,42 346.864,87
B/VI/3/9 pozbawionym opieki rodzicéw (98,72%) (93,00%) (80,07%) 96,51
(asystent rodziny)
Wspieranie inicjatyw spotecznych na
rzecz zaspokajania potrzeb zyciowych
0s6b i rodzin (Utrzymywanie i
B/VI/3/10 funkcjonowanie Zespotu 9(3 4‘512176;4/8) 37{190863(; 1?92?(323 384,041
Interdyscyplinarnego ds. ks ¢ e
Przeciwdziatania Przemocy
Domowej oraz Wolontariatu)
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Realizacja programu 249.021,00 303.915,69 300.348,48
B/VI/3/11/1 »Positek w szkole i w domu” (97.61%) (100%) (100%) 98,83
Pozostate zadania z zakresu 17.236,00 12.882,70 20.097,64
BVS/L1/2 | 4 osywiania (73,63%) (51,53%) (66,99%) 156,00
- 984.860,92 1.320.625,74 1.046.047,65
B/vi/4/1 Zasitki i pomoc w naturze (98,71%) (99,23%) (94,08%) 79,21
Ubezpieczenia zdrowotne i
sials | uberpiecseniem spolecammonazoscp | 446458 | 498076 | easesE |
L L . (99,51%) (98,04%) (99,49%) 0
pobierajgcych niektdre swiadczenia z
pomocy spotecznej

4.3. Struktura wydatkéw biezgcych zwigzanych z utrzymaniem i dziatalnoscig Osrodka.

W zakresie utrzymania Osrodka wzrosty wydatki na zakup materiatéw i wyposazenia (o 3,41%). Wzrost w tej grupie

wydatkéw wynikat z koniecznosci zakupu akumulatoréw do agregatu, o$wietlenia awaryjnego oraz zakupu sprzetu

komputerowego. Wydatki na zakup mediéw spadty (o ponad 10%), wydatki w zakresie ustug telekomunikacyjnych

pozostaly prawie na tym samym poziomie. Znacznie wzrosty pozostate wydatki (o ponad 22%). W tym prawie

0 69% wzrosty wydatki na zakup ustug remontowych w zwigzku z naprawa platformy dla niepetnosprawnych,

wymiang akumulatoréw w agregacie pradotwaorczym, wzrostem optaty za przeglad agregatu oraz przeglad

i naprawe klimatyzacji. O ponad 7% wzrosty wydatki za zakup ustug pozostatych. O ponad 66% wzrosty wydatki

na odpis za ZFSS w zwigzku z uzupetnieniem zatrudnienia (wakaty). O prawie 46% wzrosty wydatki na szkolenia

pracownikéw w zwigzku z konieczno$cia podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikéw oraz spetnienia

wymagan ustawowych w zakresie wiedzy specjalistycznej.

W poréwnaniu do 2023 roku w 2024 roku nastapit wzrost wynagrodzen i pochodnych, w zwigzku z regulacja ptac

pracownikéw warszawskich OPS (o ponad 35%), oraz wprowadzeniem dofinansowania wynagrodzer pracownikéw

jednostek organizacyjnych Pomocy Spotecznej w postaci dodatku motywacyjnego na lata 2024-2027.

W zakresie utrzymania osrodkéw wsparcia (Klub Seniora) nastapit wzrost wydatkéw o prawie 36%. Zmniejszyly sie

wydatki zwigzane z zakupem energii, wody i gazu (o ponad 10%), Wzrosty wydatki na zakup ustug remontowych

(o ponad 589%) w zwigzku z naprawa platformy dla niepetnosprawnych, wzrostem opfaty za przeglad i naprawe

klimatyzacji. O 54% wzrosty wydatki na zakup ustug pozostatych oraz o 136% wydatki na wynagrodzenia

bezosobowe. Wzrost w tych wydatkéw jest zwigzany ze znacznym wzrostem cen ustug dotyczacych organizacji

zajec dla stuchaczy Rembertowskiej Akademii Seniora oraz przyznaniem dodatkowych $rodkéw z Urzedu Dzielnicy

na dziatalnos¢ RAS. O ponad 66% wzrosty wydatki na zakup materiatéw i wyposazenia. Wzrost zwigzany jest

z wiekszymi wydatkami na paczki Swigteczne dla podopiecznych oraz zakupem z budzetu obywatelskiego
wyposazenia pracowni malarskiej RAS. Wzrosty réwniez wydatki dotyczace wynagrodzer osobowych
i pochodnych (o ponad 25%) w zwiazku z regulacjg ptac pracownikéw warszawskich OPS, wyptatg nagrody

jubileuszowej oraz wprowadzeniem dofinansowania wynagrodzen pracownikéw jednostek organizacyjnych

Pomocy Spotecznej w postaci dodatku motywacyjnego na lata 2024-2027.
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Tabela nr 10. Niektére wydatki zwigzane z utrzymaniem i dziatalno$cia Osrodka.

. Kwotaw PLN | Kwotaw PLN | Kwotaw PLN e
Lp. Rodzaj wydatku 2022 2023 2024 (w stosunku
do 2023)
Utrzymanle Oérodka 1 2.676.685,06 | 3.183.297,33 | 4.210.277,51 118,98
1 Wynagrodzenia i pochodne 2.254.825,71 | 2.743.929,97 | 3718121,29 135,50
2 Zakup energii elektrycznej, wody, gazu 39.951,43 57.427,40 51.609,43 89,87
3 Ustugi telekomunikacyjne i Internet 5.845,52 6.375,83 6.423,52 100,75
4 Zakup materiatéw i wyposazenia 115.974,06 136.836,57 141 499,05 103,41
Pozostate
(m. in. ochrona budynku, optaty serwisowe do
licencjonowanych programéw komputerowych, obstuga
prawna, BHP, ekwiwalent za pranie odziezy, ZFSS,
5 PFRON, konserwacje i naprawy sprzetu, badania 237.738,82 238.727,56 292 6619,22 122,57
wstepne i okresowe pracownikéw, delegacje stuzbowe,
zwrot kosztéw przejazdu dla pracownikéw socjalnych,
ubezpieczenie, szkolenia, wywdz odpadéw
komunalnych)
Klub Seniora/Rembertowska Akademia Seniora 365.484,96 | 468.156,57 | 635.499,98 128,09
1 Wynagrodzenia i pochodne 234.869,41 311.896,09 406 832,56 130,44
2 Zakup energii elektrycznej i gazu 17.122,07 24.611,78 22.118,34 89,87
3 Ustugi telekomunikacyjne i Internet 1.427,40 1.521,21 1.524,85 100.24
4 Zakup materiatéw i wyposazenia 32.912,99 32.975,51 54 957,33 166,66
Pozostate
{m. in. ochrona budynku, ekwiwalent za pranie odziezy,
5 zakup odziezy roboczej, .ZFSS, PFRO!\!, konserwacje i 79.153,09 97.151,98 150 066,90 154,47
naprawy sprzetu, badania wstepne i okresowe
pracownikéw, ubezpieczenie, wywdéz odpaddéw
komunalnych, wyjécia uczestnikéw do kina i teatru)
Budzet obywatelski 0,00 0,00 4500,00 100,00
h e d mIeETkanca —____.--.Idl.._ — = = = =——
Spptiants "‘"‘"“’-‘mi;ﬁ . M-“""‘-‘" pacHIE 15000,00 | 4493522 |  53223,65 11845
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5. SWIADCZENIA Z USTAWY O POMOCY SPOLECZNE] ’

» swiadczenia pienigzne: zasitek staty; zasitek okresowy; zasitek celowy i specjalny zasitek celowy; zasitek
i pozyczka na ekonomiczne usamodzielnienie; pomoc na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki;
$wiadczenie pienigzne na utrzymanie i pokrycie wydatkéw zwigzanych z nauka jezyka polskiego
dla cudzoziemcéw, ktdrzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy, ochrone uzupelniajaca
lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwigzku z okolicznoscia, o ktérej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit.
¢ lub d ustawy z 12 grudnia 2013 roku o cudzoziemcach; wynagrodzenie naleine opiekunowi z tytutu
sprawowania opieki przyznane przez sad;

e $wiadczenia niepienigine: praca socjalna; bilet kredytowany; sktadki na ubezpieczenie zdrowotne; sktadki
na ubezpieczenia spoteczne; pomoc rzeczowa, w tym na ekonomiczne usamodzielnienie; sprawienie pogrzebu;
poradnictwo specjalistyczne; interwencja kryzysowa; schronienie; positek; niezbedne ubranie; ustugi
opiekuricze w miejscu zamieszkania, w o$rodkach wsparcia oraz w rodzinnych domach pomocy;
specjalistyczne ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania oraz w o$rodkach wsparcia; mieszkanie chronione;
pobyt i ustugi w domu pomocy spotecznej; pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych,
w tym w mieszkaniu chronionym, pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, pomoc na zagospodarowanie — w formie

rzeczowej dla 0séb usamodzielnianych.

5.1. Zasady udzielania swiadczen

Prawo do Swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej (...) przystuguje:

e  osobie samotnie gospodarujacej, ktérej dochéd nie przekracza kwoty 776,00 zi%;

® osobie w rodzinie, w ktérej dochéd na osobe nie przekracza kwoty 600,00 zt;

e rodzinie, ktérej dochdd nie przekracza sumy kwot kryterium dochodowego na osobe w rodzinie,

przy jednoczesnym wystapieniu co najmniej jednego z powod6éw wymienionych w art. 7 pkt 2-15 ustawy

0 pomocy spotecznej (Tabela nr 5) lub innych okoliczno$ci uzasadniajgcych udzielenie pomocy spotecznej. Zgodnie
z art. 102 ustawy o pomocy spotecznej Swiadczenia z pomocy spotecznej sg udzielane na wniosek osoby
zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego albo innej osoby, za zgod3 osoby zainteresowanej lub jej
przedstawiciela ustawowego. Pomoc spoteczna moze byé udzielana takze z urzedu. Przyznanie $wiadczen

z pomocy spotecznej nastepuje w formie decyzji administracyjne;j.

Nie wymaga wydania decyzji administracyjnej udzielenie $wiadczen w postaci interwencji kryzysowej, pracy
socjalnej, poradnictwa, uczestnictwa w zajeciach klubu samopomocy, klubu samopomocy dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi, schronienia w formie ogrzewalni i noclegowni, sprawienia pogrzebu, a takze przyznanie biletu

kredytowanego (art. 106 ust. 1 ust. 2).

7 art. 36 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1283)
8 Rozporzadzenie Rady Ministréw z 14 lipca 2021 roku w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot
$wiadczen pienigznych z pomocy spotecznej (Dz. U. z 2021 roku, poz. 1296)
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Decyzje administracyjng o przyznaniu lub odmowie przyznania $wiadczenia (...) wydaje sig po przeprowadzeniu
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (art. 106 ust. 4). Rodzinny wywiad srodowiskowy przeprowadza sig u 0s6b

i rodzin korzystajacych lub ubiegajacych sie o $wiadczenia z pomocy spotecznej w celu ustalenia ich sytuacji
osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowej oraz u oséb, o ktérych mowa w art. 103, tj. matzonka, zstepnych

lub wstepnych (art. 107 ust. 1). Sposéb i terminy przeprowadzania rodzinnego wywiadu Srodowiskowego, wzor
kwestionariusza wywiadu, wzér o$wiadczenia o stanie majatkowym, wzdr oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 107
ust. 5g ustawy o pomocy spotecznej oraz wzdr legitymacji pracownika socjalnego okresla Rozporzadzenie Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej z 8 kwietnia 2021 roku w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego

(Dz. U. z 2021 roku, poz. 893 ze zm.).

5.2. Swiadczenia pienigine

Srednia wysoko$¢

- zasitku celowego (z wytaczeniem zasitkéw na zakup opatu) wyniosta w 2024 roku 154,89 zt (241,07 zt w 2023
roku), érednia wysoko$¢ zasitku celowego na zakup opatu wyniosta w 2024 roku 946,29 zt (1.288,75 zt w 2023
roku),

- $wiadczenia pienieznego na zakup zywnosci — 482,82 z# (391,75 zt w 2023 roku),

- zasitku okresowego 435,18 zt (577,77 zt w 2023 roku),

- zasitku statego 825,14 zt (606,81 zt w 2023 roku).

Przedstawione wartosci nie uwzgledniaja wptaconej przez klientéw tacznej kwoty 22.398,24 zt zwrotu z decyzji

przyznajacych pomoc pod warunkiem zwrotu czesci $wiadczenia.

Tabela nr 11. Swiadczenia pieniezne (z pominigciem kwot wynikajacych z czesciowego zwrotu $wiadczen).

Rodza] swladczenia Liczba Liczba Kwota Liczba Liczba os6b vf;:::;:c,
os6b $wiadczenn | $wiadczeni rodzin wrodzinach | | .
swiadczenia
Zasitek staty 83 865 713.747,00 83 90 825,14
Zasitek celowy i w naturze, 154 622 178.293,00 153 195 286,64
w tym:
—  nazakup opatu 66 102 96.522,00 66 85 946,29
—  z wylaczeniem zasitkdw na zakup opatu X 447 69.234,00 X X 154,89
— 2 przeznaczeniem na pokrycie biezacych 31 71 8.537,00 31 31 120,24
kosztéw utrzymania budynku/lokalu
mieszkalnego
—  na pokrycie wydatkéw z tytutu zdarzenia 2 2 4.000,00 2 2 2.000,00
losowego
Zasitek okresowy, 66 320 139.256,00 66 90 435,18
w tym z powodu:
—  bezrobocia 31 110 46.357,00 31 43 421,43
—  dtugotrwatej choroby 32 130 55.265,00 32 39 425,12
—  niepetnosprawnosci 9 43 20.443,00 9 14 475,42
—  motzliwosci utrzymania lub nabycia 9 24 11.220,00 9 9 467,50
uprawnieni do §wiadczer z innych
systemow zabezpieczenia spotecznego
—  innych powodéw 5 13 5.971,00 5 10 459,31
Program ,Positek w szkole i w domu” — zasitek
celowy na zywnos¢ oraz pomoc rzeczowa 136 429 207.129,00 133 224 482,82
(dochéd ponizej 200% kryterium dochodowego)
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Powyisze dane nie uwzgledniajg pomocy na rzecz obywateli Ukrainy przebywajacych w Polsce z powodu konfliktu

zbrojnego na terenie ich panistwa. Te dane zamieszczono w tabeli nr 14.

Od kilku iat zasitki celowe najcze$ciej s przyznawane na zakup zywnosci. Kolejng duzg grupe $wiadczen stanowia

zasitki celowe na srodki czystosci i artykuty higieniczne. Znaczaca grupe $wiadczen stanowig takze zasitki celowe

na zakup odziezy, lekow i pokrycia kosztéw leczenia. Analiza przeznaczenia przyznawanych zasitkéw celowych

wyraznie wskazuje, ze pomoc jest udzielana w zasadzie wytgcznie z przeznaczeniem na zaspokojenie niezbednych

potrzeb bytowych, tj. w przypadkach, kiedy nieudzielenie pomocy moze spowodowac, ze osoba lub rodzina

znajdzie sie w warunkach nie odpowiadajacych godnosci cztowieka, a nawet zagrazajacych zdrowiu czy zyciu (gtdd,

zamarzniecie, brak lekéw).

Tabela nr 12. Przeznaczenie zasitkéw celowych.

2022 2023 2025
Cel przyznania swiadczenia - - - - - .
Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
oséb Swiadczen o0s6b $wiadczen os6b Swiadczen
Zakup niezbednych przedmiotow
uzytku 4 4 1 1 2 2
domowego
Optata czynszu 6 4 3 7 6 J
Optata energii 73 120 41 66 & ot
Optata gazu 13 16 9 13 4 2
Opfata za wode 0 0 1 1 L 0
Swiadczenia niepieniezne — pomoc
rzeczowa ($rodki czystosciowe
. o . . . . . 0 0 0 O 1 1
i higieniczne, leki, pieluchy, bielizna
poscielowa, posciel, koce)
Wywo0z nieczystosci 2 3 1 2 2 2
Doptata do wypoczynku dzieci 0 0 0 0 g 0
Zakup lekdéw i pokrycie kosztow
d 71 162 50 115
leczenia 43 100
Zakup odziezy 149 172 71 89 28 g
Zakup obuwia 125 133 53 63 = &
Zakup opatu 78 85 74 92 o0 e
Zakup srodkow czystosci i
artykutéw 163 365 150 238 71 138
higienicznych
Zabezpieczenie niezbednych
potrzeb 11 47 0 0 Y 0
w ramach srodkoéw z EFS
Zakup zywnosci
a Iup YWNOSCi (r{rogre.lm ,fPo.m"oc 1% T e ot & s
panstwa w zakresie dozywiania”)
Swiadczenie niepieniezne — pomoc
1 1
rze,czowa (program ,,Pomoc g 5 o B
panistwa
w zakresie dozywiania”)
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Zasitki celowe z przeznaczeniem na
pokrycie biezacych kosztéw
utrzymania budynku / lokalu
mieszkalnego

45 17 29 71 31 71

W 2024 roku Oérodek nadal realizowat zadanie przyznawania i wyptaty swiadczer pienieznych na podstawie
ustawy z 12 marca 2022 roku o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
panistwa (tekst jednolity Dz. U. z 2024 roku, poz. 167 z péZn. zm.) w formie jednorazowego swiadczenia
pienieznego w wysokosci 300,00 zt na osobe (przepis wygast z dniem 1 lipca 2024 r.). W 2024 roku obywatele

Ukrainy korzystali tez z innych form pomocy przedstawionych ponize;j.

Tabela nr 13. Swiadczenia przyznane obywatelom Ukrainy.

Liczba Liczba Srednia
o i Liczba Liczba Kwota rodzin oséb wysokos¢
Rodzaj $wiadczenia i - e . e .
osdb $wiadczen | Swiadczen w Swiadczenia
rodzinach
Jednorazowe $wiadczenie pieniezne w wysokosci
300,00 zt dla 0sdb, ktére opuscity Ukraine w
zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego 3 >2 15.600,00 35 e 300,00
panstwa
17
Zasitek staty 17 111 62.124,00 18 559,00
. 2
Zasitek okresowy 2 8 3.048,00 3 381,00
. . 2
Zasitek celowy i w naturze 2 6 2.433,00 3 405,50
. L < s 4
Jeden goracy positek dla dzieci i mtodziezy w szkole 6 519 3.480,00 13 6,71
1
Jeden goracy positek dla dzieci w przedszkolu 1 95 665 3 7,00

5.3. Swiadczenia niepienigzne

5.3.1. Praca socjalna

Praca socjalna — zgodnie z art. 6 pkt 12 ustawy o pomocy spofecznej - jest to dziatalnos¢ zawodowa majaca na celu
pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczeristwie
poprzez petnienie odpowiednich rél spotecznych oraz tworzenie warunkdéw sprzyjajacych temu celowi. Pomoc

w tej formie $wiadczona jest bez wzgledu na dochéd rodzin lub oséb. Praca socjalna prowadzona jest z osobami

i rodzinami oraz we wspétpracy ze spotecznoscia lokalng w celu koordynacji dziatan na rzecz cztonkéw spotecznosci

lokalnej.

Praca socjalna na rzecz 0s6b i rodzin realizowana jest przez pracownikéw socjalnych w formie poradnictwa,
ukierunkowania w dziataniach podejmowanych przez klientéw, wskazanie mozliwosci rozwigzywania problemu.
Pracownik socjalny monitoruje dziatania klienta oraz osobiscie podejmuje czynnoéci w celu usprawnienia pomocy.
Czynnosci te sa podejmowane przez pracownika w przypadku niezaradnosci klientéw. W innych sytuacjach

pracownik mobilizuje klienta do podejmowania dziatarh we wiasnym zakresie.
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Pracownicy socjalni Swiadczyli prace socjalng w nastepujacych obszarach:

W obszarze mieszkaniowym:

Pomoc w zredagowaniu pism do Wydziatu Zasobéw Lokalowych Urzedu m.st. Warszawy dla Dzielnicy
Rembertéw w celu poparcia starar o przydziat/zamiane mieszkania z zasobéw lokalowych gminy — 6;

Pomoc w ztoZzeniu wnioskow o przyznanie dodatkéw mieszkaniowych, o obnizke czynszu, o ugode w Wydziale
Zasobdw Lokalowych Urzedu m.st. Warszawy dia Dzielnicy Rembertéw —10;

Informacja do administratora budynku w celu poprawy warunkdw lokalowych — 4;

Pomoc w udzieleniu schronienia — 8;

Objecie Indywidualnym Programem Wychodzenia z Bezdomnosci - 1.

W obszarze poradnictwa:

Udzielanie petnych informacji o przystugujacych prawach, udzielanie porad adekwatnych do zgtaszanych
problemdw w trakcie pracy z rodzing — 2.518 porady;

Poradnictwo socjalne — skierowania do specjalistéw, tj. doradcy zawodowego, psychologa, radcy prawnego —
700 skierowan;

Podstawowa pomoc prawna z zakresu prawa rodzinnego i opiekuriczego, prawa pracy oraz prawa

administracyjnego, zgodnie z potrzebami oséb korzystajacych ze $wiadczer pomocy spotecznej— 1117 porad.

W obszarze interwencji:

Zgtaszanie oséb w rodzinach z problemem alkoholowym do Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych

m.st. Warszawy — 13 zgloszen;

Interwencje w Srodowisku — pracownicy socjalni jako pierwsze ogniwo reagujace w sytuacjach kryzysowych

utrudniajacych prawidtowe funkcjonowanie — 26 interwenciji.

W obszarze sadowym:

Whioskowanie do sadu o wglad w sytuacje rodzinng w zwigzku z niedopetnianiem obowigzkéw rodzicielskich
wobec matoletnich dzieci — 8 wnioskéw;
Wystosowanie do Sadu opinii dot. funkcjonowania rodziny ~317 opinii;

Whioskowanie do Sadu o skierowanie do domu pomocy spotecznej wbrew woli — 2 wnioski.

W obszarze akcyjnym:

Wytypowanie dzieci z rodzin korzystajacych z pomocy do akgji ,,Pogotowie Sw. Mikotaja” — 23;

Wytypowanie senioréw korzystajacych z pomocy do akeji ,Pogotowie Sw. Mikotaja” — 38;

Wytypowanie rodzin do ogélnopolskiego programu ,Szlachetna Paczka” — 7;

Organizacja pomocy rzeczowej — 6;

Wydawanie skierowar do otrzymania zywno$ci w ramach PO PZ — 105 skierowar (w tym ,Caritas”— 61, PKPS —
44);

Pomoc w uzyskaniu wyprawki do szkoty, przedszkola — 2;

Wytypowanie oséb samotnych do otrzymania paczki $wigtecznej — 69.
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W obszarze wspotpracy z rodzina:

e Wspdtpraca i wspdtdziatanie z innymi instytucjami administracji pafistwowej, tj. kuratorzy rodzinni, zawodowi
i spoteczni, dzielnicowi, pedagodzy szkolni — 95;

e Skierowanie/pismo do innych instytucji w celu uzyskania pomocy — 9 skierowar;

e Monitorowanie i staty nadzér nad rodzinami z dysfunkcjami — 86;

e Kompletowanie dokumentéw celem przyjecia do Domu Samotnej Matki — 1;

e Pomoc w kompletowaniu dokumentacji w celu przyjecia dziecka do przedszkola — 2;

e Organizowanie czasu wolnego, tj. kierowanie klientéw do Klubu Seniora, $wietlic pracy popotudniowej —
w miare potrzeb — 22;

e Nadzér nad sprawowaniem opieki tymczasowej w rodzinach ukrairiskich przebywajacych w Polsce w zwigzku
z konfliktem zbrojnym w Ukrainie — 8 rodzin (10 dzieci);

e Organizowanie pomocy wolontarystycznej w zakresie korepetycji oraz wsparcia os6b z niepetnosprawnosciami

-5.

W obszarze niepetnosprawnosci:

e Zgtaszanie wizyt lekarskich — 42;

e Kompletowanie dokumentéw do domu pomocy spotecznej — 2;

e Organizowanie transportu dla oséb z niepetnosprawnoéciami — 4;

e Pomoc w uzyskaniu dofinansowania dla klienta w ramach $rodkéw PFRON - 8;

e Pomoc w uzyskania stopnia niepetnosprawnosci lub orzeczenia ZUS dotyczacego catkowitej niezdolnosci

do pracy i samodzielnej egzystencji — 36.

Pod koniec 2023 roku w Oérodku wprowadzona zostata ustuga poglebionej pracy socjalnej, ktérej celem jest:
- podniesienie skutecznosci dziatari pomocowych realizowanych na rzecz oséb i rodzin,

- dostosowywanie oferty ustug do indywidualnych potrzeb odbiorcéw,

- upowszechnianie misji i budowanie dobrego wizerunku pracownikéw socjalnych.

Osoby objete pogtebiona praca socjalng to grupa, w ktérej charakterystyczne jest wspotwystgpowanie wielu
trudnoéci i dysfunkji, takich jak: uzaleznienia, samotne rodzicielstwo, zadtuzenia, zta lub niestabilna sytuacja

mieszkaniowa, trudnoéci opiekuriczo-wychowawcze, przemoc oraz bezrobocie czgsto wynikajace z w/w powodow.

Pogtebiona prace socjalng w 2024 roku $wiadczono w 39 rodzinach (54 dorostych i 51 dzieci). Sposréd tych 39
rodzin, 31 stanowity rodziny z dzieé¢mi, 8 to jednoosobowe gospodarstwa domowe. 43,6 % rodziny objgtych

pogtebiong praca socjalng korzystato ze $wiadczeri materialnych pomocy spotecznej.
Praca socjalna obejmowata m. in. nastepujace obszary umiejetnosci:

- wzmocnienie prawidtowych umiejgtnosci spotecznego funkcjonowania w zakresie korzystania

z wtasnych mozliwosci i uprawnier, zatatwiania spraw urzedowych, podnoszenia umiejetnosci komunikacji;
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- motywowanie do zmiany postawy wobec wtasnego bezrobocia, poprawe funkcjonowania psychospotecznego,
w tym wzrost samooceny, umiejetnosci rozwigzywania problemdw, wzrost poczucia odpowiedzialnosci za wiasne
zycie;

- wzmocnienie prawidtowych umiejetnosci opiekuriczo-wychowawczych rodzicéw oraz umiejetnosci prowadzenia
gospodarstwa domowego, a takze gospodarowania budzetem domowym;

- profilaktyka przemocy domowej.

Dziatania pracownikéw socjalnych byly zgodne z etapami metodycznego postepowania: diagnoza i ocena sytuacji,
ustalenie celdw i planu dziatania, systematyczna ewaluacja oraz zakoriczenie procesu metodycznej pracy socjalnej.
Zakres podejmowanej pracy socjalnej byt zindywidualizowany i zalezat m. in. od poziomu bezradnosci osoby,
gotowosci do zmiany, mozliwo$ci przezwycigzania trudnej sytuacji zyciowej. Praca socjalna z osobami
posiadajgcymi niski potencjaf, niewielka gotowos¢ do zmiany oraz ztozone problemy o duzej gtebokosci, w wielu
sytuacjach oznaczata intensywne, a czasem diugoterminowe wsparcie przy uzyciu zréznicowanych strategii, takich
jak: wyjasnianie, dostarczanie wiedzy niezbednej do funkcjonowania w réznych rolach spotecznych, modelowanie
zachowan, treningi kompetencji spotecznych, rzecznictwo, towarzyszenie, wspieranie, prowadzenie
psychoedukacji w zakresie petnienia rél rodzicielskich, realizacji funkcji opiekunczych i wychowawczych,
mediowanie, rozszerzanie sieci kontaktéw, budowanie sieci wsparcia, perswazja, zapoznawanie z wymaganiami

i ograniczeniami wynikajgcych chocby z perspektywy obowiazujacych przepiséw prawnych, konsultacje z innymi
specjalistami, zaréwno w ramach zasobéw danej jednostki, jak poza nig, konfrontacja, urealnianie oczekiwar, inne
dziatania wynikajace z zastosowania rozmaitych technik i metod, poszerzajace warsztat pracownika a stuzace
realizacji celow pracy socjalnej.

W zaleznosci od sytuacji osoby wspieranej, jej gotowosci do zmiany oraz posiadanych zasobéw (osobistych

i spotecznych) pracownik socjalny realizujacy pogtebiona prace socjalng dobierat rodzaj i zakres niezbednych

dziatan.

W 2024 r. poglebiona praca socjalna zostata zakoriczona w 11 rodzinach. Powody zakoriczenia to
w 4 przypadkach poprawa funkcjonowania i polepszenie sytuacji materialno-bytowej rodziny, z trzema rodzinami
zakoriczono wspéiprace z uwagi na brak checi wspétdziatania rodzin, 2 rodziny zmienity miejsce zamieszkania,

a 2 osoby prowadzgce samodzielne gospodarstwo domowe zmarty.

5.3.2. Dozywianie

Dozywianie byto realizowane w ramach rzgdowego programu ,,Positek w szkole i w domu” w formie jednego
goracego positku dziennie dla dzieci (w placéwkach oswiatowych) i dorostych, a takze zasitku celowego na zakup
zywnodci (dziatania opisane we wcze$niejszych rozdziatach dot. $wiadczen finansowych) lub paczki zywnosciowej.
Uprawnione do korzystania z pomocy w ramach programu sg osoby samotne i osoby w rodzinach, ktérych dochéd
nie przekracza 200% kryterium dochodowego okreslonego w ustawie o pomocy spotecznej, tj. odpowiednio

1.552,00 zti 1.200,00 zt.
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Dzieciom z rodzin, w ktérych dochéd byt nizszy niz 200% kryterium, przyznawano pomoc w formie goracego

positku. Zasady udzielania takiej formy pomocy okresla uchwata Nr XXXVI11/843/2004 Rady m.st. Warszawy

z 16 wrzeénia 2004 roku (ze zmianami) w sprawie szczegétowych warunkdéw przyznawania i odptatnosci za ustugi

opiekuricze oraz zasad zwrotu wydatkéw za $wiadczenia z pomocy spotecznej realizowane przez m.st. Warszawg

w zakresie zadan wtasnych gminy.

W Oérodku wydawany byt jeden goracy positek dziennie mieszkaricom dzielnicy odbierajacym positki na wynos,

w ramach ustugi cateringowej $wiadczonej od 1 stycznia do 31 grudnia 2024 roku przez »GRANATOIL”

Graniszewscy Spotka Jawna z siedziba w Czerwinie, 07 — 407, ul. Przemystowa 1, Oddziat Zagérze 3, 05 - 079

Okuniew, w ramach zamdwienia publicznego o warto$ci ponizej 130 tysiecy zt netto. Zgodnie z umowa cena

za jeden goracy positek wynosita 27,84 zt. Positki przygotowywane byty zgodnie z ,Zasadami przygotowywania

goracych positkéw (obiadéw dwudaniowych z deserem) dla klientéw Osrodka Pomocy Spoteczne] Dzielnicy

Rembertéw m.st. Warszawy”, a takze w oparciu o publikacjg Instytutu Zywnosci i Zywienia w Warszawie

pod red. naukowa prof. dr hab. n. med. Mirostawa Jarosza pt. ,Normy zywienia dla populacji Polski” (2017 rok).

0Od stycznia do grudnia 2024 roku wydano tacznie 2 735 obiadéw ($rednio 11 obiadéw dziennie) dla ogétem

15 0s6b w skali roku ($rednio 10 os6b miesiecznie).

Tabela nr 14. Swiadczenia realizowane w ramach dozywiania,

200 % kryterium dochodowego)

. ) Liczba Liczba Kwota Liczba | Liczba oséb Srednia
Rodzaj swiadczenia . P . - . . . cena
oséb | $wiadczen | $wiadczen rodzin | wrodzinach | , . .
$wiadczenia
Pro‘gra?m ,,Po§|’fe.kwszkole iwdomu” — 49 3692 33.920,00 « X 9,19
positki dla dzieci
Pro.gre.)m »Positek w szkole i w domu” — 14 5077 57.824,00 " « 27,84
positki dla dorostych
Program ,,Positek w szkole i w domu” -
zasitek celowy na zywnos¢ oraz pomoc 136 431 208.604,00 133 429 484,00
rzeczowa
.~ o . o

POSIka. dla dzieci {dochdd pow. 200 % 20 282 2.669,00 « « 9,46
kryterium dochodowego)
Positki dla dorostych (dochéd powyzej 13 658 17.429,00 2 5 26,49

0d 01 lipca 2021 roku ulegta zmianie organizacja przygotowywania i dostarczania goracych positkdw dla oséb

niesamodzielnych, pozostajacych w domu. Organizacja i finansowaniem ustugi zajmuje sig Centrum Ustug

Spotecznych ,Spoteczna Warszawa”. Za przygotowanie i dostawe obiadéw do miejsca zamieszkania oséb

potrzebujacych odpowiedzialna jest firma zewnetrzna. Cena za jeden positek wynosi 39,39 zt. Od 1 stycznia

do 31 grudnia 2024 roku przyznano $wiadczenie 11 osobom (srednio 9 osobom miesiecznie) w ilosci 3.116

obiadow.

Dozywianie byto realizowane takze w ramach Programu na Pomoc Zywnosciowa 2021-2027 (FEPZ) Podprogram

23 Plus, wspétfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego. Program zostat opracowany

zgodnie z Wytycznych Instytucji Zarzadzajacej (MRPiPS) z dnia 8 wrze$nia 2023 r., zmienionych w dniu 4 grudnia

2023 r. z uwzglednieniem dalszych zmian dla Instytucji Posredniczacej i beneficjentéw-organizacji partnerskich
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dotyczace dziatan realizowanych w ramach Programu Fundusze Europejskie na Pomoc Zywnos$ciowa 2021- 2027
wspétfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus — Podprogram 2023. Gtéwnym celem programu
jest przeciwdziatanie deprywacji materialnej przez udzielanie pomocy zywnoéciowej osobom najbardziej
potrzebujacym oraz zapewnianie Srodkdw towarzyszacych wspierajgcych ich wiaczenie spoteczne. W 2024 roku
Osrodek objat wsparciem w formie wydania paczki zywnosciowej lub skierowania do PKPS i Caritas facznie 186

0s6b.
5.3.2.1. Dozywianie w ramach Funduszu Pomocy Obywatelom Ukrainy.

Wsparciem w formie $wiadczenia niepienieznego w postaci jednego goracego positku dziennie objeto 6 uczniéw

w szkotach oraz 1 dziecko w przedszkolu.

Tabela nr 15, Swiadczenia zrealizowane w ramach dozywiania.

! . . Liczba osob Srednia
. . Liczba Liczba Kwota Liczba .
Rodzaj swiadczenia , . N . , i w wysokos¢
os6b | Swiadczen | Swiadczeh | rodzin R . .
rodzinach | $wiadczenia
Jeden goracy positek dla dzieci i mtodziezy w szkole
(obywateli Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym), w oparciu o art. 48b ustawy o pomocy 6 519 3.480,00 4 13 6,71
spotecznej
Jeden goracy positek dla dzieci w przedszkolu
(obywateli Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym), w oparciu o art. 48b ustawy o pomocy 1 95 665,00 1 3 7,00
spotecznej

5.3.3. Swiadczenia z tytutu zapewnienia opieki osobom starszym i niepetnosprawnym.

Osoby, ktére ze wzgledu na wiek, choroby lub niepetnosprawnosé potrzebuja opieki, wymagaja szczegélnego
wsparcia ze strony pomocy spotecznej. Wsparcie kierowane jest zaréwno do oséb samotnych, jak tez do oséb,
ktérym rodzina z réznych wzgledéw nie moze zapewni¢ wystarczajacej i adekwatnej do potrzeb opieki i pomocy.
Priorytetem jest udzielanie pomocy w miejscu zamieszkania os6b wymagajacych wsparcia. Jesli jednak pomoc ta
jest niewystarczajaca, wsparcie jest udzielane w formie pobytu w o$rodku wsparcia lub zamieszkania w domu
pomocy spotecznej. Wysokos¢ optat za pobyt w osrodku wsparcia i w domu pomocy spofecznej jest uzalezniona

od dochoddéw osoby korzystajacej z pomocy i jej rodziny.

5.3.3.1. Kierowanie do doméw pomaocy spoteczne;j.

W przypadku braku mozliwosci zapewnienia opieki w miejscu zamieszkania, osoby wymagajace statej,
catodobowej opieki kierowane sg do doméw pomocy spotecznej. Podstawg wszczecia postepowania
administracyjnego w tej sprawie jest wniosek osoby zainteresowanej. Brak takiej zgody lub mozliwosci jej
$wiadomego wyrazenia przy jednoczesnej niemoznosci zapewnienia wlasciwej pomocy w miejscu zamieszkania
wymaga wystgpienia przez Osrodek do wtasciwego sadu o skierowanie do domu pomocy spotecznej bez zgody.
Domy pomocy spotecznej zapewniajg catodobowa opieke oraz zaspokajaja niezbedne potrzeby bytowe,
opiekuricze, wspomagajace i edukacyjne zgodnie z obowiazujgcymi standardami. Pobyt w domu pomocy

spotecznej jest odptatny do wysokosci $Sredniego miesiecznego kosztu utrzymania mieszkarica. Do wnoszenia
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optaty zobowigzany jest mieszkaniec domu, matzonek oraz zstepni (dzieci, wnuki, prawnuki) przed wstepnymi

(rodzice, dziadkowie, pradziadkowie) oraz gming kierujaca.

W 2024 roku skompletowano i przekazano do rozpatrzenia przez Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie (zgodnie
z obowigzujaca procedura) 8 wnioskéw o umieszczenie w domu pomocy spotecznej. Do sadu rodzinnego

skierowano 2 wnioski o umieszczenie w domu pomocy spotecznej bez zgody.

W 2024 roku Oérodek realizowat réwniez zadania dotyczace ustalania odptatnosci oséb zobowigzanych za pobyt
w DPS, zgodnie z Zarzadzeniem Prezydenta m.st. Warszawy Nr 1366/2020 z 27 listopada 2020 roku w sprawie
ustalenia ,Procedury dotyczacej zasad i trybu postgpowania w sprawie kierowania i umieszczania w domach
pomocy spotecznej m.st. Warszawy oraz ustalania odptatnosci za pobyt w domu pomocy spotecznej”. Osrodek

prowadzit postepowania wobec 32 oséb zobowigzanych.

5.3.3.2. Kierowanie do o$rodkéw wsparcia.

Osobom, ktére ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepetnosprawno$¢ wymagaja czesciowej opieki i pomocy

w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych, moga by¢ przyznane ustugi opiekuricze, specjalistyczne ustugi
opiekuricze lub positek, $wiadczone w o$rodku wsparcia. Ustawa o pomocy spotecznej wyréznia nastgpujace
kategorie o$rodkéw wsparcia: dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi, dzienny dom pomocy, dom dla matek

z matoletnimi dzieémi i kobiet w ciazy, schronisko i dom dla bezdomnych oraz klub samopomocy.

Mieszkaticy Dzielnicy Rembertéw korzystaja gtéwnie z osrodkéw wsparcia umiejscowionych w innych dzielnicach
Warszawy:

e Srodowiskowe domy samopomocy — 3 osoby,

e Centrum Alzheimera — 1 osoba,

e Krajowy Oérodek Mieszkalno — Rehabilitacyjny dla Oséb Chorych na SM -1 osoba,
e Schroniska dla os6b bezdomnych — 8 oséb.

5.3.3.3. Zapewnienie ustug opiekuriczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania.

Ustugi opiekuricze zapewniaja mozliwos¢ w miare samodzielnego i godnego zycia osoby starszej w miejscu
zamieszkania, bez koniecznoéci umieszczenia jej w domu pomocy spotecznej. Organizacja i koordynacja ustug
opiekuriczych zajmuje sie jednostka budzetowa miasta — Centrum Ustug Spotecznych ,Spoteczna Warszawa”.
Oérodek ustala potrzeby i przyznaje $wiadczenie decyzja administracyjna, a nastgpnie wspdtpracuje z CUS

w zakresie realizacji ustug.

Zarzadzeniem Nr 1710/2017 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z 30 paZdziernika 2017 roku zostaty
ustalone ,Standardy ustug opiekuniczych i specjalistycznych ustug opiekuriczych”. Celem opracowania standardéw
byto zapewnienie odpowiedniej jakosci ustug opiekuriczych, ujednolicenie sposobu ich realizacji oraz zapewnienie
jednolitych zasad dostepu do korzystania ze $wiadczen dla mieszkaricéw stolicy. Dokument zawiera standardy

ustug opiekuriczych (w tym specjalistycznych), realizowanych na rzecz oséb wymagajacych pomocy w miejscu
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zamieszkania na terenie m.st. Warszawy, z wylgczeniem specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi. W dokumencie okreslono takze m. in. katalog ustug opiekuniczych i specjalistycznych
oraz ich zakres, wymogi dla wykonawcdw i kodeks etyczny opiekunek/-6w, ponadto wybrane procedury

organizacyjne i administracyjne, zwigzane ze $wiadczeniem tych ustug oraz zasady wspétpracy OPS i CUS.

Ustugi opiekuricze oraz specjalistyczne ustugi opiekuricze sg $wiadczone 7 dni w tygodniu z wytaczeniem dni
$wigtecznych. W uzasadnionych przypadkach wskazanych przez Osrodek ustugi moga byé realizowane takze w dni
$wigteczne. Ustugi sa realizowane w godzinach 7:00 — 20:00, zgodnie z zakresem, wymiarem i terminem
okreslonym przez Osrodek w uzgodnieniu z osobg zainteresowang. Zakres przyznanych ustug, w tym konkretnych
czynnosci, uzalezniony jest od wielu czynnikéw, w szczeg6Inosci wykorzystania wlasnych zasobdw i mozliwosci
odbiorcy ustug, jego stopnia samodzielnosci, mozliwo$ci uzyskania wsparcia ze strony rodziny i otoczenia oraz
wiasnych zasobow dzielnicy. Od stopnia samodzielnosci odbiorcy powinna zaleze¢ takze forma przyznanej pomocy
(wsparcie, towarzyszenie, wykonanie). W przypadku oséb mieszkajacych z rodzing poszczegélne czynnosci

realizowane sg wytacznie na rzecz odbiorcy ustug

Ustugi opiekuricze majg na celu pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych osoby. W ich zakres

wchodzi m. in.:

® pomoc w codziennych zajeciach — robienie zakupdéw, sprzatanie, gotowanie, zatatwianie spraw urzedowych,
dostarczanie positku do miejsca zamieszkania itp.;

® w miare mozliwosci zapewnienie kontaktéw z otoczeniem, w tym umawianie wizyt lekarskich, zgtaszanie
potrzeby wizyty w Srodowisku pielegniarki srodowiskowej, spacery, wspdlne wyjscia;

® pomoc w zatatwianiu czynnosci fizjologicznych, w tym m. in. pomoc w zaprowadzaniu do toalety, pomoc

w toalecie intymnej, pomoc w zmianie pampersa/pieluchomajtek.

Specjalistyczne ustugi opiekuricze muszg by¢ dostosowane do szczegSlnych potrzeb wynikajacych

z niepetnosprawnosci lub rodzaju schorzenia (m. in. otepienie starcze, osoby lezgce, osoby o bardzo niskiej

samodzielnosci ze wzgledu na stan zdrowia), a takze swiadczone przez osoby posiadajace specjalistyczne

kwalifikacje. W ich zakres wchodza m. in.:

e uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia, w tym zwtaszcza: ksztattowanie
umiejetnosci zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych i umiejetnosci spotecznego funkcjonowania,
motywowanie do aktywnosci, leczenia i rehabilitacji, prowadzenie treningéw samoobstugi i umiejetnosci
spotecznych oraz wspieranie, takze w formie asystowania w codziennych czynnosciach zyciowych;

e pielggnacja — jako wspieranie procesu leczenia — mycie odbiorcy ustug w t6zku {(wytacznie dla osoby lezacej),
higiena jamy ustnej/protez zebowych, mycie gtowy, pielegnacja paznokci rak i ndg, kapiel w asyscie osoby
drugiej, zapobieganie odlezynom i odparzeniom, nacieranie i oklepywanie, stosowanie oktadéw i kompreséw,

pielegnhacja miejsc zmienionych chorobowo.

W 2024 roku na terenie Dzielnicy Rembertéw ustugi opiekuiicze swiadczyto konsorcjum PRM Partner Sp. z 0.0. —

Lider i PRM Stowarzyszenie - Partner z siedziba ul. Widoczna 37, 04-647 Warszawa. Zgodnie z zawarta umowa cena

za jedng godzine ustug wynosita 19,40 zt.
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Z ustug opiekuriczych skorzystato 48 oséb, w tym 35 kobiet i 13 mezczyzn. Zaplanowano 14 700 godzin ustug

opiekuriczych, zas wypracowano 13 645 godzin.

Specjalistyczne ustugi opiekuricze $wiadczyto konsorcjum PRM Partner Sp. z 0.0. — Lider i PRM Stowarzyszenie -
Partner z siedziba ul. Widoczna 37, 04-647 Warszawa. Zgodnie z zawarta umowa cena za jedng godzing ustug
wynosita 27,16 zt.

Ze specjalistycznych ustug opiekuriczych skorzystato 11 oséb, w tym 10 kobiet i 1 mezczyzna. Zaplanowano 1 406

godzin specjalistycznych ustug opiekuriczych, za$ wypracowano 1 295 godzin.

Gtéwne przyczyny niewypracowanych godzin to m. in. hospitalizacje, czasowa opieka rodziny czy tez odmowa
dyzuru przez ustugobiorce.

Odpfatnos$é za ustugi byta ustalana zgodnie z zatacznikiem Nr 1 do Uchwaty Nr XXXVI1/843/2004 Rady miasta
stotecznego Warszawy z 16 wrzeénia 2004 roku (ze zmianami) w sprawie szczegétowych warunkdéw przyznawania
i odptatnosci za ustugi opiekuricze oraz zasad zwrotu wydatkéw za Swiadczenia z pomocy spotecznej realizowane

przez m.st. Warszawe w zakresie zadar wtasnych gminy.

Tabela nr 16. Wykaz zaplanowanych i wypracowanych godzin ustug opiekuriczych i specjalistycznych ustug opiekuriczych.

Specjalistyczne ustugi opiekuricze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi realizowane sa w oparciu o ustawe
o pomocy spotecznej, ustawe o ochronie zdrowia psychicznego oraz Rozporzadzenie Ministra Polityki Spoteczne;

z 22 maja 2024 roku w sprawie specjalistycznych ustug opiekuriczych (Dz. U. z2 2024 r., poz. 816 z pdin. zm.).

Ustugi opiekuficze Specjali.?tyczlne ustugi
Miesiac - llo$¢ oséb SpIcKnEEe = llo$¢ oséb
Godziny Godziny Godziny Godziny
zaplanowane | wypracowane zaplanowane | wypracowane
| 1042 997 25 100 97 3
1l 1021 984 27 63 63 2
] 1152 1109 29 85 85 3
v 1038 1103 30 127 122 5
\Y 1226 1099 32 196 175 7
\Y 1174 1157 33 178 127 6
Vil 1268 1226 33 103 102 5
VIl 1228 1092 32 97 91 4
IX 1197 1089 33 92 91 4
X 1386 1319 35 102 100 4
Xl 1367 1230 36 92 84 4
X 1501 1240 37 171 158 7
tacznie 14 700 13 645 1406 1295
ustual
ZAPLANOWANE 16 106
ustual
WYPRACOWANE i
0SOB -
KORZYSTAJACYCH
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Specjalistyczne ustugi opiekuricze przeznaczone s3 dla 0séb dorostych wykazujgcych zaburzenia wymienione

w art. 3 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego, tj. 0s6b chorych psychicznie (wykazujacych zaburzenia
psychiczne), uposledzonych umystowo oraz wykazujacych inne powazne zaktdcenia czynnosci psychicznych, ktére
zgodnie ze stanem wiedzy medycznej zaliczane s3 do zaburzeri psychicznych, a osoba ta wymaga takiej formy
pomocy i opieki niezbednej do zycia w §rodowisku rodzinnym lub spotecznym. W wyjatkowych przypadkach
specjalistyczne ustugi opiekuricze Swiadczone sa dla dzieci i mtodziezy z zaburzeniami psychicznymi, pozbawionych
dostepu do zajec rehabilitacyjnych i rewalidacyjno — wychowawczych, jesli nie majg mozliwosci uzyskania dostepu
do zajec¢ $wiadczonych przez inne zobowigzane podmioty. Rodzaje specjalistycznych ustug opiekuriczych
dostosowane s3 do szczegdlnych potrzeb oséb wymagajacych pomocy, wynikajgcych z rodzaju ich schorzenia

lub niepetnosprawnosci, Swiadczone sg przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym.

Specjalistyczne ustugi opiekuricze dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi w 2023 roku byly $wiadczone przez firme
PRM Opieka Sp. z 0.0. — Lider w konsorcjum z PRM Partner Sp. z 0.0. z siedzibg ul. Widoczna 37, 04-647 Warszawa.

Cena za godzine ustug wynosita 73,00 zt.

W 2024 roku z pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

korzystaty 2 osoby doroste. Zaplanowano tacznie 168 godzin ustug, wypracowano 144 godziny.

Tabela nr 17. Wykaz wypracowanych godzin specjalistycznych ustug opiekuriczych.

Specjalistyczne ustugi opiekuricze dla dorostych
Miesiac Godziny Godziny llog¢ osb
zaplanowane | wypracowane 5
| 16 6 2
o 16 16 2
o 16 16 2 |
Iv 16 16 2
v - 16 16 2
Vi 16 16 2
Vi 16 16 2
v 16 10 2
IX 16 8 2
X 8 8 2
X 8 8 a
Xii 8 8 2 -
| 168 144
USLUGI
ZAPLANOWANE o8
UStUGI
WYPRACOWANE 144
0soB )
KORZYSTAJACYCH
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5.3.4. Sprawianie pogrzebéw (w tym dzieci martwo urodzonych)

Oérodek zobowigzany jest zapewnié sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym, zgodnie z wyznaniem
zmartego, zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 15 i art. 44 ustawy o pomocy spotecznej, art. 10 ust. 3 ustawy z 31 stycznia
1959 roku o cmentarzach i chowaniu zmartych (tekst jednolity Dz. U. z 2024 roku, poz. 576 z péZn. zm.) oraz
Uchwaty Nr LX/1840/2009 Rady m.st. Warszawy z 27 sierpnia 2009 roku (ze zmianami) w sprawie zasad
sprawiania pogrzebéw oraz zwrotu kosztéw pogrzebdw, realizowanych przez m.st. Warszawa. O$rodek organizuje

pogrzeb, gdy osoba zmarta nie posiadata rodziny lub cztonkowie rodziny odmawiaja sprawienia pochéwku.

W 2024 roku Oérodek sprawit pogrzeby dla 2 0s6b na kwotg 10 751,62 zi. Nie sprawiano pogrzebéw dzieci martwo

urodzonych.

5.3.5. Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo specjalistyczne, w szczegdlnosci prawne, psychologiczne i rodzinne, zgodnie z art. 46 ustawy

o0 pomocy spotecznej, jest éwiadczone osobom i rodzinom, ktére majg trudnosci lub wykazuja potrzebg wsparcia
w rozwiazywaniu swoich probleméw zyciowych, bez wzgledu na posiadany dochéd. Poradnictwo prawne realizuje
sie przez udzielanie informacji o obowigzujacych przepisach z zakresu prawa rodzinnego i opiekuriczego,
zabezpieczenia spotecznego, ochrony praw lokatordw. Poradnictwo psychologiczne realizuje sig przez procesy
diagnozowania, profilaktyki i terapii. Poradnictwo rodzinne obejmuje problemy funkcjonowania rodziny, w tym
problemy opieki nad osobg z niepetnosprawnoscia, a takze terapie rodzinng. Poradnictwo zawodowe jest
procesem, w ktérym doradca zawodowy i klient pracuja wspélnie nad Swiadomym i samodzielnym podjgciem

przez klienta decyzji dotyczacej drogi rozwoju zawodowego oraz nad dostosowaniem sie do wymogow rynku

pracy.

Poradnictwo prawne dla mieszkaricéw Dzielnicy w 2024 roku byto realizowane na kilka sposobéw:

1. Podstawowe porady prawne udzielane przez pracownikéw socjalnych w ramach swiadczonej pracy socjalnej,
w tym dostarczanie wzoréw pism i wnioskow;

2. Konsultacje prawne w Punkcie Nieodptatnej Pomocy Prawnej w Dzielnicy Rembertéw m.st. Warszawy.
PNPP miesci sie w siedzibie Osrodka. Osobami uprawnionymi do skorzystania z poradnictwa prawnego s3
mieszkaricy Dzielnicy, ktdrzy nie sa w stanie ponie$¢ kosztéw odptatnej pomocy prawnej, w tym osoby fizyczne
prowadzace jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza niezatrudniajace innych oséb w ciggu ostatniego roku.
PNPP zostat utworzony na mocy ustawy z 5 sierpnia 2015 roku o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym
poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (tekst jednolity Dz. U. z 2024 roku, poz. 1534). W celu
uzyskania porady nalezy si¢ zapisa¢ poprzez infolinie warszawskg 19115.

3. Porady i konsultacje prawne $wiadczone przez prawnika w Punkcie Informacyjno-Konsultacyjnym

mieszczacym sie w siedzibie Urzedu Dzielnicy Rembertéw m.st. Warszawy.

Poradnictwo psychologiczne. W 2024 r. psycholodzy udzielili 476 konsultacji i porad dla 65 oséb. Po pomoc

psychologiczng znacznie czeiciej siegaty kobiety niz mezczyzni (blisko 74 %) jednak odsetek mezczyzn wzrdst
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(z nieco ponad 18 % w 2023 r. do ponad 26%). Sposréd oséb korzystajacych z konsultacji psychologicznych

najwieksza czes¢ stanowity, podobnie jak w latach poprzednich, osoby w wieku 25 - 59 lat (ponad 83%). W dalszej

kolejnosci grupa wiekowa powyzej 60 — tego roku zycia. Osoby mtodsze, ponizej 25 roku zycia, stanowity najmniej

liczng grupe klientédw. Konsultacje prowadzone byty przede wszystkim w siedzibie Osrodka, a znacznie rzadziej

telefonicznie lub w $rodowisku. Nieznaczna wiekszo$¢ zainteresowanych pomoca psychologiczng zostato

skierowanych przez pracownika socjalnego (31 oséb), pozostali kontaktowali sie z psychologiem samodzielnie

(30 os6b) lub zostali skierowani przez asystenta rodziny (4 osobyy).

Tabela nr 18. Konsultacje i porady psychologiczne.

Kategorie Liczba oséb Pte¢ Konsultacje
wiekowe K/M i porady
14-18 2 1K/ 1M 12
19-24 1 M 1
25-59 54 43K/ 11M 428
>60 8 4K/ 4 M 35
Ogétem 65 48K/ 17M 447

Problemy zgtaszane do psychologéw w 2024 roku mozemy uporzadkowaé w kilku gféwnych grupach.

Jednym z najczesciej pojawiajacych sie powoddéw zgtoszenia sie po pomoc psychologiczng byty problemy

emocjonalne (14 oséb).

Statfg grupa klientéw sg rodziny, w ktérych toczy lub toczyta sie procedura ,Niebieskie Karty” (24 osoby) oraz osoby

pozostajace w konfliktach matzeniskich lub okotorozwodowych (22 osoby). Konflikty okotorozwodowe dotycza

najczesciej problemdéw w ustaleniu zasad sprawowania opieki nad dzieémi oraz podziatu majatku.

Tabela nr 19. Problemy zgtaszane do psychologa.

Zgtaszany przez klienta problem

Liczba oséb

Doznawanie przemocy 21
Stosowanie przemocy 3
Trudnosci emocjonalne 14
Depresje i nerwice 6
Trudnosci wychowawcze 6
Ktopoty w relacjach matzenskich 15
Konflikty okotorozwodowe 7
Ktopoty rodzinne 12
Zaburzenia lekowe 4
Problemy w kontaktach interpersonalnych 6
Naduzywanie / uzaleznienie od alkoholu osoby bliskiej 5
DDD, DDA 7

40



Wiasne uzaleznienie od alkoholu lub picie szkodliwe 5

Choroba psychiczne 2
Zatoba 1
PTSD 2

Wiele z osdb zgtaszato wiecej niz jeden problem. Czesto kolejne problemy byty odkrywane w trakcie konsultacji.
Inne zgtaszane trudnosci to majace wptyw na emocje i stan zdrowia psychicznego: ubdstwo, poczucie

osamotnienia, problemy wynikajgce z trudnej sytuacji mieszkaniowej, problemy finansowe itd.

W trakcie pracy z klientami psycholodzy Osrodka motywuja ich do skorzystania ze wsparcia/leczenia
w specjalistycznych placéwkach lub u innych specjalistow, m.in. w:

e Poradniach Odwykowych,

e Poradniach Zdrowia Psychicznego,

e Poradniach POZ,

e Stowarzyszeniach i Fundacjach dziatajacych na rzecz rodzin.

Niektdre osoby byty kierowane w wigcej niz jedno miejsce.

Psycholodzy wspétpracuja Scisle z pracownikami socjalnymi i asystentami rodziny, ktérzy wspierajg klientéw m.in.

w zapisach do specjalistéw spoza O$rodka, a czasami towarzyszg im w uméwionych wizytach, pomagaja

skompletowa¢ niezbedng dokumentacje, itp.

Dziatania edukacyjno — informacyjne prowadzone przez psychologéw to:

e Psychoedukacja prowadzona w trakcie konsultacji psychologicznych oraz realizowanych projektow dotyczaca
uzaleznienia od substancji psychoaktywnych oraz uzaleznier behawioralnych, wspétuzaleznienia, przemocy,
choréb i zaburzerh psychicznych (depresja, schizofrenia, zaburzenia lgkowe), rozwoju dziecka, porad
wychowawczych.

e Dystrybucja ulotek i broszurek oraz innych materiatéw informacyjno — edukacyjnych dotyczacych uzaleznien,
przemocy, schorzen i zaburzer psychicznych, porad wychowawczych.

e Udzielanie informacji na temat placéwek (instytucji) udzielajacych pomocy: punkty pomocy prawnej, szpitale,

poradnie psychologiczne, osrodki terapeutyczne, domy pomocy itp.

Inne dziatania psychologéw:

e Prowadzenie dokumentacji udzielanych konsultacji, wystawianie zaswiadczer\ dla klientéw.

e Udziat w tworzeniu i realizacji projektéw Osrodka — ,Maluszkowo”, ,,ODPowied?”, ,Jestem — Czujg —
Potrzebuje”.

¢ Koordynacja w Oérodku akgji ,,Pogotowie $w. Mikotaja” we wspétpracy ze Stowarzyszeniem Rembertéw
Bezposrednio.

e Wspdtkoordynowanie wolontariatu w Osrodku.
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e  Koordynacja dostepnosci.

e  Udziat w grupach diagnostyczno — pomocowych.

Poradnictwo rodzinne jest Swiadczone m. in. przez:

e pracownikéw socjalnych w ramach pracy socjalnej, rozumianej jako dziatalno$é¢ zawodowa majaca na celu
pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spofeczeristwie
poprzez petnienie odpowiednich rél spotecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi;

*  asystentéw rodziny w ramach obowigzkéw zawodowych poprzez m. in. udzielanie pomocy rodzinom
w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu umiejetnosci prawidtowego prowadzenia
gospodarstwa domowego; udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw socjalnych; udzielanie
pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw psychologicznych; udzielanie pomocy rodzinom

w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych z dzieé¢mi, a takze wspieranie aktywnoéci spotecznej rodzin.

Poradnictwo zawodowe. W okresie sprawozdawczym konsultant ds. doradztwa zawodowego prowadzit porady

i konsultacje indywidualne z osobami bezrobotnymi i poszukujacymi pracy. Celem konsultacji byto zmotywowanie
osoby bezrobotnej do poszukiwania pracy, pomoc w pokonaniu barier utrudniajacych podjecie zatrudnienia,

a takze udzielenie niezbednego wsparcia narzedziowego, ktére utatwi poruszanie sie po rynku pracy, m.in. pisanie

zycioryséw zawodowych i listéw motywacyjnych oraz okreélanie preferencji zawodowych.

Tabela nr 20. Konsultacje doradcy zawodowego.

Porady / konsultacje indywidualne

Liczba porad / konsultacji indywidualnych 206
Liczba oséb korzystajgcych z porad/ konsultacji indywidualnych, 52
w tym:

kobiety 27
mezczyzni 25

W wigkszosci s to osoby dtugotrwale bezrobotne lub oddalone od rynku pracy z powodéw zdrowotnych,
nieadekwatnego lub niewystarczajacego wyksztatcenia. Ich powrét na rynek pracy wymaga na ogét wielu dziatan:
zmiany myslenia o celach zawodowych i mozliwosciach, zwiekszenia motywacji, wsparcia w dazeniu

do zatrudnienia.

Pozostate dziatania doradcy zawodowego:

* Wspdtpraca z instytucjami, fundacjami, stowarzyszeniami dziatajgcymi na rzecz oséb bezrobotnych,
niepetnosprawnych (m. in. Fundacja SUSTINAE, AKTYWIZACJA, Stowarzyszenie SPOZA) — pozyskiwanie i wymiana
informacji na temat ustug poszczegdlnych instytucji, jak réwniez wspétpraca na rzecz wspélnych klientéw.

* Wspdtpraca z przedstawicielami Urzedu Dzielnicy Rembertéw m.st. Warszawy w zakresie profilaktyki bezrobocia,
wymiana informacji na temat ustug itp.

* Wspétpraca z Urzedem Pracy m.st. Warszawy, w tym organizacja prac spotecznie uzytecznych.
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» Wspétpraca z pracownikami Dziatu Pomocy Srodowiskowej i Ustugowej na rzecz wspdinych klientéw.

5.3.6. Interwencje kryzysowe

Interwencja kryzysowa, zgodnie z art. 47 ustawy o pomocy spotecznej, stanowi zespot interdyscyplinarnych dziatan
podejmowanych na rzecz oséb i rodzin bedacych w stanie kryzysu. Celem interwencji kryzysowej jest przywrocenie
réwnowagi psychicznej i umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie, a dzigki temu zapobieganie przejsciu reakcji
kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci psychospotecznej. W ramach interwencji kryzysowej udziela sie
natychmiastowej specjalistycznej pomocy psychologicznej, a w zaleznosci od potrzeb — poradnictwa socjalnego lub
prawnego, w sytuacjach uzasadnionych — schronienia do 3 miesiecy. Interwencja kryzysowa obejmuje sie osoby

i rodziny bez wzgledu na posiadany dochéd.

W 2024 roku pracownicy Osrodka podjgli 26 interwencji, rozumianych jako reakcje na sytuacje kryzysowe

utrudniajace prawidtowe funkcjonowanie osoby lub rodziny.
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6. SWIADCZENIA Z INNYCH USTAW

6.1. Realizacja obowigzkéw wynikajacych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (asystent

rodziny)®

W pracy z rodzing asystent rodziny ma za zadanie $wiadczenie wytacznie pozafinansowych form pomocy. Jego

gtdwnym celem we wspdtpracy z pracownikiem socjalnym i innymi specjalistami jest osiagniecie przez rodzine

stabilnosci zyciowej pozwalajacej jej na samodzielne funkcjonowanie i wychowanie dzieci.

Wspdtpraca z asystentem wymaga zgody rodziny i nastepuje po doktadnej analizie sytuacji, na wniosek pracownika

socjalnego lub w przypadku wydania przez Sad Rodzinny — Wydziat Rodzinny i Nieletnich postanowienia

ze wskazaniem objecia rodziny taka forma pomocy.

Obszarem pracy asystenta rodziny jest:

1. Pomoc w rozwigzywaniu podstawowych probleméw socjalnych i zdrowotnych:

rozpoznanie i okreslenie podstawowych probleméw socjalnych (mieszkaniowych, materialnych, prawnych
i innych),

rozpoznanie sytuacji zdrowotnej (bilanse zdrowia i szczepienia, problemy wymagajace diagnozy
medycznej),

pomoc w wyrobieniu dokumentdw, pisaniu pism urzedowych,

pomoc wypetnianiu obowigzkow na rzecz domu i rodziny (zachecanie do dbato$ci o higiene osobista,

dbanie o porzadek).

2. Pomoc w rozwigzywaniu probleméw psychologicznych:

wspomaganie w rozwigzywaniu probleméw emocjonalnych (praca na rzecz wzmacniania poczucia wlasnej
wartosci i sprawnosci),

kierowanie do réznych specjalistéw zajmujacych sie terapia,

rozwijanie umiejetnosci w zakresie podejmowania decyzji,

planowanie i realizacja celéw, wywiazywanie si¢ z podjetych zobowigzan,

rozwigzywanie problemow rodzinnych, matzenskich czy wychowawczych,

rozwigzywanie probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem spotecznym.

Asystent nie prowadzi terapii ani mediacji, jedynie motywuje cztonkdw rodziny do podjecia terapii, udziatu

w zajeciach o charakterze psychoedukacyjnym i pomaga w uzyskaniu tego rodzaju pomocy.

3. Pomoc w rozwijaniu umiejetnosci wychowawczych rodzicéw i rozwigzywaniu probleméw z dzieémi:

edukacja i wspomaganie rodzicdw w rozwijaniu umiejetnosci zwiazanych z opieka i wychowaniem dziecka,
kontaktowanie sig z instytucjami, np. szkotg, przedszkolem, domem dziecka, Warszawskim Centrum
Pomocy Rodzinie,

wspomaganie w rozwijaniu zainteresowan matoletnich cztonkéw rodziny,

motywowanie do aktywnych form odpoczynku,

® Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (t.j. Dz.U.z 2024 poz. 177)
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e zachecanie do korzystania z grupowych zaje¢ umiejetnoéci wychowawczych.
4. Rozwijanie umiejetnosci spotecznych i wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin:
e pomoc w zatagodzeniu konfliktéw miedzy klientem a najblizszym otoczeniem,
e pomoc w utrzymaniu dobrych relacji interpersonalnych,
e motywowanie i wspieranie cztonkéw rodziny w rozszerzeniu kontaktéw spotecznych.
5. Motywowanie do podnoszenia kwalifikacji zawodowych:
e motywowanie do aktywnosci zawodowej i do kontynuacji nauki (przetamywanie komplekséw
i uprzedzen),
e zachecanie do konsultacji z doradca zawodowym.
6. Pomoc w poszukiwaniu i podejmowaniu pracy zarobkowej:

e zachecanie do poszukiwania pracy, a takze motywowanie w pierwszych miesigcach pracy,

e wspomaganie w radzeniu sobie z problemami, rozwijaniu odpornosci na niepowodzenia oraz umiejetnosci

uczenia sie na probach i btedach.

Asystent prowadzi dokumentacje dotyczaca pracy z rodzing, ktéra opiera si¢ m. in. na ustaleniu planu pracy. Plan

pracy ustalany jest wspdlnie z rodzing i podlega okresowej ocenie. Po zakohczeniu pracy w danej rodzinie asystent

monitoruje jej funkcjonowanie.

Charakterystyka rodzin objetych pomocg w formie asysty rodzinnej

W 2024 roku asysta rodzinng objete byty 32 rodziny (46 dorostych i 64 dzieci), ktérych sytuacja zyciowa, w tym

takze materialno-bytowa znacznie utrudnia prawidfowe funkcjonowanie i petnienie przez jej czionkow rol

spotecznych, przez co istnieje zagrozenie wykluczeniem spotecznym. Sposréd rodzin korzystajgcych ze wsparcia

asystenta rodziny 40,6 % stanowity rodziny niepetne (samotne matki — 10, samotni ojcowie — 3), a prawie 19 % to

rodziny wielodzietne. Szescioro dzieci przebywato w placéwkach opiekuriczo — wychowawczych, a praca z ich

rodzicami polegata na stworzeniu warunkéw do powrotu matoletnich do rodziny biologicznej.

Tabela nr 21. Czas pracy asystenta z rodzing.

Asystenci rodziny 2
Liczba rodzin zobowiazanych przez sad do pracy z asystentem rodziny 12
Liczba rodzin korzystajacych z ustug asystentéw rodziny na dzieri 31 grudnia 2024 roku, z tego: 32
do 3 miesiecy 4
powyzej 3 do 12 miesiecy 6
powyzej 1 roku 22
Przecietny czas pracy asystenta z rodzing ($rednia w miesigcach) 33
Liczba rodzin, z ktérymi asystent rodziny zakonczyt prace, w tym: 9
ze wzgledu na osiagniecie celéw 1
ze wzgledu na zaprzestanie wspétpracy przez 3
rodzine
ze wzgledu na brak efektéw 1
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Liczba rodzin korzystajacych z ustug asystentéw rodziny w catym 2024 roku 32

Tabela nr 22. Charakterystyka rodzin korzystajgcych ze wsparcia asystenta rodziny.

Rodzina Samotni rodzice llos¢ dzieci w rodzinie
pefna matki ojcowie 1 2 3 4 5
19 10 3 7 17 5 0 1

Szczegétowe dziatania podejmowane z rodzinami oraz na ich rzecz:

e Systematyczne rozmowy telefoniczne i/lub spotkania (1 raz w tygodniu badZ czeéciej, w zaleznoéci od sytuacji),
podczas ktérych prowadzone byty rozmowy na temat biezacych probleméw, sposobéw ich rozwigzania,
plandw i dziatari na przyszto$¢. Réwnolegle omawiano sprawy zwigzane z wychowywaniem dzieci,

m. in. kwestie trudnosci szkolnych, potrzeb dzieci wynikajacych z faz rozwoju - 32 rodziny.

e Pomoc w uzyskiwaniu dokumentéw, zaswiadczen, pisaniu pism urzedowych, w tym do ZUS, US, sadéw,
urzedéw dzielnic m.st. Warszawy itp. Wspieranie w dopetnianiu formalnosci zwigzanych z uzyskaniem
$wiadczen finansowych, ubezpieczenia zdrowotnego, pomocy niematerialnej z Oérodka, $wiadczer rodzinnych
na dzieci. Pomoc w kontaktach osobistych, mailowych i telefonicznych z instytucjami, stuzbami, organizacjami
na terenie dzielnic m.st. Warszawy - 32 rodziny.

e  Staly kontakt (z lub za zgoda rodzica/rodzicow) z pracownikami ztobka (2 rodziny), przedszkoli (5 rodzin).
Omawianie rozwoju dzieci, analizowanie na biezgco sukceséw i trudnosci, z jakimi sie borykaja w placéwkach.

e  Staly kontakt z pedagogami szkolnymi/wychowawcami (w sprawie 10 uczniéw). Wspétpraca w zakresie
monitorowania postepéw w szkole oraz wspdine dziatania majgce na celu pomoc w rozwigzywaniu trudnosci
szkolnych, w tym m. in. ustalanie dodatkowych zaje¢ korekcyjnych (6 dzieci).

e  Wspdtpraca z poradniami psychologiczno-pedagogicznymi (3 dzieci). Ustalenie zaje¢ logopedycznych
(3 dzieci). Asystenci towarzyszyli 6 razy podczas wizyt rodzicéw w poradni psychologiczno-pedagogiczne;.

e  Kontakt (gtéwnie telefoniczny) z kuratorem sadowym — zawodowym, spotecznym. Omawianie w miare
potrzeb sytuacji rodzin i ich funkcjonowania, ustalenie wspéinych dziatar na rzecz rodzin pozostajacych
pod opieka asystenta (12 rodzin).

e Towarzyszenie rodzinom podczas 5 konsultacji lekarskich z 5 dzieci. Konsultacje lekarskie dotyczyty
podstawowej opieki pediatrycznej, szczepien, diagnostyki i leczenia neurologicznego, ortopedycznego,
psychiatrycznego i stomatologicznego. 22 dzieci byto konsultowanych i/lub uczeszczato na systematyczne
spotkania z psychologiem.

®  Wsparcie 11 rodzin w kontaktach z prawnikiem, gtéwnie w sprawach rodzinnych (alimenty, wtadza
rodzicielska, ustalenie kontaktow z dzieémi).

*  Wsparcie 5 rodzin w zafatwianiu spraw dotyczacych zadtuzer z tytutu opfat czynszowych oraz podpisania
umowy najmu lokalu (asystent posredniczyt w kontakcie z WZL w Urzedzie Dzielnicy, pomagat pisa¢ wnioski
i podania). Ponadto przeprowadzone zostaty rozmowy z administracja Wydziatu Zasobow Lokalowych

w Dzielnicy Rembertéw i innymi administratorami budynkéw prywatnych w sprawie polepszenia warunkéw
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lokalowych (3 rodziny). 1 rodzina ztozyta wniosek o przydziat lokal socjalnego; 1 rodzina otrzymata lokal
mieszkalny.

Wytypowanie 26 dzieci do akcji ,Pogotowie Swietego Mikotaja”, organizowanej przez Stowarzyszenie
Rembertéw Bezposrednio oraz wytypowanie 2 rodzin do pomocy rzeczowej w ramach akgji ,Szlachetna
Paczka” organizowanej przez Stowarzyszenie ,Wiosna”.

Pomoc w pozyskiwaniu mebli, sprzetu gospodarstwa domowego (2 rodziny).

Prowadzenie z 12 osobami rozméw motywujacych pod katem skierowania na psychoterapi¢ dostosowana
do indywidualnych potrzeb, 5 0séb skorzystato z propozycji. 6 0s6b systematycznie korzystato z konsultacji

z psychologami w Osrodku.

Udzielanie 34 klientom wsparcia psychicznego (wzmacnianie pozytywnego myslenia, wzmacnianie poczucia
wiasnej wartoéci). Rozmowy przeprowadzano takze z niektérymi cztonkami rodzin.

Towarzyszenie rodzinom w czasie kontaktu z pracownikami placowek oswiatowych, pogotowia opiekuriczego
czy tez doméw dziecka oraz mobilizowanie do aktywnej wspétpracy z osobami tam zatrudnionymi w ramach
biezacych potrzeb (8 rodzin).

Udziat w 5 posiedzeniach ds. okresowej oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastgpczej.

Udziat, w charakterze $wiadka, w postepowaniach sadowych dotyczacych ograniczenia wtadzy rodzicielskiej
i ustalenia kontaktéw z dzieckiem (2 rodziny). Towarzyszenie klientom podczas innych, trudnych dla nich,

spraw sagdowych (2 rodziny).

Pozostate dziatania asystentow rodziny:

Wspétprowadzenie zajeé dla rodzicoéw z dzieémi do 3 roku zycia ,Maluszkowo”.

Udziat w comiesiecznych spotkaniach monitorujgcych Lokalny System Profilaktyki Krzywdzenia Matych Dzieci
,,Dobry Rodzic — Dobry Start” w Fundacji ,,Dajemy Dzieciom Sitg”.

Koordynacja wspétpracy miedzy O$rodkiem, a Centrum Pomocy Dzieciom w ramach realizacji
interdyscyplinarnej pomocy dziecku pokrzywdzonemu przestgpstwem,

Udziat w projekcie , Warszawski Kokon” realizowanym przez Centrum Ustug Spotecznych na rzecz rodzin

z trudnoéciami opiekuriczo-wychowawczymi, ktdre zostaty zobowigzane przez sad rodzinny do wspétpracy

z asystentem rodziny.

6.2. Realizacja obowigzkéw wynikajacych z ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej*®

Z dniem 22 wrzeénia 2023 r. Zarzadzeniem nr 1493/2023 Prezydenta Miasta Stolecznego Warszawy zostat

powotany Zespét Interdyscyplinarny do spraw Przeciwdziatania Przemocy Domowej dla Dzielnicy Rembertéw

m.st. Warszawy.

W sktad Zespotu wchodzi 12 oséb, s3 to przedstawiciele: Osrodka Pomocy Spotecznej, Urzgdu Dzielnicy, Komisji

Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych, policji, o$wiaty, ochrony zdrowia, organizacji pozarzadowe;j,

Kuratorskiej Stuzby Sadowej oraz prokuratury.

10 Ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy domowej {t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1673)
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Zadaniem Zespotu Interdyscyplinarnego jest integrowanie i koordynowanie dziatart podmiotéw takich jak jednostki

organizacyjne pomocy spotecznej, gminna komisja rozwigzywania problemdéw alkoholowych, policja, o$wiata,

ochrona zdrowia, organizacje pozarzadowe i inne oraz specjalistéw w zakresie przeciwdziatania przemocy

domowej, w szczegdlnosci poprzez:

e diagnozowanie problemu przemocy domowej na poziomie lokalnym;

* inicjowanie dziatan profilaktycznych, edukacyjnych i informacyjnych, majacych na celu przeciwdziatanie
przemocy domowej i powierzanie ich wykonania wtasciwym podmiotom;

® inicjowanie dziatart w stosunku do oséb doznajacych przemocy domowej oraz oséb stosujgcych przemoc
domowg;

e opracowanie projektu gminnego programu przeciwdziatania przemocy domowej oraz ochrony oséb
doznajgcych przemocy domowej;

e rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach i mozliwosciach udzielenia pomocy w $rodowisku
lokalnym;

¢ powotywanie grup diagnostyczno — pomocowych i biezagce monitorowanie realizowanych przez nie zadan;

e  monitorowanie procedury , Niebieskie Karty”;

® przekazywanie informacji oraz dokumentacji procedury , Niebieskie Karty” zgodnie z miejscem zamieszkania
osoby doznajacej przemocy domowej;

e  kierowanie osoby stosujacej przemoc domowg do uczestnictwa w programie korekcyjno — edukacyjnym
lub programie psychologiczno — terapeutycznym;

e skiadanie, na wniosek grupy diagnostyczno — pomocowej, zawiadomier o popetnieniu przez osobe stosujaca
przemoc domowg wykroczenia, o ktérym mowa w art. 66¢ ustawy z dnia 20 maja 1971 roku Kodeks

wykroczen.

Podejmowanie interwencji w Srodowisku wobec rodziny dotknietej przemoca domowa odbywa sie w oparciu

o procedure ,Niebieskie Karty” i nie wymaga zgody osoby dotknigtej przemoca. Procedure , Niebieskie Karty”
oraz wzory formularzy ,Niebieska Karta”, wypetnianych przez przedstawicieli podmiotéw realizujacych procedure,
okresla Rozporzadzenie Rady Ministréw z 6 wrzesnia 2023 roku w sprawie procedury ,Niebieskie Karty”

oraz wzoréw formularzy , Niebieska Karta” (Dz. U. z 2023 roku, poz. 1870).

W 2024 roku odbyto sig 9 spotkan Zespotu Interdyscyplinarnego.

Do ZI wptynety 54 formularze Niebieska Karta A (wszczynajgce procedure oraz w trakcie jej realizacji), z tego

9 wypetnionych przez przedstawicieli pomocy spotecznej, 30 - policji,11 — o$wiaty, 2 — ochrony zdrowia i 2 —
Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych.

Procedurg Niebieskie Karty objeto 79 rodzin.

W ramach procedury wskazano 118 oséb doznajgcych przemocy, w tym 59 kobiet, 10 mezczyzn i 49 dzieci.

W ramach procedury wskazano 86 osdb stosujacych przemoc, w tym 23 kobiety, 61 mezczyzn oraz 2 osoby
niepetnoletnia.

W okresie sprawozdawczym powotano 43 grupy diagnostyczno — pomocowe. Grupy te oraz grupy powotane przed

biezacym okresem sprawozdawczym, a kontynuujace prace w 2024 r. spotkaty sie tgcznie 152 razy.
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Zakoriczono 49 procedur NK, z tego 25 z uwagi na ustanie przemocy, a 21 z powodu braku zasadnosci

podejmowania dalszych dziatar, w 3 przypadkach odstapiono od dalszych dziatan.

W poréwnaniu do roku 2023 wzrosta liczba procedur uruchamianych przez placéwki oswiatowe (z 6 do 11), a takze
liczba dzieci wskazywanych jako osoby doznajace przemocy (z 25 do 49). Jest to prawdopodobnie wynik tzw.
ustawy Kamilka czyli Ustawy o ochronie matoletnich, ktdéra nafozyta na instytucje i placéwki zajmujace sie dzieémi
wdrozenie standardéw ich ochrony oraz niezwloczne reagowanie na wszelkie niepokojace incydenty zwigzane

z zagrozeniem sytuacji dzieci.

Ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowej, po zmianach z 2023 r., natozyfa na stuzby odpowiedzialne

za prowadzenie procedury NK obowiazek monitorowania sytuacji rodziny prze okres 9 miesigcy po zakonczeniu
prowadzenia procedury. Celem tego etapu jest upewnienie sig, ze osoba stosujgca przemoc nie wraca do jej
stosowania, a osoba doznajaca przemocy ma zapewnione odpowiednie wsparcie i poczucie bezpieczeristwa.

W trakcie monitoringu instytucje, takie jak pomoc spoteczna, policja czy placéwki oswiatowe, dokonuja oceny
sytuacji rodzinnej, sprawdzaja warunki bytowe oraz mozliwos¢ wystgpienia ponownego zagrozenia. Jesli w tym
czasie pojawia sie sygnaty o nawrocie przemocy, odpowiednie instytucje moga ponownie uruchomi¢ procedure
,Niebieskie Karty” i podja¢ dalsze dziatania interwencyjne.

W 2024 roku objetych monitoringiem byto 51 rodzin.

Z inicjatywy ZI w 2024 r. we wspdtpracy z Wydziatem Spraw Spotecznych i Zdrowia oraz innymi instytucjami
zrealizowano nastepujace przedsiewziecia:

Programy profilaktyczne:

e ,Debata”- 249 uczniow,

e ,Wei to sposobem”- 44 ucznidw,

e ,Danie gtéwne - empatia” — 54 ucznidw,

e ,Cukierki” — 120 ucznidw,

e ,Spienione wody przemocy” — 18 ucznidw,

o ,Unplugged”— 36 ucznidw,

e ,Jak zachowaé spokdj, gdy nadchodzi burza” — 117 ucznidw,
e ,Sita empatii i zrozumienia w dziataniu”- 52 uczniow,

e ,Halo, méwisiel” - 136 ucznidw.

Szkolenia:

e Lokalne polityki wobec uzaleznieri i przemocy domowej - aktualne wyzwania i rekomendacje —
8 uczestnikow,

e Trening Umiejetnosci Spotecznych — 22 uczestnikéw,

e Dialog motywujacy — 35 uczestnikdw,

e Przeciwdziatanie przemocy domowej — 35 uczestnikow,

e Szkolenie przeciwdziatanie przemocy domowej dla cztonkéw ZI i GDP ( 3 dni ) — 5 uczestnikéw .

Ponadto, jak co roku prowadzono kampanig ,Postaw na rodzingl”, ktérej hastem przewodnim w 2024 r. byto
,Rodzina — tu czujemy sie bezpieczni”.

Zespdt Interdyscyplinarny wiaczyt sig tez w akcje Osrodka pod hastem ,,Przemoc karmi sig milczeniem” w ramach

ogdInoswiatowych , 16 Dni Przeciwdziatania Przemocy ze Wzgledu na Ptec”.
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Innym dziataniem z Ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej jest zapewnienie, przez pracownika socjalnego,
ochrony dziecku w razie zagrozenia jego zycia lub zdrowia w zwiazku z przemocg domowg (art. 12a cyt. Ustawy).
W mys$l tego przepisu pracownik socjalny w porozumieniu z funkcjonariuszem policji oraz pracownikiem ochrony
zdrowia zabezpiecza dziecko poprzez umieszczenie go u innej niezamieszkujgcej wspdlnie osoby, dajacej gwarancje
zapewnienia dziecku bezpieczeristwa i nalezytej opieki, w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu dziecka

lub instytucjonalnej pieczy zastepczej. W 2024 roku pracownicy socjalni zapewnili w ten sposéb bezpieczenstwo
trojgu dzieci pochodzacych z jednej rodziny, a sad rodzinny potwierdzit stuszno$¢ tej decyzji w wydanym

postanowieniu.
6.3. Pomoc materialna dla uczniéw — stypendia i zasitki szkolne'!

Zadanie udzielania uczniom pomocy materialnej o charakterze socjalnym jest realizowane przez O$rodek

od wrzesnia 2020 roku. Pomoc materialna jest udzielana uczniom w celu zmniejszenia réznic w dostepie

do edukacji, umozliwienia pokonywania barier dostepu do edukacji wynikajgcych z trudnej sytuacji materialnej

ucznia, a takze wspierania edukacji uczniéw zdolnych. Pomoc materialna przystuguje:

e uczniom szkét publicznych, niepublicznych i niepublicznych szkét artystycznych o uprawnieniach publicznych
szkot artystycznych oraz stuchaczom kolegiéw pracownikéw stuzb spotecznych — do czasu ukoriczenia
ksztatcenia, nie dtuzej jednak niz do ukoriczenia 24. roku zycia,

e wychowankom publicznych i niepublicznych o$rodkéw rewalidacyjno — wychowawczych — do czasu
ukoniczenia realizacji obowigzku nauki.

Osrodek Pomocy Spotecznej prowadzi postepowania w sprawach dot. $wiadczers pomocy materialnej

o charakterze socjalnym:

1) stypendium szkolnego,

2) zasitku szkolnego.

W sprawach swiadczert pomocy materialnej dla uczniéw wydawane s3 decyzje administracyjne na podstawie

kompletnego wniosku ztozonego przez:

e petnoletniego ucznia,

e opiekundw / rodzicéw ucznidw niepetnoletnich,

e dyrektora szkoly, dyrektora kolegium pracownikéw stuzb spotecznych badz dyrektora oérodka rewalidacyjno -
wychowawczego.

Szczegbtowe warunki prowadzenia postepowari w sprawach dotyczacych $wiadczerh pomocy materialnej

o charakterze socjalnym okresla uchwata Nr XLIX/1309/2005 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z 21 kwietnia

2005 roku w sprawie regulaminu udzielania pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniéw

zamieszkatych na terenie miasta stotecznego Warszawy (Dz. Urz. Woj. Maz. z 2005 r. Nr 113, poz. 3269 z péin.

zm.).

1 art. 90b i 90c ustawy z 7 wrzesnia 1991 roku o systemie o$wiaty (tekst jednolity Dz. U. z 2024 roku, poz. 750)
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Stypendium szkolne'?moze otrzymac uczen znajdujacy sie w trudnej sytuacji materialnej, wynikajacej z niskich
dochodéw na osobe w rodzinie, w szczegéInosci gdy w rodzinie tej wystepuje: bezrobocie, niepetnosprawnosc,
ciezka lub dtugotrwata choroba, wielodzietno$¢, brak umiejetnosci wypetniania funkcji opiekuriczo —
wychowawczych, alkoholizm lub narkomania, a takze gdy rodzina jest niepetna lub wystapito zdarzenie losowe.
$wiadczenie moze by¢ udzielone w jednej lub w kilku formach jednoczesnie®:

1. catkowitego lub cze$ciowego pokrycia kosztéw udziatu w zajeciach edukacyjnych, wykraczajacych poza zajecia
realizowane w szkotach w ramach planu nauczania, a takze w zajeciach edukacyjnych realizowanych poza
szkofa,

2. zakupu podrecznikéw, ktére nie sg udostgpniane nieodptatnie przez szkote, lektur, encyklopedii, innych
ksigzek pomocnych w realizacji procesu dydaktycznego,

3. zakupu komputeréw stacjonarnych, laptopdéw lub tabletéw,

4. zakupu biletéw miesiecznych lub kwartalnych uprawniajacych do korzystania z komunikacji miejskiej.

Stypendium szkolne moze by¢ takze udzielone w formie swiadczenia pienieznego, jezeli udzielenie stypendium

w ww. formach nie jest mozliwe, a w przypadku stuchaczy kolegiéw pracownikéw stuzb spotecznych nie jest

celowe.

Dochdd na osobe w rodzinie, uprawniajacy do ubiegania sig o stypendium szkolne, nie moze by¢ wyzszy niz kwota,
o ktérej mowa w art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy z 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, tj. 600,00 zt. Stypendium
szkolne przyznawane jest na okres nie krétszy niz miesiac i nie dtuzszy niz dziesie¢ miesiecy, a przypadku stuchaczy
kolegiéw pracownikéw stuzb spotecznych — na okres nie dtuzszy niz dziewie¢ miesigcy. Wysoko$¢ Swiadczenia
miesiecznego nie moze byé nizsza niz 80% oraz nie moze przekracza¢ 200% kwoty, o ktérej mowa w art. 6 ust. 2 pkt

2 ustawy z 28 listopada 2003 roku o $wiadczeniach rodzinnych, tj. 124,00 zt (99,20 zf — 248,00 z).

Zasitek szkolny*moze by¢ przyznany uczniowi znajdujacemu sie przejsciowo w trudnej sytuacji materialnej

z powodu zdarzenia losowego. Zasitek szkolny moze by¢ przyznany w formie $wiadczenia pienigznego na pokrycie
wydatkéw zwigzanych z procesem edukacyjnym lub w formie pomocy rzeczowej o charakterze edukacyjnym, raz
lub kilka razy w roku, niezaleznie od otrzymywanego stypendium szkolnego. O $wiadczenie mozna sig ubiegaé

w terminie nie dtuzszym niz dwa miesigce od wystapienia zdarzenia losowego. Wysokos¢ przyznanego $wiadczenia
nie moze przekroczyé jednorazowo pieciokrotnosci kwoty, o ktérej mowa w art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy

o $wiadczeniach rodzinnych, tj. 124,00 zt (620,00 zt).

Pomoc materialna o charakterze socjalnym udzielona w 2024 roku:

Tabela nr 23. Charakterystyka wydanych decyzji.

Stypendium szkolne Zasitek szkolny Stypendium szkolne
rok szkolny 2023/2024 2024 rok rok szkolny 2024/2025
L|'czba NigzhaldEevaii Llczbz.l. L|'czba Liczba decyzji | Liczba decyzji Ll.czba Liczba d.ecyzp Liczba d'ecyzp
ztozonych rzvznaiacych decyzji ztozonych rzvznaiacveh | umarzaiacych ztozonych | przyznajacych | umarzajacych
wnioskéw prayznajacy uchylajacych | wnioskow prayznajacy Jacy whnioskéw postepowanie

12 3rt, 90d ustawy o systemie oswiaty
13 chwata Nr XLIX/1309/2005 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z 21 kwietnia 2005 roku
14 art. 90e ustawy o systemie oswiaty
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6 6 0 3 3 0 1 1 0
Tabela nr 24. Formy i kwoty udzielonej pomocy.
Forma potas Kwota Liczba
P ¥ $wiadczent $wiadczen
Zasitek szkolny 1860,00 zt 3
Stypendium szkolne z przeznaczeniem na:
catkowite lub czg$ciowe pokrycie kosztéw udziatu w zajeciach edukacyjnych,
wykraczajacych poza zajecia realizowane w szkotach w ramach planu nauczania, 2480,00 zt 2
a takie w zajeciach edukacyjnych realizowanych poza szkota
zakup podrecznikdw, ktére nie sa udostepniane nieodptatnie przez szkote, lektur,
- e P— 0,00 zt 0
encyklopedii, innych ksigzek pomocnych w realizacji procesu dydaktycznego
zakup komputerdw stacjonarnych, laptopéw lub tabletéw 992 zt 1
zakup biletdw miesiecznych lub kwartalnych uprawniajacych do korzystania 0.00 2t 0
z komunikacji miejskiej ’
$wiadczenie pienigzne, jezeli udzielane stypendium w ww. formach nie jest
- o 4464,00 zt 3
mozliwe lub w przypadku stuchaczy kolegiow jest celowe
Razem 7936 zt 6

Pomoc materialna o charakterze socjalnym udzielona w 2024 roku obywatelom Ukrainy:

Tabela nr 25. Charakterystyka wydanych decyzji.

Zasitek szkolny Stypendium szkolne Stypendium szkolne
2024 rok rok szkolny 2023/2024 rok szkolny 2024/2025
Liczba Liczba Uczba decvali Liczba Liczba decyzji Liczba decyzji
lo h Liczba decyzji Liczba decyzji to3 h Liczba decyzji K v Jh zlozonych przyznajacych umarzajgcych
:vzizg:lgw przyznajacych umarzajgcych \Zlv(:\:g:ljc'::w przyznajacych :;::;a;\a;:;ie whnioskow postepowanie
0 0 0 3 3 0 3 = 0
Tabela nr 26. Formy i kwoty udzielonej pomocy.
Forma pomas Kwota Liczba
P v $wiadczen $wiadczen
Zasitek szkolny 0,00 zt 0
Stypendium szkolne z przeznaczeniem na:
catkowite lub czesciowe pokrycie kosztéw udziatu w zajeciach edukacyjnych,
wykraczajacych poza zajecia realizowane w szkotach w ramach planu nauczania, 0,00 zt 0
a takze w zajeciach edukacyjnych realizowanych poza szkotg
zakup podrecznikdéw, ktdre nie sa udostepniane nieodptatnie przez szkofe,
lektur, encyklopedii, innych ksigzek pomocnych w realizacji procesu 0,00 zt 0
dydaktycznego
zakup komputerdéw stacjonarnych, laptopdw lub tabletéw 5416,00 zt 5
zakup biletéw miesiecznych lub kwartalnych uprawniajacych do korzystania 0.00 2t 0
z komunikacji miejskiej !
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$wiadczenie pieniezne, jezeli udzielane stypendium w ww. formach nie jest
. o 0,00 zt 0
mozliwe lub w przypadku stuchaczy kolegidw jest celowe
Razem 5416,00 5

6.4. Prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej 1°

Prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanej ze $rodkéw publicznych maja, poza osobami podlegajacymi
powszechnemu ubezpieczeniu oraz wytaczonymi z przepiséw z innych powodéw, osoby posiadajace miejsce
zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktére posiadajg obywatelstwo polskie lub uzyskaty

w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrone uzupetniajaca, lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone
w zwiazku z okolicznoscia, o ktérej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r.

o cudzoziemcach, spetniajace kryterium dochodowe, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.

o pomocy spotecznej.

Prawo to realizowane jest na wniosek éwiadczeniobiorcy (pacjenta) lub, w przypadku zdarzenia nagtego,
éwiadczeniodawcy (szpital) poprzez wydanie przez Osrodek decyzji administracyjnej ustalajgcej prawo

do bezptatnych éwiadczer opieki zdrowotnej przez okres 90 dni od daty zfozenia wniosku lub wystgpienia nagtego
zdarzenia. Decyzja wydawana jest na podstawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego.

W 2024 roku ztozono ogétem 29 wnioskéw (18 od swiadczeniobiorcéw i 11 od $wiadczeniodawcéwy), z czego

rozpatrzonych zostato 26, a pozostate trzy procedowane s3 dalej w 2025 roku.

Tabela nr 27. Charakterystyka wydanych decyzji.

Liczba wnioskéw | Liczba decyzji Liczba decyzji Liczba decyzji Niezakonczone
przyznajacych odmownych umarzajacych w2024 r.
$wiadczeniobiorcy 18 16 0 1 1
$wiadczeniodawcy 11 6 3 0 2

6.5. Pomoc obywatelom Ukrainy

W dniu 24 lutego 2022 roku na terenie Ukrainy rozpoczely sig dziatania wojenne, ktére skutkowaty ucieczka
kilkunastu milionéw Ukraificéw na teren Polski. Cze$¢ z nich traktowata Polske jako kraj tranzytowy, czeéé
po niedtugim czasie powrdcita do doméw, ale nadal kilka miliondw przebywa w naszym kraju. Na mocy Ustawy z dnia
12 marca 2022 roku o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terenie tego pafstwa,
Ukrairicy przebywajacy w Polsce legalnie, a przybyli po wybuchu dziatari wojennych moga korzystac ze wszystkich

éwiadczerh wynikajacych z ustawy o pomocy spofecznej, a takze z innych ustaw. Dane dotyczace liczby oso6b

15 ystawa z dnia 27 sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (tekst jednolity
Dz. U. z 2022 roku, poz. 2561 ze zm.)
16 ystawa z dnia 12 marca 2022 roku o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego

panstwa (tekst jednolity Dz. U. z 2022 roku, poz. 583 ze zm.)
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korzystajacych z poszczegdlnych s$wiadczen na podstawie przywotanej ustawy przedstawione zostaty

we wczesniejszych rozdziatach sprawozdania.

Tabela nr 28. Pomoc obywatelom Ukrainy

Pomoc Srodki Dotacja taczna Liczba Liczba Liczba Liczba oséb
dla obywateli | wtasne kwota $wiadczenn | oséb rodzin w rodzinach
Ukrainy

w zwigzku 71749,03 15 600,00 87 349,03 774 58 54 82

z konfliktem

zbrojnym




7. PROJEKTY | PROGRAMY

7.1. Programy

7.1.1. Program Fundusze Europejskie na Pomoc Zywno$ciowa

Program Fundusze Europejskie na Pomoc Zywnosciowa 2021-2027 (FEPZ2) wspétfinansowany ze $rodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus — Podprogram2023 zostat opracowany zgodnie z Wytycznymi Instytucji
Zarzadzajacej (MRiPS) z dnia 8 wrzeénia 2023 r. zmienionymi w dniu 4 grudnia 2023 r. z uwzglgdnieniem dalszych
zmian dla Instytucji Posredniczgcej i beneficjentdw — organizacji partnerskich.

Gtéwnym celem programu jest przeciwdziatanie deprywacji materialnej przez udzielanie wsparcia osobom

i rodzinom najbardziej potrzebujacym w formie przekazywania im nieodptatnej i petnowartosciowej pomocy
zywnoéciowej oraz umozliwienie korzystania z bezptatnych dziatar towarzyszacych wspierajgcych wiaczenie
spoteczne, np. warsztatéw kulinarnych, edukacji ekonomicznej, warsztatéw dotyczacych przeciwdziatania
marnotrawieniu zywnosci, doradztwa dietetycznego. Pomoc w ramach FEPZ kierowana jest do oséb i rodzin
znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej, spetniajacych kryteria okre$lone w art. 7 ustawy o pomocy spotecznej
i ktérych dochéd nie przekracza 265 % kryterium dochodowego uprawniajacego do skorzystania z pomocy. W 2024

roku kwota ta wynosita 2.056,40 zt dla osoby samotnie gospodarujacej i 1.590,00 zt dla osoby w rodzinie.

W 2024 roku Osrodek wydat 105 skierowan po bezptatne artykuly Zywnosciowe do Polskiego Komitetu Pomocy

Spotecznej i Caritas.

7.1.2. Wieloletni rzadowy program ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2024 - 2028

Program powotany Uchwata nr 149 Rady Ministréw z 23 sierpnia 2023 roku w sprawie ustanowienia wieloletniego
rzadowego programu ,Positek w szkole i w domu” na lata 2024 — 2028 (MP z 2023 r. poz. 881). Program
dedykowany jest dla dzieci z rodzin w trudnej sytuacji zyciowej oraz do oséb dorostych, zwtaszcza starszych

i niepetnosprawnych o niskich dochodach. Jego celem jest finansowe wsparcie gmin umotliwiajgce zapewnienie
jednego goracego positku dzieciom, mtodziezy i osobom starszym. W 2024 roku pomoc byta przyznawana osobom
samotnym i osobom w rodzinach, ktérych dochéd nie przekraczat 200 % kryterium dochodowego w pomocy

spotecznej, tj. dla osoby samotnie gospodarujacej 1.552,00 zt, a dla osoby w rodzinie 1.200,00 zt.

Wydatki O$rodka na realizacje programu w 2024 roku wyniosty tacznie 300.348,48 zt. Wydano 253 $wiadczenia
w formie goracych positkéw dla dzieci i mtodziezy w placéwkach o$wiatowych, dla oséb dorostych, zasitkow

celowych na zakup zywnoéci lub pomocy rzeczowej w postaci paczek zywnoéciowych .

7.1.3. Warszawski program ostonowy

Wytyczne do programu zostaty okreslone w Zarzadzeniu Nr 24/2022 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy

z 10 stycznia 2022 roku w sprawie wytycznych dotyczacych sposobu postepowania o przyznanie zasitku celowego
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z przeznaczeniem na pokrycie biezgcych kosztéw utrzymania budynku/lokalu mieszkalnego wobec 0séb samotnie

gospodarujacych.

Swiadczenie pomocy spotecznej w formie zasitku celowego z przeznaczeniem na pokrycie biezacych kosztéw
utrzymania budynku/lokalu mieszkalnego przystuguje osobom samotnie gospodarujacym (tj. osobom
prowadzacym jednoosobowe gospodarstwo domowe zgodnie z art. 6 pkt 10 ustawy o pomocy spotecznej), jezeli
spetniaja kryterium dochodowe podwyzszone do kwoty 250% kryterium dochodowego osoby samotnie

gospodarujacej, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej (tj. 1.940,00 zf)¥’.

Wysokos¢ zasitku celowego nie moze by¢ nizsza niz 50% miesiecznych kosztéw optaty za gospodarowanie
odpadami komunalnymi, a $wiadczenie jest przyznawane od miesigca, w ktérym ztozono wniosek i moze
uwzglednia¢ biezgce koszty utrzymania budynku/lokalu mieszkalnego ponoszone za okres co najmniej dwéch

miesiecy. Aby otrzymac kolejne swiadczenie nalezy ztozy¢ kolejny wniosek.

W ramach warszawskiego programu ostonowego zasitek celowy (71 swiadczen) przyznano 31 osobom samotnie

gospodarujacym na taczng kwote 8.537,00 zt.

Tabela nr 29. Dodatek ostonowy.

llosé wnioskéw | Liczba osdb, Liczba decyzji Liczba decyzji Srednia Ogodlna kwota
0 pomoc ktdre sktadaty przyznajgcych odmownych wysokos¢ wyptaconych
ostonowa whioski i umorzen przyznanego Swiadczen

0 pomoc Swiadczenia

ostonowg
73 31 71 2 120,24 8 537,00

7.1.4. Program Rozwoju Wolontariatu

Program Rozwoju Wolontariatu ,,Ochotnicy warszawscy”*® jest realizowany od 2016 roku przez Centrum
Komunikacji Spotecznej Urzedu m.st. Warszawy. Jego celem jest rozwdj i promocja wolontariatu w Warszawie.
Dziatania w ramach projektu sa dedykowane warszawskim organizatorom wolontariatu, aktywnie dziatajgcym

wolontariuszom oraz wszystkim osobom, ktére myslg o rozpoczeciu wolontariatu.

W ramach projektu organizowane s m.in. programy rozwoju wolontariatu dedykowane instytucjom miejskim.
Program rozwoju wolontariatu w osrodkach pomocy spotecznej m.st. Warszawy to kompleksowe dziatanie, ktére
powstato na podstawie przeprowadzonej w 2020 roku przez Urzad m.st. Warszawy analizy dotyczacej stanu

wolontariatu w warszawskich OPS.

17 Uchwata Nr LVII/1810/2021 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z 9 grudnia 2021 roku w sprawie podwyiszenia kwoty
kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej uprawniajacego do zasitku celowego z przeznaczeniem na pokrycie
bieigcych kosztéw utrzymania budynku/lokalu mieszkalnego (Dz. Urz. Woj. Maz. z 2021 roku, poz. 12116)

18 https://ochotnicy.waw.pl/c-projekcie
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W 2024 roku Oérodek wziat udziat w kontynuacji programu. Celem tej edycji byto, podobnie jak w latach ubiegtych,
wsparcie instytucji w dziataniach zwigzanych z organizacja wolontariatu oraz integracja $rodowisk koordynatoréw
wolontariatu w osrodkach pomocy spotecznej. Wyznaczeni pracownicy wzigli udziat w forach koordynatoréw czyli
spotkaniach edukacyjno-informacyjnych oraz edukacyjno-sieciujacych dotyczacych organizacji wolontariatu

w instytucji publicznej. Fora, realizowane od kwietnia do listopada 2024 r., byly pofaczone z wizytami studyjnymi
w warszawskich instytucjach i organizacjach pozarzadowych. Ponadto, w ramach projektu w 2024 roku Fundacja

GrowSPACE prowadzita cykl bezptatnych szkolen dla wolontariuszy w ramach szkoty kompetenciji.

W 2024 roku w ramach programu Os$rodek otrzymat wsparcie finansowe na dziatania zwigzane z rozwojem
wolontariatu w instytucji w wysokosci 3.000,00 zt. Srodki zostaty przeznaczone na zakup:

e siedzisk — zestaw 6 puf poprawiajacych standard miejsca spotkari z wolontariuszami,

55 biletéw ZTM — jednorazowe bilety czasowe niezbedne do dotarcia do miejsc wykonywania wolontariatu,

e 10 podwdjnych voucheréw do kina stanowigcych podziekowanie za zaangazowanie wolontariuszy,

e 20 sztuk kamizelek odblaskowych z napisem , WOLONTARIUSZ” stuzacych m.in. do identyfikacji wolontariuszy
podczas imprez okolicznosciowych,

e 4 ksigzeczek bedgcych materiatami edukacyjnymi w pracy z dzie¢mi, np.. podczas animacji,

e $wiec zapachowych i stodyczy bedacych elementem upominkéw zwigzanych z Dniem Wolontariusza.

Podsumowaniem projektu w 2024 roku byto spotkanie koordynatordw i dyrektoréw z osrodkéw pomocy
spotecznej, podczas ktérego przedstawiciele Centrum Komunikacji Spotecznej zaprezentowali osiggnigcia

warszawskiego wolontariatu.

7.1.5. Prace spotecznie uzyteczne

Prace spotecznie uzyteczne organizowane sg przez Osrodek od 1 lipca 2011 roku. Stanowig instrument aktywizacji
spoteczno — zawodowej 0s6b bezrobotnych. Zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 23a ustawy o promocji zatrudnienia

i instytucjach rynku pracy: ,Prace spotecznie uzyteczne — to prace wykonywane przez bezrobotnych bez prawa

do zasitku na skutek skierowania przez staroste, organizowane przez gmine w jednostkach organizacyjnych
pomocy spofecznej, organizacjach lub instytucjach statutowo zajmujacych sie pomoca charytatywng lub na rzecz
spotecznodci lokalnej”. Prace spotecznie uzyteczne stanowia szanse dla 0séb dtugotrwale bezrobotnych

na przywrécenie ich na rynek pracy i minimalizowanie negatywnych skutkéw bezrobocia, m.in. poprzez rozwijanie
zaradnoéci zyciowej, zwiekszenie mozliwosci nawigzywania kontaktéw spotecznych, spowodowanie zmiany
teraZniejszego stylu zycia, pokonywanie barier psychologiczno — spotecznych.

W 2024 roku z tej formy wsparcia skorzystato 6 os6b. Dziatanie realizowane byto od marca do listopada.
Stanowiska do prac spotecznie uzytecznych przygotowane zostaty w Bibliotece Publicznej w Dzielnicy Rembertéw
m.st. Warszawy, w LI Liceum Ogélnoksztatcagcym, w Szkole Podstawowej NR 217 i w Szkole Podstawowej NR 376.

tacznie, 6 pracownikow, wypracowato 1096,5 godziny.
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7.1.6. Nieodptatna kontrolowana praca na cele spoteczne

W Osrodku wykonywane s3 kary ograniczenia wolnosci oraz praca spotecznie uzyteczna na podstawie
Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z 1 czerwca 2010 roku w sprawie podmiotéw, w ktérych jest
wykonywana kara ograniczenia wolnosci oraz praca spotecznie uzyteczna (Dz. U. z 2010 r. Nr 98 poz. 634). Osrodek
przeprowadza szkolenie z zakresu BHP, ustala harmonogram pracy skazanych, zgodny z wyrokiem Sadu, jak

réwniez okresla czas, miejsce i rodzaj pracy.

W 2024 roku z Il Zespotu Kuratorskiej Stuzby Sadowej Sadu Rejonowego dla Warszawy Pragi — Potudnie

w Warszawie, ul. Terespolska 15a, do Osrodka zostato skierowane 2 osoby w ramach kary ograniczenia wolnosci

z obowigzkiem wykonywania nieodptatnej kontrolowanej pracy na cele spoteczne, jedna z nich nie podjeta zadania.
Ponadto 2 osoby kontynuowaty prace ze skierowari z lat ubiegtych. Skazani wykonywali gtéwnie prace porzadkowo

— gospodarcze, wypracowali fgcznie 467 godzin na cele spoteczne.
7.2. Projekty
7.2.1. ,Dobry Rodzic — Dobry Start”

Program ,Dobry Rodzic — Dobry Start” jest pierwszym w Polsce (od 2007 r.) programem profilaktyki krzywdzenia
matych dzieci, ktérego inicjatorem i gléwnym realizatorem jest Fundacja ,,Dajemy Dzieciom Site”. Poczatkowo
obejmowat ofertg wsparcia rodziny spodziewajace sie dziecka oraz rodziny z dzieckiem do lat 3. Aktualnie oferta
programowa skierowana jest do rodzicéw z dzieémi z grupy do 6 roku zycia, a w szczegéinosci do rodzin
przezywajgcych trudnosci wychowawcze lub rodzin, w ktérych wystgpit problem krzywdzenia dziecka. Program
»Dobry Rodzic — Dobry Start” powstat z silnej wiary w to, ze przemoc mozna powstrzymaé, zanim sie narodzi —
edukujac, wspierajac i pokazujac rodzicom, jak opiekowac sig dzieémi, jak je wychowywaé bez uzycia przemocy.
Rolg wspétpracujacych ze sobg instytucji jest przede wszystkim podejmowanie dziatari edukacyjnych wéréd

rodzicéw matych dzieci oraz os6b spodziewajacych sig dziecka, a takze wspieranie ich w roli rodzicéw.

W ramach programu ,,Dobry Rodzic — Dobry Start” w Osrodku, prowadzone s3 od kilku lat zajecia dla rodzin
z dzie¢mi w wieku do 3 lat ,Maluszkowo”. S3 to zajecia skierowane nie tylko do klientéw O$rodka, ale
do wszystkich mieszkaricéw Dzielnicy. Zajecia cieszg si¢ duzym zainteresowaniem, a udziat w nich jest dobrowolny

i bezptatny. W 2024 roku odbyto sie 18 spotkan, w zajeciach wzieto udziat 28 rodzicéw oraz 29 dzieci.

Tabela nr 30. Charakterystyka uczestnikow zajeé
Rodzice Dzieci

Dziewczynki Chtopcy

28 23 6
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Spotkania w ,Maluszkowie” to przede wszystkim czas wspdlnych zabaw rodzica z dzieckiem, dzigki ktéremu
wzmochieniu ulega istotna dla rozwoju malucha wiez z dorostym. Poprzez zajecia w ,Maluszkowie” rodzice ucza
sie, jak przyjemnie i pozytecznie mozna spedza¢ czas ze swoim dzieckiem oraz dowiadujq sig, jak odczytywac
potrzeby dziecka i odpowiadaé na nie. Dzigki udziatowi w zajeciach w 2024 roku rodzice mieli mozliwo$é poznania
ciekawych sposobéw spedzania czasu z dzieckiem, nauczyli sig wykorzystywac do zabawy przedmioty codziennego
uzytku. Zbudowanie dobrej relacji z dzieckiem odbywato sig gtéwnie poprzez zabawg. To dzigki niej dziecko
zdobywato nowe doswiadczenia, uczylo sig rozwigzywac problemy, testowaé rozmaite pomysty i rozwijac
wyobraznie. Zabawa z rodzicem poszerzata stownictwo dziecka, dzigki czemu uczyto sig ono komunikowa¢ swoje
mysli, uczucia i potrzeby. Poprzez zabawe dzieci uczyly sie wspétpracy, dzielenia sig z innymi, przestrzegania zasad.
Wspdlny czas z maluchem byt takze okazja do poznawania ksztattow, koloréw, ¢wiczenia koordynacji i sprawnosci
manualnej. Poza tym zabawa to przede wszystkim mozliwo$¢ zbudowania bliskiej relacji dziecka z rodzicem.
Poprzez wspélinie spedzony czas, dotyk, okazanie zainteresowania ksztattuje sig u dziecka wzdr pozytywnej relacji
z opiekunem. Wytworzona wéwczas wiez wptywa na zachowanie dziecka w péZniejszym dorostym zyciu, bo dzieki
niej dostaje ono informacje o tym, jak nawiazywac relacje z innymi ludZmi czy jak dba¢ o swoje potrzeby. Dobra,

bliska relacja z rodzicem wptywa na budowanie poczucia wiasnej wartoéci dziecka i pozytywnego obrazu siebie.

7.2.2. Projekt lokalny ,,Pogotowie Swigtego Mikotaja - edycja 13”

W grudniu 2024 roku odbyt sie trzynasty finat akcji ,,Pogotowie Swietego Mikotaja”. Organizatorem akgji byto
Stowarzyszenie Rembertéw Bezposrednio. O$rodek ponownie pefnit zaszczytng rolg partnera wydarzenia. Wzorem
lat poprzednich, w ramach 13 edycji, pomoc w formie prezentéw otrzymali seniorzy i najbardziej potrzebujace
dzieci. Zadaniem Oérodka byto zebranie oraz przekazanie zanonimizowanej listy marzen dzieci i senioréw.
Mieszkarcy i firmy z Rembertowa dokonaty zakupdw lub wsparty akcje finansowo dzigki czemu udato sie spetnic¢ 79

marzen (35 senioréw i 44 dzieci), a kazdy z przekazywanych prezentéw byt dedykowany konkretnej osobie.
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Osrodek stuzyt Stowarzyszeniu pomocg przy przechowywaniu i wydawaniu upominkéw.

7.2.3. Projekt dzielnicowy — Rembertowskie Mikotajki

6 grudnia 2024 roku na Skwerku przy Stacji PKP Rembertéw odbyty sie Rembertowskie Mikotajki organizowane
przez Urzad Dzielnicy Rembertéw. Osrodek byt jednym z organizatoréw wydarzenia. Projekt miat charakter
miedzypokoleniowy, a spotkanie byto otwarte dla wszystkich mieszkancéw dzielnicy.

Zabawa trwata od godziny 16:00 i rozpoczeta sie od wigczenia lampek na choince. Na scenie wystapili
rembertowscy artysci ze szkét, przedszkoli, doméw kultury oraz chér ,,Chabry z Rembertowa” Rembertowskiej
Akademii Seniora. OPS zapewnit uczestnikom stodkq przekaske w formie $wiatecznie udekorowanych pierniczkéw
z logiem OPS oraz goracej zimowej herbaty. Na najmtodszych czekata karuzela wenecka i $wigteczne animacje,
zawitat réwniez Swiety Mikotaj ze $niezynkami i elfami, ktéry przyjmowat do specjalnej skrzynki listy dzieci.

Na pamiatke mozna byto nagrac z przyjaciétmi film w fotobudce 360.

REMBERTOWSKIE

MIKOL AJKI

6 GRUDNIA 2024 16:00-18:00

SKWER PRZY STAC)I PKP REMBERTOW

AL GEN. A CHRUSCIELA *MONTERA® 1/3, WARSZAWA WEIR g
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7.2.4. Projekt dzielnicowy — Swigto Rembertowa 2024

17 wrzeénia 2023 roku na terenie rekreacyjnym przy ulicy Strazackiej Urzad Dzielnicy Rembertdw m.st. Warszawy
we wspotpracy z innymi instytucjami zorganizowat wydarzenie pn. Swieto Rembertowa 2023”. Osrodek réwniez
wspdlnie éwietowat prezentujac swoja oferte mieszkaricom dzielnicy. Najbardziej zagorzatymi odbiorcami jak co
roku byli najmtodsi Rembertowianie, ale nie zabrakto réwniez zainteresowania wystawionymi pracami stuchaczy
Rembertowskiej Akademii Seniora jak i informacjami o innej ofercie OPS. Osrodek przeprowadzit loterie, dzieki

ktérej 50 dzieci zostato szczesliwymi wiascicielami zestawéw do tworzenia mas zelowych.

7.2.5. Spotkania i paczki $wigteczne dla senioréw i samotnych mieszkaricéw dzielnicy

Szczeg6inie trudne dla starszych, samotnych mieszkaricow dzielnicy byto spedzanie dni swigtecznych. Osrodek
przygotowat paczki zywnosciowe dla 153 oséb. Do kazdej paczki zostata dotaczona kartka z zyczeniami,

przygotowana przez dzieci z rembertowskich przedszkoli i szkot.
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Osrodek zorganizowat i sfinansowat/dofinansowat réwniez spotkania $wiateczne dla stuchaczy Rembertowskiej
Akademii Seniora i kombatantéw ze Swiatowego Zwigzku Zotnierzy AK Koto nr 3, Deby”.

Zorganizowane 16 grudnia 2024 roku spotkanie wigilijne dla stuchaczy Rembertowskiej Akademii Seniora oraz
7 grudnia 2024 roku dla kombatantéw ze Swiatowego Zwiazku Zotnierzy AK Kofo nr 3 ,,Deby” okazato sie
niesamowita okazjg do stworzenia $wigtecznej atmosfery i ciepta w okresie Bozego Narodzenia. Podczas tych
wydarzen OPS zadbat o klasyczne potrawy wigilijne, ktdre przypomniaty uczestnikom o domowych i rodzinnych

tradycjach. Bardzo waznym elementem byly réwniez przedstawienia artystyczne, takie jak wspéine koledowanie

i inne wystepy, dzieki ktédrym mozna byto poczu¢ magie $wiat.

7.2.6. Podaruj Gwiazdke

W roku 2024 nasza placéwka po raz pierwszy wzieta udziat w ogdlnopolskiej akcji charytatywnej ,,Podaruj
Gwiazdke”, ktorej celem jest spetnianie swigtecznych marzen dzieci z domdw dziecka oraz dzieci z rodzin
korzystajgcych ze wsparcia osrodkéw pomocy spofecznej. Inicjatywa ta polega na przygotowywaniu prezentéw
zgodnie z listami pisanymi odrecznie przez dzieci do Swietego Mikotaja.

Dzieki zaangazowaniu darczyfcéw oraz wsparciu organizatoréw, udato nam sie obdarowac 31 dzieci, ktére
otrzymaty wymarzone upominki. Kazdy z prezentéw byt przygotowany z my$la o indywidualnych potrzebach

i pragnieniach podopiecznych. Moment wreczenia paczek byt na pewno peten rado$ci, a usmiechy na twarzach

dzieci potwierdzity, jak wazna i potrzebna jest ta inicjatywa.
7.2.7. Spotkania opiekunéw oraz rodzicow dzieci i dorostych oséb z niepetnosprawno$ciami

Od wrzesnia 2022 roku, z inicjatywy opiekunéw i rodzin dorostych oséb z niepetnosprawnosciami, odbywaja sie
comiesigczne spotkania. W 2023 roku zapadta decyzja o rozszerzeniu grupy docelowej o rodzicéw dzieci
z niepetnosprawnosciami. Kolejna zmiang byt wprowadzony w 2024 roku no wy termin spotkan — ostatni wtorek

miesigca. W 2024 roku odbyto sie 9 spotkan, w ktérych srednio uczestniczyty 3 osoby. Spotkania maja charakter

wsparciowy i sg otwarte dla wszystkich chetnych. Nie obowiazuja SERDECZNIE ZAPRASZAMY
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czestotliwosci zajec plastycznych dla oséb z niepetnosprawnosciami.
W zakresie wykraczajacym poza ramy OPS wnioski zostaty przekazane do Urzedu Dzielnicy Rembertéw

62



m.st. Warszawy. W ramach Projektu "Zapytaj doradce IV" wspéffinansowanego ze srodkéw PFRON realizowanego
przez "Stowarzyszenie Przyjaci6t Integracji" z siedziba w Warszawie z uczestnikami spotkat si¢ Pan Mecenas
Grzegorz Jaroszczyk, ktéry przedstawit prawne aspekty i odpowiedziat na kazde pytanie z zakresu systemow
orzecznictwa o niepetnosprawnosci w Polsce. Tematem przewodnim bylty "Systemy orzecznictwa

o niepetnosprawnosci w Polsce i $wiadczenia dla os6b z niepetnosprawnosciami oraz oséb ich wspierajgcych”.

7.2.8. Zajecia plastyczne dla oséb z niepetnosprawnosciami

W 2023 roku poprowadzono po raz pierwszy zajecia plastyczne dla oséb z niepetnosprawnosciami. Warsztaty maja
na celu poprawe sprawnosci fizycznej i psychicznej, umozliwienie przeniesienia podejmowanych na zajgciach
aktywnosci na zucie codzienne. Dodatkowo jest to czas, w ktérym opiekunowie oséb z niepetnosprawnosciami

mogq skorzystaé z udziatu w grupie wsparcia prowadzonej przez psychologa Osrodka.

W odpowiedzi na zapotrzebowanie, w 2024 roku zwiekszono
P g ZAPRASZAMY ¢
czestotliwo$é zajet, ktére zaczely sie odbywac na zajecia plastyczne dia w kazdym
, i 0s06b 2 niepetnosprawnosciami
tygodniu. Przeprowadzono 20 spotkan, w ktérych wtorek regularny
udziat braty 3 osoby. w godz. 12:15 - 14:00

ZAPISY
Qérodek Pomocy Spoleczne) ul Plutonowych 10
tel. 22 277 34 30

7.2.9. Grupa Wsparcia dla Rodzicéw oraz Opiekunéw Oséb z Niepetnosprawnoscia

Grupa powstata w 2023 roku z inicjatywy rodzicow oraz opiekunéw o0séb z niepetnosprawnosciami.

Grupa skierowana jest do dorostych oséb, ktére doswiadczaja lub doswiadczaty réznego rodzaju trudnosci
zwigzanych z opieka nad osobami z niepetnosprawnosciami. Grupa ma charakter samopomocowy i oparta jest na
wymianie do$wiadczer, wzajemnym wsparciu oraz poczuciu wspélnoty. Tematy jakie sa poruszane na spotkaniach
to miedzy innymi: wiasny dobrostan, poszukiwanie wsparcia, pozytywnych wzorcéw i wptywu, odpuszczanie,
zmiany, strategie radzenia sobie z problemami, dobre praktyki w relacjach itp. Spotkania grupy sa bezptatne

i odbywaja sie cyklicznie, we wtorki, w godzinach popotudniowych w siedzibie Osrodka. Do grupy nie obowiazuja
zapisy, spotkania maja charakter otwarty. W 2024 roku odbyto sie 18 spotkar grupy, w ktorych uczestniczyty

4 osoby. Réwnolegle do spotkar grupy wsparcia prowadzone s3 zajecia plastyczne dla dorostych os6b

z niepetnosprawnosciami.
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7.2.10. Klub Wolontariusza

Klub Wolontariusza jest miejscem posrednictwa pracy wolontariackiej. Jego zadaniem jest tworzenie bazy danych
0s6b chetnych do udzielania pomocy osobom potrzebujagcym, przede wszystkim wspieranie oséb korzystajacych

z pomocy Osrodka, ale réwniez odpowiadanie na zapotrzebowanie $rodowiska lokalnego, nadzér nad realizacja
zadan powierzonych wolontariuszom, wspieranie wolontariuszy w ich pracy, organizowanie szkolen, bad:
kierowanie wolontariuszy na szkolenia.

Celem Klubu Wolontariusza jest promocja idei wolontariatu, zwiekszenie aktywnosci prospotecznej cztonkéw
spotecznosci lokalnej oraz poszerzenie oferty pomocowej o dziatania wolontarystyczne, $wiadczone na rzecz rodzin
dysfunkcyjnych (szczegélnie dzieci i mtodziezy), os6b niepetnosprawnych i starszych, bedacych mieszkaricami
dzielnicy Rembertéw.

W 2024 roku na podstawie Zarzadzenia Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Rembertéw

m.st. Warszawy wprowadzono ,,Program Klubu Wolontariusza O$rodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Rembertéw
m.st. Warszawy”. Program zawiera informacje na temat funkcjonowania wolontariatu w strukturach Osrodka
wraz z zatgcznikami w postaci dokumentéw do wspétpracy z wolontariuszami i korzystajgcymi tj. formularz
zgtoszeniowy, zgtoszenie oferty dla wolontariusza, umowy o wolontariacie, regulamin pracy wolontariusza

oraz zasady przetwarzania danych osobowych.

W 2024 roku wolontariusze wyrazajacy che¢ wspédtpracy z Osrodkiem mogli udzielaé wsparcia na przyktad

w postaci pomocy w organizacji wydarzen zwigzanych z dziatalnoscig instytucji, w korepetycjach oraz podobnie jak

w latach ubiegtych w ramach wolontariatu na rzecz senioréw oraz oséb z niepetnosprawnoscia.

W 2024 roku podejmowano dziatania promocyjne wolontariatu, w tym dziatania skierowane na pozyskiwanie
kolejnych wolontariuszy. Dziatania te obejmowaty:

e rozpowszechnianie informacji o wolontariacie przez pracownikéw Osrodka,

° publikowanie drogg elektroniczng ogtoszer o wolontariacie na gtéwnej stronie internetowej Osrodka

oraz na profilu spotecznosciowym,

o rozpowszechnianie informacji o wolontariacie w formie papierowych ogtoszeri na tablicach

informacyjnych w instytucjach na terenie Dzielnicy,

. rozwijanie sieci kontaktéw poprzez wykorzystanie najblizszego srodowiska rodzinnego oraz

srodowiska oséb znajomych wsréd samych wolontariuszy,

. utrzymywanie kontaktéw i wymiana informacji o wolontariacie z instytucjami na terenie Dzielnicy.
Wszyscy wolontariusze, ktdrzy podjeli wspétprace w ramach Klubu Wolontariusza byli mieszkaricami dzielnicy
Rembertéw m.st. Warszawy. W 2024 roku cheé wspdtpracy zgtosito 9 wolontariuszy indywidualnych w wieku 13 —
74 lat oraz grupa uczniow Szkoty Podstawowe] STO z al. Sztandaréw 2.

Wolontariusze reprezentowali rézne grupy spoteczne:

e 1 dziecko w wieku ponizej 13 r.z. wraz z rodzicem/opiekunem,

° uczniowie i studenci (szkota podstawowa, gimnazjum, liceum i studia) — 2 osoby indywidualnie

oraz grupa uczniéw szkoty podstawowej,

o osoby w wieku produkcyjnym — 5 osdb,

o osoby w wieku poprodukcyjnym — 1 osoba.
64



Wolontariuszy w Klubie Wolontariusza charakteryzuje (profil kompetencji):
e wszechstronnosé,
e kontaktowos¢ i komunikatywnos¢,
e  zaangazowanie,
e bezinteresownos¢,
e wyrozumiato$é i odpowiedzialnos¢,
e sumiennos$é,

e  kreatywnosc.

W 2024 roku wolontariusze Klubu Wolontariusza wypracowali w sumie 248,5 godzin. Podpisano 7 porozumiefi
na okres wspétpracy powyzej jednego miesigca. Z oferty Klubu Wolontariusza w ramach indywidualnej pomocy
wolontarystycznej skorzystato 9 oséb - podopiecznych Osrodka, w 3 przypadkach korzystajacym byt Osrodek
Pomocy Spotecznej Dzielnicy Rembertéw m.st. Warszawy. Prace w ramach wolontariatu indywidualnego
wykonywato 6 wolontariuszy, 2 wolontariuszy brato udziat w wolontariacie akcyjnym. Jeden ze zgtoszonych
wolontariuszy z uwagi na proces kompletowania dokumentéw niezbednych do podjecia pracy rozpocznie dziatania
w 2025 roku.
W 2024r. wolontariusze realizowali zadania w ramach:

e pomocy seniorowi w codziennych czynnosciach oraz sprawach urzgdowych,

e pomocy w formie korepetycji z jezyka angielskiego, matematyki,

e wspdlnego spedzania czasu z rodzing w trudnej sytuacji zyciowej,

e wspdlnego spedzania czasu z osobami z niepetnosprawnoscia,

e pomocy osobie z niepetnosprawnoscia w codziennych czynnosciach oraz sprawach urzedowych,

e pomocy w obstudze stanowiska Oérodka podczas wydarzeri plenerowych oraz animacji wydarzeri

na terenie dzielnicy Rembertow i m.st. Warszawy,

e pomocy w przygotowaniu materiatéw na zajecia dla oséb z niepetnosprawnoscia.
Prace w ramach wolontariatu grupowego na rzecz podopiecznych Osrodka wykonywali wolontariusze ze Szkoty
Podstawowe] STO z al. Sztandaréw 2. Wolontariusze $wiadczyli pomoc grupowa na rzecz senioréw — klientéw
Oérodka, w ramach akeji , Kartka Dla Seniora” w postaci przygotowywanych wtasnorecznie kartek Swigtecznych,
dotaczanych do paczek wydawanych w Osrodku.
W 2024 roku Oérodek nie odnotowat présb wolontariuszy Klubu Wolontariusza zwigzanych z wystawieniem
zaswiadczer o wykonywaniu pracy wolontariackie;j.
W 2024 roku 2 wolontariuszy Klubu Wolontariusza miato przyjemnos¢ uczestniczy¢ w Warszawskiej Gali z okazji
Miedzynarodowego Dnia Wolontariusza pod patronatem Prezydenta m.st. Warszawy Pana Rafata Trzaskowskiego,
ktéra odbyta sie 7 grudnia 2024 roku. Gala byta dedykowana wolontariuszom oraz wolontariuszkom dziatajacym
w stofecznych instytucjach oraz organizacjach pozarzadowych. Podczas Gali podzigkowano wszystkim osobom,
ktére przez caty rok angazowaty sig w dziatania na rzecz innych. Program wydarzenia zawierat migdzy innymi panel
z udziatem prelegentéw na temat sity oddziatywania wolontariatu, koncert - niespodziankeg znanego artysty

oraz poczestunek i liczne atrakcje dodatkowe. Organizatorem wydarzenia byto Miasto Stoteczne Warszawa.
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W 2024 roku w ramach integracji wolontariatéw na terenie dzielnicy oraz promocji wolontariatu O$rodka Pomocy
Spotecznej Dzielnicy Rembertéw m.st. Warszawy koordynatorzy wolontariatu w Klubie Wolontariusza odbyli
spotkania z przedstawicielami instytucji na terenie dzielnicy posiadajacymi w swoich strukturach wolontariat,
tj. z przedstawicielami ponizszych jednostek:
® Panig Magdaleng Bakuta Dyrektorem SZPZLO Warszawa Rembertéw w Przychodni ul. Dwdch Mieczy 22A;
e Panem Tomaszem Grabowskim Naczelnikiem Wydziatu Spraw Spotecznych i Zdrowia dla Dzielnicy
Rembertéw w Urzedzie Dzielnicy Rembertow al. gen. A. Chru$ciela "Montera" 28;
e Panig Anng Sajnog Dyrektorem w Bibliotece Publicznej im. Jana Pawta Il w Dzielnicy Rembertéw
m.st. Warszawy ul. Gawedziarzy 8;
e Panig Dorotg Kalbarczyk Wicedyrektorem w Szkole Podstawowa nr 217 z Oddziatami Integracyjnymi
w Warszawie ul. I. Paderewskiego 45;
e Panig Joannga Zagdanska Kierownikiem Wydziatu Spraw Studenckich, Doktoranckich i Promocji w Akadem
Sztuki Wojennej al. gen. Antoniego Chrusciela "Montera" 103;
® Panig Marzenng Kosowska Kierownikiem administracyjnym oraz Panig Majg Parysek Koordynatorka
dziatalnosci programowej w Dom Kultury "Rembertéw" al. Komandoséw 8.
Celem spotkan byta wymiana do$wiadczen zwigzanych z prowadzeniem wolontariatu na terenie dzielnicy,
przyblizenie oferty wsparcia w ramach dziatalnosci instytucji oraz nawigzanie wspétpracy w ramach partnerstw
dia wolontariatu.
Dodatkowo w 2024 roku w ramach uznania dla pracy wolontariuszy oraz w celu integracji wolontariatéw
na terenie dzielnicy zorganizowano Rembertowska Gale Wolontariatu. O$rodek w ramach lokalnego partnerstwa
z Domem Kultury ,Rembertéw” zorganizowat 5 grudnia 2024 roku w Domu Kultury ,Rembertéw” spotkanie
z wolontariuszami aktywnie dziatajgcymi na rzecz mieszkarcéw dzielnicy. Kazdy z wolontariuszy mogt przyby¢
na gale z osobg towarzyszaca. Gala podzielona byta na trzy czesci: czesé oficjalng — podziekowania indywidualne,
dyplomy i drobne upominki dla wolontariuszy, czes¢ rozrywkowga — koncert i poczestunek dla wszystkich
zgromadzonych oraz cze$¢ projektowg — panel dyskusyjny oraz wspéiny rysunek w formie muralu na temat
doswiadczen i skojarzen zwigzanych z wolontariatem. Dziatania w ramach partnerstwa zaplanowano w obszarze

wielokulturowosci oraz integracji spotecznosci lokainej.
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7.2.11. Jadtodzielnia

Od grudnia 2020 roku przy Oérodku dziata jadtodzielnia, uruchomiona dzigki srodkom finansowym pozyskanym

z Centrum Komunikacji Spofecznej Urzedu m.st. Warszawy. idea foodsharing (z jezyka angielskiego ,dzielenie sig
jedzeniem”) narodzita si¢ w Niemczech w 2012 roku. Chodzi o dzielenie sie zywnoscig, ktdra np. zostata

po $wietach, uroczystosciach, a takze taka, ktdrej koriczy sig termin waznosci, a wiadomo, ze nie zostanie zjedzona.
Dzieki temu zapobiegamy marnowaniu sie jedzenia, a takze wspieramy osoby ubozsze. Pierwsza jadtodzielnia
oparta na idei foodsharing powstata w Polsce w 2016 roku. Z jadtodzielni moze skorzystac kazdy, nieodptatnie i bez
zadnej weryfikacji.

W zadaszonej szafie z tatwym dostepem z chodnika przy ul. Konwisarskiej kazdy moze zostawi¢ zywnos¢, aby inni
mogli z niej skorzystaé. Przygotowana jest do przyjmowania przede wszystkim produktéw suchych (np. makaron,
ryz, cukier), ktére mogg by¢ przechowywane w temperaturze otoczenia.

Z obserwacji pracownikéw O$rodka wynika, ze jadtodzielnia cieszy si¢ duzym powodzeniem, wsréd oséb

korzystajacych z pozostawionej zywnosci.

7.2.12. Magazyn odziezowy

Magazyn odziezowy znajduje si¢ w budynku O$rodka Pomocy Spotecznej dzielnicy Rembertdw i jest $cisle zwigzany
z dziatalnoécia statutowa Osrodka. Idea magazynu i przekazywania do dalszego uzytku réznego typu artykutéw
dnia codziennego stuzy ksztattowaniu aktywnych postaw spotecznych oraz wpisuje sie w ogélnoswiatowy trend
odchodzenia od konsumpcjonizmu oraz podejscie ,zero waste”.

Projekt skierowany jest do oséb wymagajacych wsparcia spotecznego w formie niezbgednego wyposazenia

czy uzupetnienia brakéw odziezy. Korzystaja z niego przede wszystkim osoby i rodziny zmagajace sig z trudng
sytuacjg finansowg i pozostajace w kregu zainteresowania Osrodka.

Magazyn, zaopatrywany przez darczyricow, posiada bardzo zréznicowany asortyment:

- odziez i obuwie damskie, meskie i dzieciece,

- zabawki, ksigzki, puzzle

- 6zeczka dzieciece, wdzki, gondole,
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- foteliki samochodowe (nosidetka),
- artykuty rehabilitacyjne (wdzek inwalidzki, materac przeciwodlezynowy, pas ortopedyczny, kule,
pampersy dla dorostych),
- reczniki,
- posciel, poduszki,
- firanki i zastonki, obrusy i art. Dekoracyjne.
W 2024 roku do magazynu dostarczono duzg iloéé zabawek pluszowych, ktdre zostaty rozdane z okazji Swieta

Rembertowa.

Ubranka, obuwie dziecigce (do 24 miesiecy) i zabawki stanowig wiekszo$¢é asortymentu. Odziez damska (bielizna,
obuwie, bluzki, sukienki, swetry, kurtki, ptaszcze, spodnie, spddnice, garsonki) maja z kolei zdecydowana przewage
nad odzieza meska (podkoszulki, koszule, swetry, spodnie, garnitury, kurtki, ptaszcze). Kobiety s3 tez najliczniejsza

grupg klientéw magazynu.

Odbiorcami artykutéw znajdujgcych sie w magazynku sa mieszkacy Rembertowa, ktérych sytuacja nie pozwalata
na samodzielne zaspokojenie swoich potrzeb. Najwiecej ubrari wydano z przeznaczeniem dla dzieci z przedziatu
wiekowego 7 — 10 lat. Dzieci te pochodzity z rodzin, ktére pozostawaty pod opiekg O$rodka. Jednak zdarzyto sie

takze, ze magazyn wspomdogt rodzine, ktdra przyjechata spoza naszej dzielnicy.

W 2024 r. po raz pierwszy z oferty magazynu skorzystaty osoby bezdomne. Okres jesienny i niskie temperatury
przyciggnety te grupe oséb, ktéra nie chciata skorzystaé z miejskich miejsc noclegowych. I tak wydano wszystkie

kotdry i poduszki puchowe, ciepte buty meskie, spodnie dresowe i kurtki zimowe.

Konflikt zbrojny w Ukrainie spowodowat duzy naptyw w ubiegtych latach obywateli tego kraju.

Rodziny ukrainskie, ktére znalazty pomoc w dzielnicy Rembertéw, skorzystaty z mozliwoéci zaopatrywania sie

w naszym magazynku. Jednak z czasem ilos¢ osdb potrzebujacych zmniejszyta sie, a w 2024 roku pozostata jedna
rodzina ukraifiska, ktéra zaopatrywata sie w ubrania damskie i niemowlece przecietnie raz w miesigcu. Zostali tez

obdarowani w petni wyposazonym, gtebokim wdzkiem dla dzieci.

Tabela nr 31. Liczba korzystajacych z Magazynu.

Miesiac | [ i \Y Vv Vi Vil Vil IX X Xl
Liczba 2 2 3 6 4 4 3 5 2 2 5
korzystajacycch

7.2,13. Grupa rozwojowa JESTEM — CZUJE - POTRZEBUJE

Od lutego do kwietnia 2024 roku odbyt sie cykl 10 spotkai w ramach grupy rozwojowej ,,Jestem — Czuje —

Potrzebuje” stuzgcej przede wszystkim lepszemu poznaniu siebie, a co za tym idzie umiejetnosci zadbania o swoje
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potrzeby. W warsztatach wzieto udziat 7 oséb w réznym wieku i sytuacji zyciowej (od studenta po osobe w wieku

emerytalnym).
w »

0O$rodek Pomocy Spotecznej
dzielnicy Rembertow m.st Warszawy

'Zaprasza na bezptatna grupe rozwojowa
Jestem
- cguje -
p:ﬂfnge&g'@

spotkania bedg odbywa¢ sig cyklicznie
w lutym, marei | kwiotniu

S LUTY - Jak(a) zaczynam? v
12 LUTY - Moje zobowigzania, role, powinnosci |
19 LUTY - Uwazne wspolczucie

4 MARCA - Emaocje a cialo

11 MARCA - Zlod¢, smutek, lgk

18 MARCA - Czué znaczy 2Y¢

25 MARCA - W poszukiwaniu przyjemnosci

w poniedzlatki w godz 15:00 - 16:30

potrgebuje

8 KWIETNIA - Od uczu¢ do potrzeb
15 KWIETNIA - Potrzeba méwienia NIE
22 KWIETNIA - Wewnegtrzna Matka

Prowadsac
Weroniki Kruszydska
Puycholog OPS Rembertéw

SeCLER b L anisy
el 793338 647 // 22 277 34 29
mail wkruszynska@opsrembertow.waw. pl

7.2.14. Warsztaty kompetencji rodzicielskich BEZPIECZNA BAZA

We wspétpracy z Centrum Wspierania Rodzin ,Rodzinna Warszawa” w okresie od wrzesnia do grudnia 2024 roku
przeprowadzono w Osérodku cykl 10 spotkar dla rodzicéw chcacych zwiekszy¢ swoje umiejetnosci rodzicielskie.
Warsztaty cieszyly sie zainteresowaniem, cze$¢ uczestnikéw brata w nich udziat w ramach zaleceri sadu
rodzinnego. W trakcie spotkan uczestnicy poznali elementy psychologii rozwojowej, specyfike rél spotecznych zony

i meza oraz ojca i matki, zyskali wiedza o toksycznych relacjach oraz prawidtowych wigziach rodzinnych.

wrnealen - grudeied 1024
UL PIUTOROWYCH 10 | pavecamisnco . 1nc0

E——

L ' W zajeciach wzieto udziat 10 oséb, z ktérych 8 ukoriczyto cato$é programu i otrzymato
stosowne certyfikaty. Z racji na duze zapotrzebowanie na tego typu zajecia zaplanowano kolejne edycje

warsztatow.

7.2.15. Grupa Wsparcia dla Os6b Doznajacych Przemocy Domowej ,ODPowiedz”
Grupa skierowana do dorostych osdb, ktére doswiadczajg lub doswiadczaty réznego rodzaju krzywdzenia lub s3

zagrozone przemoca. Grupa posiada charakter samopomocowym i ma za zadanie petni¢ funkcje miejsca, gdzie
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osoby doznajace przemocy beda miaty mozliwos¢ dzielenia sie swoimi doswiadczeniami, problemami, lekami
oraz sukcesami. W zaleznosci od potrzeb grupy oraz dostepnosci prelegentéw w ramach spotkah mozliwa jest
takze organizacja spotkar tematycznych w formie wsparcia informacyjnego i/lub edukacyjnego. Grupa ma
charakter otwarty, jednak udziat w spotkaniach grupowych poprzedza spotkanie indywidualne w formie wywiadu
wstepnego. Spotkania s bezptatne, bierze w nich udziat pracownik socjalny ds. przeciwdziatania przemocy

oraz psycholog i odbywaja sie cyklicznie dwa razy w miesigcu w godzinach popotudniowych, w placéwce Osrodka.
W 2024 roku zostaly sporzadzone dokumenty opisu projektu, wzory ankiet ewaluacyjnych pretest i posttest

oraz ulotki promujacej spotkania. Rozpoczeto takze wstepne rozmowy indywidualne z kandydatami do grupy.

Z uwagi na trudnosci organizacyjne zdecydowano sie na przetozenie startu grupy na | kwartat 2025 roku

oraz przeksztatcenie formy wsparcia na grupe rozwojowa.
7.2.16. Kampania ,,16 dni przeciwdziatania przemocy ze wzgledu na pleé¢ — Przemoc karmi sie milczeniem”

16 Dni Akcji Przeciw Przemocy ze wzgledu na Ptec¢ to miedzynarodowa kampania, organizowana przez Women'’s

Global Leadership Institute, poswiecona wspieraniu i koordynacji pracy majacej na celu zlikwidowanie przemocy

ze wzgledu na ptec na poziomie lokalnym, paristwowym i miedzynarodowym.
Na realizacje akcji wybrano dni pomiedzy 25 listopada (Miedzynarodowym Dniem Przeciw Przemocy Wobec
Kobiet), a 10 grudnia (Miedzynarodowym Dniem Praw Cztowieka), aby symbolicznie zaznaczy¢ zwiazek pomiedzy
przemocg wobec kobiet a naruszaniem praw cztowieka oraz by podkresli¢, ze przemoc wobec kobiet jest
pogwatceniem praw cztowieka. W obrebie tych 16 dni miesci sig takze m.in. 1 grudnia ($wiatowy Dzieri AIDS), oraz
6 grudnia {rocznica masakry w Montrealu).
Wspodlnym celem osdb i organizacji z catego $wiata, zaangazowanych w Kampanie 16 Dni Akcji Przeciw Przemocy
ze wzgledu na Ptec, jest wyeliminowanie wszelkich form przemocy wobec kobiet.
Osrodek Pomocy Spotecznej wigczyt sie w dziatania i przygotowat program kampanii sktadajacy sie z kilku
elementdw, ktorych odbiorcami byli mieszkaricy dzielnicy, szczegdlnie mtodziez:
1. Miedzyszkolny konkurs plastyczny na plakat promujacy 16 Dni Akcji Przeciw Przemocy ze wzgledu na Pte¢
— konkurs skierowany do ucznidéw klas VI — Vill rembertowskich szkét podstawowych.
2. Ogolnodostepna wystawa prac konkursowych.
3. Debata uczniowska z zakresu przeciwdziatania przemocy — debata uczniéw LI Liceum Ogélnoksztatcgcego.
4. Otwarte dla mieszkaficdw Rembertowa spotkanie ze specjalistami z zakresu przeciwdziatania przemocy.
5. Promocja dziatan dzielnicy na rzecz przeciwdziatania przemocy — ulotki, media spoteczno$ciowe.
Realizatorem projektu byt Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Rembertéw m.st. Warszawy we wspétpracy
z Biblioteka Publiczng im. Jana Pawta Il w Rembertowie. Partnerami w projekcie byty: LI Liceum Ogélnoksztaicace,
Szkota Podstawowa Nr 217, Szkota Podstawowa Nr 376, Szkota Podstawowa Nr 189, Prywatna Szkota Podstawowa
im. Zofii i Jedrzeja Moraczewskich i Publiczna Szkota Podstawowa STO im. Rtm. Witolda Pileckiego.
Szkoty podstawowe nadestaty 13 prac konkursowych, ktére w dniach: 25 listopada — 7 grudnia byly wystawione
w holu Biblioteki Publicznej im. Jana Pawta Il w Dzielnicy Rembertéw. Mieszkaricy Rembertowa mieli mozliwo$¢
gtosowania na ulubiong prace. Autorzy prac, ktore zwyciezyly lub zostaty wyréznione w konkursie, otrzymaty

nagrody — upominki ufundowane przez sponsoréw, ktérymi byli miejscowi przedsiebiorcy.
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Kulminacyjnym punktem kampanii byta debata oksfordzka przygotowana przez uczniéw LI Liceum
Ogélnoksztatcacego, przeprowadzona 4 grudnia w Sali widowiskowej Biblioteki. Mtodziez w debacie odnosita sig
do tezy ,Nie mozna nazwa¢ zachowania przemocowym jesli sprawca nie miat intencji skrzywdzic¢ kogokolwiek.”
Po zakoriczeniu debaty i rozdaniu nagréd, licznie zgromadzona na widowni mtodziez mogta porozmawia

ze specjalistami przeciwdziatania przemocy — pracownikami naszego Oérodka i Stowarzyszenia Niebieska Linia.
Projekt byt warto$ciowym elementem edukacyjnym dla mtodziezy, pozwalajacym jej na formutowanie whasnych

opinii w sprawie przeciwdziatania przemocy i inicjatywa, ktéra nalezy kontynuowac w kolejnych latach.

PRZEMOC
KARMI SIE
W MILCZENIEM

(g 1y
ol v
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8.

POZOSTALA DZIALALNOSE

8.1. Klub Seniora

Klub Seniora powstat w ramach Centrum Ztotego Wieku. Inauguracja dziatalnosci Klubu Seniora odbyta sie

27 sierpnia 2021 roku.

Klub Seniora jest osrodkiem wsparcia dla 0s6b starszych, chcacych rozwijaé swoje zainteresowania i pasje

lub zdobywac nowe umiejetnosci, pragnacych zdoby¢ lub poszerzy¢ grono znajomych i bliskich oséb o ludzi

o podobnych zainteresowaniach, wrazliwosci. Z oferty Klubu Seniora mogg korzystaé wszyscy mieszkarcy Dzielnicy

Rembertéw, bez wzgledu na posiadany dochdd i sytuacje rodzinng. Aby stworzyé kompleksowa oferte

dla seniordéw, do Kiubu Seniora wiaczono Rembertowska Akademie Seniora (RAS), ktéra stanowi edukacyjna forme

dziatalnosci. Aktualnie Klub dziata w oparciu o zasady wprowadzone zarzadzeniem Dyrektora Osrodka z dnia

5 wrzesnia 2024 r.

Gtéwnym zadaniem Klubu Seniora jest tworzenie miejsca, gdzie mieszkaricy Rembertowa moga spotykac¢ sie,

przebywac ze soba, poznawad sie podczas organizowanych zajeé oraz warsztatéw, rozwijaé swoje zainteresowania

i pasje, dzieli¢ sie umiejetnosciami i wiedzg z innymi.

Dziatalno$¢ Klubu Seniora w 2024 roku byta realizowana poprzez prowadzenie:

e zajec plastycznych,

e zajec z rekodzieta — prace w drewnie, haft, makrama, itp.,

e warsztatow kulinarnych,

e zajec rekreacyjnych, kulturalnych i edukacyjnych,

¢ innych zaje¢ i ustug w zaleznosci od potrzeb uczestnikéw i mozliwosci Oérodka,

a takze poprzez wspétprace z innymi organizacjami i instytucjami w celu rozwijania nowych form dziatalnosci.

Tabela nr 32. Rodzaje zajed i liczba uczestnikéw.

Lp. Czestotli\.NosZé. ’ Rodzaj zajec Liczba zajec Liczba 956b
prowadzenia zajec przeprowadzonych korzystajgcych
1. raz w tygodniu zajecia plastyczne 33 11
2, raz w tygodniu malowanie na tkaninach 4 7
3. raz na dwa tygodnie warsztaty kulinarne 15 11
4. dwa razy w tygodniu malowanie po numerach 97 8
5. raz w tygodniu haft krzyzykowy 25 5
6. raz w tygodniu makrama dla poczatkujacych 30 5
7. raz w tygodniu makrama dla zaawansowanych 26 5
8. raz w tygodniu kotko rekodzieta 28 11
9. raz w tygodniu Malowanie na drewnie 30 13
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10 raz w tygodniu Haft diamentowy 15 7

11 raz w tygodniu Bizuteria z korali 6 7

12 raz w tygodniu stroiki 6 12

W ramach dziatania Klubu Seniora, we wspotpracy z Urzedem Dzielnicy Rembertéw prowadzone sa takze m.in.:

- éwiczenia usprawniajgce dla 0séb z niepetnosprawnosciami,

- Punkt Cyfrowego Wsparcia Seniora,

- Nordic Walking,

- Rembertowski Dyskusyjny Klub Filmowy,

- tai chi oraz joga.

Zajecia dla uczestnikéw Klubu Seniora prowadzone s w réznych punktach dzielnicy - na terenie Osrodka,

w szkotach i domach kultury oraz w Urzedzie Dzielnicy.

8.1.1. Rembertowska Akademia Seniora

W marcu 2007 roku w Rembertowie powstat lokalny program aktywizacji

senioréw o charakterze edukacyjno — kulturalnym pod nazwa

Rembertowska Akademia Seniora (w skrécie RAS). Do lutego 2009 roku dziatalnos¢ RAS koordynowat Urzad
Dzielnicy Rembertéw, za$ Osrodek prowadzit obstuge administracyjng i ksiggowa. Od marca 2009 roku Osrodek
przejat catos¢ zadan zwigzanych z funkcjonowaniem Akademii, a od 2021 roku wiaczyt ja w strukture Klubu

Seniora.

Gtéwnym celem RAS jest:
1. przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu i izolacji senioréw poprzez:
e udziat senioréw w wyktadach i seminariach;
e organizowanie wyjazdow studyjnych;
e organizacje zespotéw samoksztatceniowych;
2. poprawa jakosci zycia 0séb starszych poprzez wiaczanie ich do systemu ksztatcenia ustawicznego
i utrzymanie w dobrej kondycji psychofizycznej poprzez:

e  poszerzanie wiedzy 0s6b starszych z zakresu nauk humanistycznych i biologiczno — medycznych;

ksztattowanie postaw prozdrowotnych z zakresu profilaktyki gerontologicznej;

3. integracja $rodowiska lokalnego w dziataniach na rzecz oséb starszych poprzez:
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* podejmowanie inicjatyw programowych;

e powotanie Samorzadu Stuchaczy;

e wspotdziatanie w zespotach samoksztatceniowych;
e inicjowanie grup samopomocowych;

e wspdiprace z organizacjami senioralnymi.

Planujac dziatania na rzecz stuchaczy Rembertowskiej Akademii Seniora Orodek korzysta ze wsparcia samych
senioréw w postaci Rady RAS. W 2024 r. odbyto sie 5 spotkari Rady z Dyrektorami Osrodka oraz koordynatorem
RAS, podczas ktérych przede wszystkim omawiano biezace sprawy takie jak tematyka wyktadéw, nowe aktywnosci

czy organizacja uroczystosci.

Stuchaczami Rembertowskiej Akademii Seniora s3 osoby w wieku emerytalnym, mieszkaricy Dzielnicy Rembertéw
m.st. Warszawy. Wolnymi stuchaczami moga zosta¢ pozostali mieszkaricy Dzielnicy Rembertéw, jak réwniez
mieszkaricy innych dzielnic Warszawy. W 2024 roku do RAS byto zapisanych 243 senioréw, czynnie w zajeciach

uczestniczyto okoto 120 osdb.

Rembertowska Akademia Seniora oferuje: wykfady, zajecia fakultatywne, wyjécia / imprezy rekreacyjno —
o$wiatowe, zabawy taneczne. W ramach inicjatyw wtasnych, na wlasny koszt, stuchacze organizuja wycieczki
turystyczno — krajoznawcze, wyjscia do kina, teatru i na koncerty.

Wyktady / spotkania edukacyjne prowadzone sg przez wyktadowcéw akademickich, specjalistéw — praktykéw

z okreslonej dziedziny, dziennikarzy, podréznikéw i artystéw. W roku 2024 roku odbyto sie 31 spotkan.

Tabela nr 33. Wykaz wyktadéw RAS w 2024 roku.

Urszula Kowalczuk Wactaw Emir Rzewuski. Orient i polskie konie
08.01.2024r.
arabskie
29.01.2024r. Angelika Karauda -podolog | Profilaktyka zdrowej stopy
Marek tasisz Wyspa Ksigcia Edwarda — $ladami Lucy Maud
05.02.2024 r.
Montgomery i Ani z Zielonego Wzgérza
Ewa Andrzejewska Danuta Szaflarska — portret pieknej mtodosci
12.02.2024r.
i starosci
Karolina Gtowacka Mitosc¢ i matzenstwo — jak zmieniaty sie obyczaje
19.02.2024 r.
od XVII = XX wieku
26.02.2024 1. Urszula Kowalczuk Jandw Podlaski — miedzy prawda a legendg
Straz Miejska Pierwsza pomoc przedmedyczna — udzielanie
04.03.2024r. pomocy dziecku, éwiczenia na fantomie
dziecinnym
11.03.2024 r. Monika Mularska Kucharek | Z depresjg mi nie po drodze

74



Karolina Gtowacka

Zycie codzienne mieszkaficéw Warszawy w czasach

18.03.2024 r.
Il RP
25.03.2024 . Marek tasisz Kanada - od Nowej Fundlandii po Ontario
08.04.2024 r. Ewa Andrzejewska Najwazniejsze kobiety w zyciu Jézefa Pitsudzkiego
Policja. Wydziat Wyktad prewencyjny — bezpieczeristwo senioréw
15.04.2024 r.
Bezpieczenstwa UD prezentacja materiatéw sytuacyjnych
Agnieszka Grzeszczyk Jak pomdc sobie lub bliskiej osobie wyjsé
22.04.2024r.
z depresji
Marek tasisz Patagonia i Ziemia Ognista — wedrujac
29.04.2024 r. przez Argentyne i Chile
06.05.2024 1. Urszula Kowalczuk Malarze koni. Piewcy historii
13.05.2024 r. Beata Ciedliriska - dietetyk Witaminy, skfadniki mineralne, suplementy
Ewa Andrzejewska Wyktad i spacer po belwederskiej czesci tazienek
20.05.2024 r. Krélewskich
Policja. Wydziat Wyktad prewencyjny- bezpieczny senior
27.05.2024r, Bezpieczenstwa UD na wakacjach
Agnieszka Dela Réwnowaga wewnetrzna odpowiedzig na stresory
03.06.2024 r.
zewnetrzne. Spojrzenie medycyny chifskiej
Urszula Kielan Spotkanie z Olimpijczykami w ramach projektu
10.06.2024 r. ;
Jerzy Pietrzyk przez aktywnos¢ do zdrowia
Stawomir Kosy! Gruzja i Armenia — od Tibilisi do Erewania —
30.09.2024 r.
pierwotne chrzescijafistwo. Kaukaz, wino
Karolina Siemek Ziota dla seniora pod kgtem zapotrzebowania
07.10.2024 r.
zwigzanego z wiekiem oraz dolegliwosciami
Ewa Andrzejewska Wyktad i spacer po Cmentarzu Powstancow
Warszawy, potaczony z wizytg w Izbie Pamieci
10.10.2024 r.
nawigzanie do 80 rocznicy wybuchu powstania
warszawskiego
Urszula Kielan Podsumowanie treningdw lekkoatletycznych.
Genowefa Patla Podsumowanie udziatu w Warszawskiej
14.10.2024 r.
Olimpiadzie Senioréw. Motywacja senioréw
do utrzymania aktywnosci fizycznej
k I - 4 n d - . . . R .
1.10.2024 r. Anna Doczekalska - ZUS Swiadczenia wspierajace. Renty wdowie
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Maciej Gasiorek i aktorzy Koncert stowno —muzyczny ,,Kolory mitosci”
28.10.2024 r. z teatru Rampa
Mateusz Wiszniewski Muzykoterapia jako droga do pozytywnych emogji
04.11.2024 r.
i dobrego samopoczucia
Anna Doczekalska Platforma ustug elektronicznych
18.11.2024 .
i pracownicy ZUS
Grupa Loveworld Singers Koncert Gospel
25.11.2024r.
Poland
Ewa Andrzejewska Wanda Traczyk — Stawska, zotnierz Armii Krajowej,
02.12.2024r. cztonkini Szarych Szeregdw, uczestniczka
powstania warszawskiego
Beata Ciesliriska - dietetyk Profilaktyka choréb nowotworowych. Rola
09.12.2024r.
i znaczenie diety.

Zajecia fakultatywne w 2024 roku odbywaty sie w siedzibie O$rodka, w szkole jezykowej T&T oraz w Klubie RAS
w Urzedzie Dzielnicy.

W okresie sprawozdawczym okoto 110 oséb skorzystato nastepujacych zajeé fakultatywnych:

e jezyk angielski — 31 spotkan x 5 grup — 44 osoby (155 lekcji),

o jezyk hiszpaniski— 11 spotkar — 10 oséb,

e taniec w kregu — 33 spotkania — 15 oséb,

e malarstwo dla poczatkujacych — 45 spotkar — 14 oséb,

e malarstwo dla zaawansowanych — 94 spotkania — 11 oséb,

e  choér —34 spotkari — 15 0séb,

e warsztaty wokalno-teatralne — 11 spotkar — 5 osé6b.

Uczestniczki zaje¢ malarskich zaprezentowaty swoje prace w ramach wystawy ,,Seniorki nowoczeénie” w Bibliotece

Publicznej im. Jana Pawta Il.

W 2024 r. kontynuowane byly ,czwartkowe spotkania” przy kawie w Klubie RAS w Urzedzie Dzielnicy Rembertéw.
Odbyly sie 33 spotkania, w ktérych uczestniczyto okoto 10 oséb, ktére dzielity sie z innymi swoimi
doswiadczeniami, zainteresowaniami i wiedza w bardzo réznym zakresie (kulinaria, ksigzki, miejsca warte

odwiedzenia, ...).
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We wrzeéniu 2024 roku uczestniczki RAS wziety udziat w trzynastej edycji Narodowego Czytania. W rembertowskiej

Bibliotece Publicznej odbyto sie wspdlne czytanie ,Kordiana” Juliusza Stowackiego.

Tabela 34. Wykaz wyjs¢ i imprez.

Lp. Data Rodzaj imprezy Liczba
wydarzenia uczestnikow

1 19.01.2024 Teatr Palladium- Gala noworoczna. 29
Koncert wiedenski

2 10.02.2024 Teatr Powszechny ,,Dobrobyt” 33

3 07.04.2024 Teatr Narodowy- ,,Wieczér Trzech Kréli albo [30
co chcecie”

4 15.05.2024 Teatr Buffo — ,, Hity Buffo” 26

5 18.05.2024 Wycieczka — Podlaska Kraina Otwartych 53
Okiennic, Biatystok

6 19.05.2024 Swieto Rembertowa, piknik, wystep chéru  |ok. 100
senioréw ,,Chabry z Rembertowa”, taniec
seniorek , Art Dance”

7 12.06.2024 IX Przeglad amatorskiej tworczosci senioréw (35
,,Seniorzy Maja Talent” - wystep choru
,,Chabry z Rembertowa”, taniec, wystawa
twdrczosci senioréw (obrazy, ikony,
makrama, wyroby rekodzieta, itp.)

8 15.06.2024 Wycieczka — £6dz, ziemia obiecana 54

9 17.06.2024 Zakonczenie roku akademickiego —wystep  |ok. 100
chéru, taniec w kregu, koncert i zabawa
przy grillu w plenerze

10 14.09.2024 Warszawskie Dni Seniora — Jarmark 50
Kreatywnosci — wystep chéru ,,Chabry
z Rembertowa”, taniec, wystawa twoérczosci
senioréw

11 19-21.09.2024 | VI Warszawska Olimpiada Senioréw 50

12 25.09.2024 Swieto pieczonego ziemniaka — ognisko 60
z animacjami

13 26.10.2024 Wycieczka — Suprasl, Kruszynian — Podlasie |49
ikonami i potksiezycem pisane

14 14.11.2024 Wycieczki w ramach akcji PKP bilet za ok. 50
ztotéwke dla seniora - Gdarisk, Krakéw,
Czestochowa, Lublin

15 24.11.2024 Teatr Zydowski ,, Szlagiery zydowskiego 28
kabaretu”’

16 06.12.2024 Rembertowska choinka w plenerze - wystep |ok. 80
chéru ,,Chabry z Rembertowa”

17 15.12.2024 Teatr Kamienica ,,Zona potrzebna od zaraz” (25

18 16.12.2024 Spotkanie wigilijne dla stuchaczy ok. 120
Rembertowskiej Akademii Seniora - wystep
chéru ,,Chabry z Rembertowa, taniec,
wystawa twoérczosci seniorow

77



8.1.2. Seniorzy Maja Talent

W 2024 roku, po kilkuletniej przerwie spowodowanej epidemia covid-19, wznowiony zostat coroczny przeglad
tworczosci senioréw ,Seniorzy Maja Talent”. W od$wiezonej formie wydarzenie zorganizowat OPS Wawer,

a uczestnicy RAS zaprezentowali liczne talenty w kilku kategoriach (taniec, $piew, malarstwo, rekodzieto).

8.1.3. Warszawskie Dni Seniora / Warszawska Olimpiada Senioréw

Warszawskie Dni Seniora (WDS) organizowane s3 co roku na przetomie wrzesnia i paZdziernika. W tym czasie odbywa
sie szereg zajec i atrakcji dedykowanych seniorom.

VI Warszawska Olimpiada Senioréw odbyta sie 19 i 20 wrzesnia 2024 na obiektach sportowych Bielany (ptywanie),
Osrodek Hutnik (strzelanie z tuku, ergometry wioslarskie, strzelanie z broni pneumatycznej, pchniecie kula, skok
w dal, tenis ziemny), na Gorce Szczesliwickiej (zjazd na nartach).

Dzielnice Rembertéw w réznych dyscyplinach sportowych reprezentowato ok. 50 senioréw. Zdobyli tacznie 8 medali,
w tym 3 ztote. Olimpiada to wydarzenie dla oséb 60+ realizowane przy wsparciu m.st. Warszawy. Ma na celu
promowanie sportu i rekreacji wéréd senioréw, propagowanie zdrowego stylu zycia oraz integracje spoteczna.
Podczas olimpiady uczestnicy mogli skorzysta¢ z atrakcji towarzyszacych, takich jak: miasteczko zdrowia oraz
program rekreacyjny i artystyczny.

Miedzypokoleniowy Jarmark i Korowéd Kreatywnosci” — odbyl sie 14 wrze$nia 2024 roku w Parku Swietokrzyskim.
O godz. 12.00 na dziedzincu siedziby wladz miasta na Placu Bankowym, Prezydent m.st. Warszawy Pan Rafat
Trzaskowski, wreczyt symboliczny klucz do bramy miasta przedstawicielom spotecznosci seniorskiej. Nastepnie
wielobarwny korowéd wyruszyt z placu Bankowego w kierunku parku Swietokrzyskiego. Odbyt sie tam jarmark,
na ktérym swojg oferte zaprezentowato ok. 50 warszawskich organizacji i instytucji dziatajacych na rzecz
spotecznosci senioréw, a na scenie formacje seniorskie, w tym ,Chabry z Rembertowa” i taniec w kregu RAS

zaprezentowaly wystepy artystyczne.
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W namiotach prezentowane byly prace przygotowane przez senioréw na warsztatach rekodzieta, plastycznych,

malarskich. Seniorzy z RAS ponownie zaprezentowali swoje liczne talenty poprzez wystawione prace.

W 2024 roku stuchacze RAS, wspdlnie z innymi mieszkaricami dzielnicy, licznie skorzystali z przygotowanej dla nich

na terenie Dzielnicy oferty zwigzanej z obchodami Warszawskich Dni Seniora. Organizatorem dziatan byt Urzad

Dzielnicy Rembertéw, a Osrodek aktywnie uczestniczyt w ich realizacji.

Tabela nr 35. Warszawskie Dni Seniora w Rembertowie.

Data Wydarzenie

0d 15.09.24 Wystawa obrazéw malarek RAS ,Seniorki nowoczesnie”

18.09.24 Warsztaty origami — kwiaty i ptaki

18.09.24 Rembertowski Klub Filmowy — projekcja

21.09.24 Zabawa taneczna na dechach

25.09.24 Warsztaty kulinarne — satatki grillowe

25.09.24 Swieto pieczonego ziemniaka

27.09.24 Koncert Kacpra Kuszewskiego

28.09.24 Koncert ,,Melodie niezapomniane” — muzyka rozrywkowa z lat 20 i 30tych
30.09.24 Wyktad ,Gruzja i Armenia, od Tibillisi do Erewania — pierwotne chrzescijafistwo, Kaukaz i wino”
2.10.24 Warsztaty rekodzieta — tworzenie bransoletek

2.10.24 Sasiedzkie warsztaty kulinarne

8.2. Budzet obywatelski

W 2024 roku Oérodek zrealizowat projekt ztozony w 2023 r. przez mieszkarica Dzielnicy w ramach Budzetu

Obywatelskiego , Dofinansowanie pracowni malarskiej Rembertowskiej Akademii Seniora” o wartosci 4.500,00 zt.

W ramach realizacji projektu zakupiono materiaty plastyczne do realizacji zaje¢ i warsztatéw dla rembertowskich

seniorow.
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8.3. Rozowa skrzyneczka

W marcu 2024 r. Osrodek dotaczyt do ogélnopolskiej akcji ,,R6zowa skrzyneczka”, ktéra ma na celu zapobieganie
zjawisku ubdstwa menstruacyjnego i zapewnienie osobom w trudnej sytuacji dostepu do podstawowych artykutéw
higienicznych. Dzieki wspétpracy z Lidl Polska, nasza skrzyneczka jest dobrze wyposazona i pozostaje do dyspozycji

pracownic Osrodka oraz mieszkanek Rembertowa.

8.4. Dostepnosé osobom ze szczegdlnymi potrzebami

Na podstawie ustawy?® o zapewnianiu dostepnos$ci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, Osrodek jako jednostka
organizacyjna m.st. Warszawy dziatajaca na terenie Dzielnicy Rembertéw m.st. Warszawy, zobowigzany jest

do sukcesywnego zwiekszania dostepnos¢ na trzech poziomach: architektonicznym, informacyjno-komunikacyjnym
oraz cyfrowym w ramach wypracowanego standardu dostepnosci. Na podstawie ww. ustawy oraz zarzadzenia
Prezydenta m.st. Warszawy?® Osrodek wyznaczyt w swoich strukturach funkcje koordynatora ds. dostepnosci

oraz sporzadzit deklaracje dostepnosci i plan dziatan na rzecz poprawy zapewnienia dostepnoéci osobom

ze szczegdInymi potrzebami, ktéry zawiera migdzy innymi dostosowania odpowiadajace zapewnieniu minimalnych
wymagan stuzgcych zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami?l. Obowigzkiem Oérodka

w ramach powyzszych przepiséw jest coroczne sporzadzanie sprawozdania ze stanu dostepnosci osobom

1" Ustawa z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdInymi potrzebami
% Zarzadzenie Prezydenta m.st. Warszawy na 1179/2020 z 24 wrzesnia 2020 roku (wraz z nowelizacja) w sprawic podzialu zadan
i odpowiedzialnosci w zakresie zapewnienia dostgpnosci osobom ze szczeg6lnymi potrzebami

*! Art. 6 ustawy z 19 lipca 2019 roku o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczeg6Inymi potrzebami (tekst jednolity Dz, U. z 2022 roku, poz. 2240)
80



ze szczegbinymi potrzebami oraz realizacji planéw na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci. OPS prowadzi tez

staty monitoring deklaracji dostepnosci.

Obecnie Oérodek czeéciowo spetnia wymogi dostepnosci wynikajace z przywotanych przepiséw. W 2024 roku
podjete zostaty kolejne dziatania zmierzajace do zwiekszenia dostgpnosci architektoniczne;j, cyfrowej

i informacyjno-komunikacyjnej:

- zamontowanie monitora z wizualnymi informacjami o zakresie dziatalnosci Osrodka oraz wskazowkami
dotyczacymi lokalizacji poszczegdlnych ustug w budynku,

- plany tyflograficzne z wizualna i dotykowa informacja na temat rozktadu pomieszczen,

- oznakowanie pomieszczen alfabetem Braille’a z NFC oraz piktogramami,

- kontrastowe oznakowanie krawedzi stopni wewnatrz na zewnatrz budynku,

- naktadki na porecze z informacja w alfabecie Braille’a,

- instalacja systeméw alarmowych w toaletach,

- zgtoszenie posiadanej petli indukcyjnej do zewnetrznej bazy na portalu hitp://www.tumozesz.pl/pl/ , ktéra
zrzesza instytucje posiadajace urzadzenia lub $rodki techniczne do obstugi 0séb z niepetnosprawnoscia stuchu,

- zapewnienie na stronie internetowej O$rodka informacji w postaci: tekstu odczytywalnego maszynowo, nagrania
tredci w polskim jezyku migowym (PJM) w postaci pliku wideo oraz informacji w tekscie fatwym do czytania (ETR),

- przeszkolenie 20 pracownikéw O$rodka w zakresie obstugi oséb ze szczegélnymi potrzebami.

W 2024 roku nie odnotowano zadnych:

a) wnioskéw o zapewnienie dostepnosci architektonicznej i/lub informacyjno-komunikacyjnej,

b) wnioskéw (w rozumieniu art. 30 ustawy o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczeg6Inymi potrzebami,
Dz.U. 2019 poz. 1696, dalej ,,ustawa o zapewnianiu dostepnosci”),

¢} informacji o braku dostepnosci (w rozumieniu art. 29 ustawy o zapewnianiu dostgpnosci),

d) skarg na brak realizacji wniosku o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-
komunikacyjnej przez podmiot ztozonych do Paristwowego Funduszu Rehabilitacji Os6b
Niepetnosprawnych (w rozumieniu ustawy o zapewnianiu dostepnosci),

e) skarg na brak zapewnienia dostepnosci cyfrowej (w rozumieniu art. 18 ust. 7 ustawy o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych, Dz.U. 2019 poz. 848, dalej
,ustawa o dostepnosci cyfrowej”),

f) zadanh zapewnienia dostepnosci cyfrowej (w rozumieniu art. 18 ustawy o dostgpnosci cyfrowej).

8.5. Standardy Ochrony Matoletnich

Na podstawie: art. 7 Ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy

oraz niektérych innych ustaw (t.j. z 2023 r. poz. 1606) Osrodek, jak kazda instytucja, ktdrej pracownicy maja kontakt
z dzieémi, zostat zobowiazany do wdroienia Standardéw Ochrony Matoletnich. Celem wprowadzenia

standardow jest:

e zapewnienie bezpieczefistwa matoletnim,
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¢ uwazglednianie ich potrzeb,
® podejmowanie na rzecz matoletnich dziataih w ich interesie.
We wspétpracy z Fundacja ,Dajemy Dzieciom Site” O$rodek wprowadzit Standardy bedace zbiorem zasad

pomagajacych tworzy¢ przyjazne dzieciom $rodowisko.

~ STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
w Osrodku Pomocy Spoleczne] Dzielnicy Rembertéw m.st. Warszaw

8.6. Wyrédznienia

20 listopada 2024 roku odbylo sie ,Mazowieckie Forum Spoteczne. Warszawa 2024”, w ktérym wzieto udziat prawie
300 os6b zajmujacych sie zawodowym pomaganiem. W trakcie tego wydarzenia, odbyto wreczenie wyréznier

dla pracownikéw jednostek pomocy spotecznej. Nagrodzeni to osoby, ktére w 2024 roku swoja praca

i zaangazowaniem przyczynity sie do znaczacego rozwoju i poprawy jakosci ustug spotecznych w wojewddztwie
mazowieckim. W tym gronie znalazt sie pracownik Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Rembertéw m.st.
Warszawy — Pani Weronika Kruszyriska - psycholog i psychotraumatolog, ktéry w OPS udziela szerokiego wsparcia

dla oséb przezywajacych trudnosci w réznych sferach zycia.

8.7. Kontrola i audyt

W 2024 roku w Osrodku zakoriczone zostato, rozpoczete w paZdzierniku 2023 roku, ,,Badanie rocznego
sprawozdania finansowego m.st. Warszawy, jednostkowych sprawozdan finansowych Urzedu m.st. Warszawy

i urzedéw dzielnic m.st. Warszawy oraz jednostek budzetowych i samorzadowych zaktadéw budzetowych miasta st.
Warszawy za rok 2023". Zdaniem biegtego rewidenta przedstawione mu sprawozdanie finansowe , przedstawia
rzetelny i jasny obraz sytuacji majatkowej i finansowej Jednostki, ..., jest zgodne co do formy i tredci

z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zostato sporzadzone na podstawie prawidtowo prowadzonych ksiag

rachunkowych ...”.
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Zgodnie z Zarzadzeniem nr 1613/2011 Prezydenta m.st. Warszawy z dnia 11 pazdziernika 2011 roku w sprawie

zasad funkcjonowania kontroli zarzadczej w miescie stotecznym Warszawie w grudniu 2024 roku w Osrodku zostata

przeprowadzona samoocena w ramach kontroli zarzadczej. W jej ramach samoocenie podlegato:

- érodowisko wewnetrzne — przestrzeganie wartosci etycznych, kompetencje zawodowe, struktura organizacyjna,
delegowanie uprawnien;

- cele i zarzadzanie ryzykiem — misja, okreslenie celéw i zadari, monitorowanie i ocena ich realizacji, identyfikacja
ryzyka, analiza ryzyka, reakcja na ryzyko;

- mechanizmy kontroli — dokumentowanie systemu kontroli zarzadczej, nadzér, ciggtosé dziatalnosci, ochrona
zasobéw, szczeg6towe mechanizmy kontroli operacji finansowych, mechanizmy kontroli systeméw
informatycznych;

- informacja i komunikacja — biezaca informacja, komunikacja wewnetrzna, komunikacja zewnetrzna;

- monitorowanie i ocena — monitorowanie systemu kontroli zarzadczej, samoocena, uzyskanie zapewnienia

o kontroli zarzadcze;j.

Os$rodek osiagnat ocene pozytywna.
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9. PODSUMOWANIE

Rok 2024 r. uptynat pod znakiem wytezonej pracy na rzecz spotecznosci lokalnej. Podejmowali$my liczne dziatania
ukierunkowane na zblizenie sie do mieszkaricéw i pokazanie im naszej oferty. Osrodek byt widoczny w czasie
dzielnicowych wydarzen takich jak Swigto Rembertowa czy Rembertowskie Mikotajki. Prezentowali$my sie

na famach Rembertowskiej Gazety, ozywilismy oé$rodkowa strone internetows, byliémy bardzo aktywni w mediach
spoteczno$ciowych. Aby dotrze¢ do jak najwiekszej liczby mieszkaricéw, rozpoczelismy wspdtprace z Samodzielnym
Zespotem Publicznych Zaktadéw Lecznictwa Otwartego i przeszkolilismy cze$é personelu medycznego w zakresie
wsparcia jakiego udzielamy. ZainicjowaliSmy takze wspétprace z r6znymi rembertowskimi instytucjami w ramach
wolontariatu. O tym, ze jest to dobry kierunek swiadczy fakt, ze w 2024 roku odnotowali$my zwiekszong liczbe
0s06b zgtaszajacych sie po prace socjalna, co znaczy, ze mieszkaricy Rembertowa coraz bardziej nam ufajg i zwracaja

sie do nas w sytuacjach dla siebie trudnych.

W 2025 roku Odrodek bedzie sig skupiat na kontynuacji dotychczasowej dziatalnosci, dotarciu do jak najwiekszej
liczby mieszkaricdw oraz tworzeniu nowych form wsparcia dostosowanych do indywidualnych oczekiwati os6b

potrzebujacych. Planowane jest m.in.:

v' dotarcie z ofertg do jak najwiekszej liczby mieszkaficéw np. poprzez parafie i przychodnie,

v"  rozszerzanie wolontariatu i zwigkszenie wspétpracy w tym zakresie z innymi organizacjami z terenu
dzielnicy,

v’ dalsze rozwijanie ustugi pogtebionej pracy socjalnej,

v' warsztaty psychologiczne,

v/ state podnoszenie kwalifikacji i umiejetnosci kadry.

Naszym celem jest pozostawanie jak najblizej mieszkaricéw.
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