Druk Nr

z dnia
UCHWALA NR.... /......./2024

RADY DZIELNICY REMBERTOW MIASTA STOLECZNEGO WARSZAWY

Zoeeeeeeeee s 2024 roku

W sprawie zaopiniowania rocznego sprawozdania z dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej
Dzielnicy Rembertéw m.st. Warszawy za 2023 rok

Na podstawie § 6 ust. 1 pkt 5 lit. d oraz § 13 ust. 1 pkt 1 lit. k, § 24 pkt 1 Statutu Dzielnicy Rembertow
m.st. Warszawy, stanowigcego Zatgcznik nr 8 do Uchwaly LXX/2182/2010 Rady m.st. Warszawy z dnia
14 stycznia 2010 r. w sprawie nadania statutow dzielnicom miasta stotecznego Warszawy (Dz. Urz.
Woj. Maz. Z 2022 r. poz. 9305) oraz § 16 pkt 1 Statutu Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy
Rembertéw m.st. Warszawy, stanowigcego Zatacznik Nr 8 do Uchwaty NrxXIX/918/2008 Rady m.st.
Warszawy z dnia 17 kwietnia 2008 r. (Dz. Urz. Woj. Maz. Z 2008 Nr 74, poz. 2706 ze zm.)! - Rada
Dzielnicy Rembertéw m.st. Warszawy uchwala, co nastepuje:

§ 1. Rada Dzielnicy Rembertéw m.st. Warszawy pozytywnie opiniuje roczne sprawozdanie
z dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Rembertow m.st. Warszawy za rok 2023,
stanowigce zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Uchwata podlega przekazaniu Prezydentowi m.st. Warszawy.
§ 3. Wykonanie uchwaly powierza sie Burmistrzowi Dzielnicy Rembertéw m.st. Warszawy.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Przewodniczacy

Rady Dzielnicy Rembertéw m.st. Warszawy

Jozef Melak

1 Zmiany tekstu uchwaty dokonano:

1) Uchwatg nr XLI111/1362/2008 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 27 listopada 2008 r. (Dz. Urz. Woj. Maz. Nr 218, poz. 9284);
) Uchwatg nr LX111/1961/2009 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 8 pazdziernika 2009 r. (Dz. Urz. Woj. Maz. Nr 18, poz. 4883);
) Uchwalg nr LXVI11/2157/2009 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 10 grudnia 2009 r. (Dz. Urz. Woj. Maz. Nr 213, poz. 6857);
) Uchwatg nr LXXIV/2314/2010 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 18 marca 2010 r. (Dz. Urz. Woj. Maz. Nr 79, poz. 1243);
) Uchwalg nr XXIX/614/2011 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 15 grudnia 2011 r. (Dz. Urz. Woj. Maz. Nr 239, poz. 8501);
) Uchwatg Nr XXXIV/823/2012 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 29 marca 2012 r. (Dz. Urz. Woj. Maz. Poz. 3568);
7) Uchwata Nr XXXVII/943/2012 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 31 maja 2012 r. (Dz. Urz. Woj. Maz. Poz. 4741);
) Uchwatg Nr XLI/1130/2012 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 30 sierpnia 2012 r. (Dz. Urz. Woj. Maz. Poz. 6538);
9) Uchwatg NrXLV/1201/2012 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 18 pazdziernika 2012 r. (Dz. Urz. Woj. Maz. Poz. 7305);
10)  Uchwalg Nr LXXI/1847/2013 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 21 listopada 2013 r. (Dz. Urz. Woj. Maz. z 2013 r. poz. 12864);
U) Uchwatg Nr LXXXII1/2122/2014 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 5 czerwca 2014 1. (Dz. Urz. Woj. Maz. z 2014 r. poz. 6139);
12)  Uchwata Nr XXXVI11/983/2016 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 16 grudnia 2016 r. (Dz. Urz. Woj. Maz. z 2016 r. poz. 11801);
13)  Uchwatg Nr LXX/1937/2018 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 5 lipca 2018 r. (Dz. Urz. Woj. Maz. z 2018 r. poz. 7047);
14)  Uchwatg Nr XXXIV/1027/2020 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 30 lipca 2020 r. (Dz. Urz. Woj. Maz. z 2020 r. poz. 8603);
15)  Uchwatg Nr XXXVI11/1143/2020 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 24 wrzesnia 2020 r. (Dz. Urz. Woj. Maz. z 2020 r. poz. 10089);
) Uchwatg Nr LV/1738/2021 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 14 pazdziernika 2021 r. (Dz. Urz. Woj. Maz. z 2021 r. poz. 9286);
) Uchwatg Nr |_XIX/2285/2022 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 25 sierpnia 2022 r. (Dz. Urz, Woj. Maz. z 2022 r. poz. 9342);
18) Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 25 sierpnia 2022 r. (Dz. Urz. Woj. Maz. z 2022 r. poz. 9343);
) Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 15 grudnia 2022 r. (Dz. Urz. Woj. Maz. z 2022 r, poz. 13947)



UZASADNIENIE
DO UCHWALY NR....... /. /2024
RADY DZIELNICY REMBERTOW MIASTA STOLECZNEGO WARSZAWY

Zoeeeer s 2024 roku

W sprawie zaopiniowania rocznego sprawozdania z dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej
Dzielnicy Rembertéw m.st. Warszawy za 2023 rok

Zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o0 pomocy spotecznej (tekst jednolity Dz. U.
z 2023 poz. 901 ze zm.) kierownik osrodka pomocy spotecznej (...) sktada radzie gminy coroczne
sprawozdanie z dziatalnosci osrodka (...) oraz przedstawia potrzeby w zakresie pomocy spoteczne;j.
Zgodnie z § 16 Statutu Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Rembertéw m.st. Warszawy Dyrektor
Osrodka:

1) przedkiada do opinii Rady Dzielnicy Rembertéw m.st. Warszawy coroczne sprawozdanie
z dziatalnosci Osrodka;

2) sklada Radzie m.st. Warszawy coroczne sprawozdanie z dziatalnosci kierowanego przez siebie
Osrodka wraz z opinig Rady Dzielnicy Rembertéw m.st. Warszawy.



Osrodek Pomocy Spotecznej

Dzielnicy Rembertéw Miasta Stotecznego Warszawy
Ht ul. Plutonowych 10, 04 - 404 Warszawa

tel. 22 277 34 20, e-mail: sekretariat@opsrembertow.waw.pl

https://rembertow.um.warszawa.pl/waw/opsrembertow

SPRAWOZDANIE
Z DZIALALNOSCI
OSRODKA POMOCY SPOLECZNE]
DZIELNICY REMBERTOW
m.st. WARSZAWY
ZA 2023 ROK

Warszawa, marzec 2024
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1. WSTEP

Sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Rembertow m.st. Warszawy za rok 2023 zostato
opracowane w zgodzie z wytycznymi Biura Pomocy i Projektow Spotecznych Urzedu m.st. Warszawy - szablon

sprawozdania opisowego z dziatalnosci osrodka pomocy spotecznej.

Przy opracowywaniu sprawozdania wzieto pod uwage standardy easy to read (ETR) - przygotowania tekstu

fatwego do czytania i zrozumienial.
1.1. Powotanie Osrodka

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Rembertéw m.st. Warszawy jest jednostkg organizacyjng m.st. Warszawy

dziatajgcg na terenie Dzielnicy Rembertéw m.st. Warszawy, z siedzibg przy ul. Plutonowych 10.

Osrodek zostat powotany z dniem 1 stycznia 1995 roku Uchwatg Nr 38/V/94 Rady Gminy Warszawa - Rembertow

z 5 pazdziernika 1994 roku w sprawie powotania Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej. Na mocy Uchwaty

Nr 157/X11/95 Rady Gminy Warszawa - Rembertéw z 30 sierpnia 1995 roku zmieniono nazwe jednostki na Centrum
Pomocy Spotecznej Gminy Warszawa - Rembertéw. Zgodnie z art. 22 ust. 1 ustawy z 15 marca 2002 roku o ustroju
miasta stotecznego Warszawy (tekst jednolity Dz. U. z 2018 roku, poz. 1817) jednostki organizacyjne gmin
warszawskich staly sie jednostkami organizacyjnymi m.st. Warszawy. Uchwata Nr VII/96/2003 Rady

m.st. Warszawy z 27 lutego 2003 roku (Dz. Urz. Woj. Maz. Nr 71, poz. 1833) ujednolicono nazwy o$rodkdw pomocy
spotecznej m.st. Warszawy oraz nadano im statuty. Na mocy ww. uchwaty Centrum Pomocy Spotecznej Gminy

Warszawa - Rembertéw przemianowano na Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Rembertéw m.st. Warszawy.

Warto zaznaczy¢, ze budynek, w ktérym miesci sie obecnie OSrodek ma bardzo bogatg historie. Przed Il wojng
Swiatowa nalezat do prywatnego wilasciciela, ktéremu zawdziecza oryginalng forme, m.in. okna w formie bulajow.

Podczas wojny miescita sie w nim siedziba gestapo, a po wojnie - przedszkole i milicja obywatelska.
1.2. Podstawy prawne funkcjonowania Osrodka

Osrodek Pomocy Spotecznej jest wyodrebniong jednostkg organizacyjng administracji samorzadowej realizujacg
zadania pomocy spofecznej na terenie Dzielnicy. Dziata w oparciu o Statut Osrodka Pomocy Spotecznej, stanowiacy
Zatgcznik Nr 8 do Uchwaty Nr XX1X/918/2008 Rady miasta stotecznego Warszawy z 17 kwietnia 2008 roku

(ze zmianami) w sprawie nadania statutow osrodkom pomocy spotecznej m.st. Warszawy.

Osrodek realizuje zadania okre$lone w szczegélnosci w nastepujacych aktach prawnych:

e ustawie z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym,1

1Standard easy to read powstat w celu realizacji Konwencji ONZ o Prawach Oséb Niepetnosprawnych. Zgodnie z zapisami
Konwencji wszystkie osoby z niepetnosprawnosciami majg prawo do wolnosci wypowiadania sie i wyrazania opinii oraz dostepu
do informacji.



ustawie z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych,

ustawie z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoOwien publicznych,

ustawie z 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej,

ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postepowania administracyjnego,

ustawie z 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

ustawie z 27 sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych,
ustawie z 7 wrzesnia 1991 roku o systemie o$wiaty,

ustawie z 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,

ustawie z 13 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu socjalnym,

ustawie z 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,

ustawie z 4 listopada 2016 roku o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za zyciem",

ustawie z 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy domowej,

ustawie z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi,
ustawie z 19 sierpnia 1994 roku o ochronie zdrowia psychicznego,

ustawie z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym

na terytorium tego panstwa.



2. CHARAKTERYSTYKA DZIELNICY
2.1. Informacje ogo6lne
2.1.1. Potozenie Dzielnicy Rembertow

Rembertéw zostat wigczony do Warszawy w 1957 roku jako cze$¢ Pragi - Potudnie. Od 1994 do 2002 tworzyt
Gmine Warszawa-Rembertéw, a od 27 pazdziernika 2002 roku, na mocy Ustawy 0 ustroju miasta stotecznego
Warszawy, stat sie jedng z 18 dzielnic miasta stolecznego Warszawy.

Dzielnica Rembertéw znajduje sie w pétnocno-wschodniej czesci Doliny Srodkowej Wisty, sasiadujacej z Kotling
Warszawska. Usytuowana jest we wschodniej czesci stolicy. Od p6tnocy graniczy z Gming Zgbki, od wschodu

z Gming Zielonka (p6tnocny wschadd) i Dzielnicg Wesota (potudniowy wschéd), od potudnia z Dzielnicg Wawer

i Dzielnicg Praga - Potudnie (potudniowy wschod), natomiast od zachodu z Dzielnicami Praga - Potudnie i Targoéwek

oraz Gming Zabki.

Dzielnica Rembertéw, z powierzchnig wynoszacg nieco ponad 19 km2 (3,7% powierzchni Warszawy), nalezy

do grupy mniejszych warszawskich dzielnic. Wedtug Miejskiego Systemu Informacji podzielona jest na trzy obszary:

e Stary Rembertow,

«  Nowy Rembertow, 1
e Kaweczyn - Wygoda.

W ich ramach wyrdzniamy nastepujgce osiedla:
n  Stary Rembertdw,
*  Nowy Rembertéw,
*  Kaweczyn - Wygoda,
»  Polanka,
1 Pocisk,

1 Stary Rembertéw-Kolonia. r



Dzielnica charakteryzuje sie duzg powierzchnig terendw zielonych stanowigcg ponad 30% ogdlnej powierzchni.

Z uwagi na unikatowa roslinnos¢, teren miedzy ulicami Marsa, Zotnierska i torami kolejowymi (Warszawa — Mifsk
Mazowiecki), zostat uznany za rezerwat przyrody.

Nie bez przyczyny jest to miejsce od lat kojarzone z wojskiem. Na terenie Dzielnicy znajduje sie miedzy innymi
Akademia Sztuki Wojennej, dowodztwo, sztab i inne struktury jednostki wojskowej GROM, Wojskowe Biuro
Historyczne — Centralne Archiwum Wojskowe czy Wojskowy Osrodek Badawczo-Wdrozeniowy Stuzby
Zywnosciowej. Znaczaca czesé mieszkancow to byli i obecni wojskowi lub pracownicy cywilni wojska, a wiele ulic
nosi nazwy zwigzane z szeroko rozumianym wojskiem.

W Rembertowie dominuje zabudowa jednorodzinna oraz niska zabudowa wielorodzinna. Dzielnica jest dosy¢
dobrze wyposazona w infrastrukture publiczng: ztobki, przedszkola, szkoly, przychodnie POZ. Moze sie takze

poszczyci¢ m.in. nowoczesng biblioteka, domami kultury i klubami sportowymi.
2.1.2. Liczba mieszkancow i struktura demograficzna

Rembertéw jest najmniejsza z warszawskich dzielnic pod wzgledem liczby mieszkancéw. Zgodnie z danymi
Delegatury Biura Administracji i Spraw Obywatelskich w Dzielnicy Rembertéw Miasta Stotecznego Warszawy,
na terenie dzielnicy na pobyt staly i czasowy na dzieh 31 grudnia 2023 roku zameldowanych byto 23.268 oséb,

w tym 12.239 kobiet i 11.029 mezczyzn (Tabela nr 1).

W stosunku do 2022 roku liczba mieszkaricéw zameldowanych wzrosta o 101 os6b (63 kobiety i 38 mezczyzn).
Podane dane demograficzne nie obejmujg rzeczywistej liczby mieszkaricéw miedzy innymi z uwagi

na zamieszkiwanie na terenie dzielnicy osdb niezameldowanych.

W wieku przedprodukcyjnym jest blisko 21% mieszkaricow dzielnicy (w 2022 roku 20,93%), w wieku produkcyjnym
prawie 57% (w 2022 roku 57,07%), za$ w wieku poprodukcyjnym nieco ponad 22% (w 2022 roku 22%)

mieszkancéw dzielnicy.

Tabela nr 1. Struktura mieszkancéw ze wzgledu na pte¢ i wiek wedtug stanu na 31 grudnia 2023 roku.

Wiek Mezczyzni Kobiety
0-18 2.495 2.346
19-60 6.513
>60 — 3.380
19-65 6.713

>65 1.821 -



Wykres nr 1. Charakterystyka demograficzna - tendencje.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Zestawienie na Wykresie nr 1 danych za lata 2014 - 2023 wskazuje tendencje zmian w charakterystyce
demograficznej dzielnicy: regularnie wzrasta liczba oséb w wieku powyzej 60/65 lat (K/M)2, za$ zmniejsza sie -

0sob w wieku produkcyjnym. Liczba dzieci i mtodziezy utrzymuje sie na zblizonym poziomie co w 2022 roku.

Nadal w najblizszych latach najwiekszym wyzwaniem dla stuzb spotecznych i ochrony zdrowia bedzie zapewnienie
mozliwosci utrzymania sprawnosci psychofizycznej, wsparcia oraz opieki dla oséb starszych oraz przeciwdziatanie

wykluczeniu spotecznemu osob w tej kategorii wiekowej.

2.1.3. Struktura os6b bezrobotnych

Wedtug Raportu Urzedu Pracy m.st. Warszawy za 2023 rok jako osoby bezrobotne zarejestrowanych byto
267 mieszkancéw dzielnicy, z czego 43 % to kobiety3. Tak jak w ubiegtych latach, najwieksza grupe stanowig
diugotrwale bezrobotni (prawie 42%), osoby powyzej 50 roku zycia (ponad 29%), a takze osoby bez kwalifikacji

zawodowych (pow. 32%) oraz do$wiadczenia zawodowego.

2 Dla potrzeb sprawozdania przyjeto wiek emerytalny okreslony w art. 24 ust. 1 ustawy z 17 grudnia 1998 roku o emeryturach
i rentach z Funduszu Ubezpieczenh Spotecznych (tekst jednolity Dz. U z 2022 roku, poz. 504 z p6zn. zm.)

3 Dane ze sprawozdania Urzedu Pracy m.st. Warszawy: https://warszawa.praca.gov.pl/raporty-urzedu, Raport Urzedu Pracy
m.st. Warszawy za 2023 rok,



Wykres nr 2. Dynamika zmian liczby os6b bezrobotnych w dzielnicy w latach 2014 - 20234

2.2. Odbiorcy pomocy spotecznej

2.2.1. Liczba o0s6b objetych poszczegélnymi rodzajami pomocy

Od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 roku z roznych form pomocy materialnej skorzystaty 262 rodziny liczace 406
0s6b, co stanowi okoto 1,75 % mieszkaricdw Dzielnicy (w 2022 roku 2,14 %). Sposréd rodzin korzystajacych z tego
wsparcia 233 rodziny (366 oséb w rodzinach) korzystaly ze swiadczen finansowych czyli réznego typu zasitkdw,

a 93 rodziny (181 os6b w rodzinach) ze Swiadczen niepienieznych takich jak positki, ustugi opiekuricze

i specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi, pomoc w formie rzeczowej, pogrzeby.
Ponadto 69 rodzin (152 osoby w rodzinach) korzystato wytacznie z pomocy w formie pracy socjalnej.
Podsumowujac, w 2023 roku z pomocy spotecznej w formach pienieznych, niepienieznych i pracy socjalnej

skorzystato 331 rodzin liczacych 558 0s6b, co stanowi okoto 2,4 % mieszkaricow dzielnicy8 (w 2022 roku 3,1 %).

Nalezy podkresli¢, ze powyzsze dane sg raportowane z systemu informatycznego POMOST, do ktérego nie sg
wprowadzane dane 0s6b korzystajacych z réznych innych form dziatalnosci OPS, takich jak Rembertowska

Akademia Seniora (80 aktywnych stuchaczy), zajecia dla rodzin z dzie¢mi ,,Maluszkowo" (26 os6b), pomoc

psychologiczna, itp.

Ogdlng tendencje spadkowag liczby os6b korzystajacych z roznych form pomocy finansowanych przez osrodki
pomocy spotecznej obrazuje analiza poréwnawcza danych z wojewddztwa mazowieckiego za lata 2014 - 2022

(brak danych za 2023 rok), przedstawiona w Tabeli nr 2 oraz na Wykresie nr 4.

4 Dane z Raportéw Urzedu Pracy m.st. Warszawy
5 Dane rejestrowane w systemie informatycznym POMOST



Tabela nr 2. Odsetek 0s6b korzystajacych z r6znych form pomocy finansowanych przez Osrodki Pomocy Spotecznej
w wojewddztwie mazowieckim w latach 2014 - 2022.

mazmjéckie 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014
Liczba

o g773p 93249 101165 107012 112607 119817 129103 136711 142231

Vt'ié%;?;iﬁa 160095 183823 205785 228946 250636 274343 312332 345277 365001
Liczba

mieszkaficow 5510612 5419721 5425028 5423168 5391813 5384617 5365898 5349114 5334511
woj.7
%

mieszkafncow 3,08 3,39 3,79 422 4,65 5,00 5,82 6,45 6,84
WOj.

Wykres nr 3. Odsetek mieszkancéw dzielnicy korzystajacych z r6znych form pomocy finansowanych przez OPS w latach

Jednoczesnie warto zwréci¢ uwage, ze w stosunku do ubiegtego roku wzrosta liczba rodzin/oséb korzystajgcych
z form pomocy nieujetych w powyzszym wykresie, tj. uczestnikow grupy ,,Maluszkowo" (o 1 rodzine - 4 osoby)

czy tez stuchaczy Rembertowskiej Akademii Seniora (0 44 osoby).
2.2.2. Charakterystyka osOb i rodzin objetych pomocg
Najliczniejszg grupe beneficjentdw pomocy spotecznej, korzystajgcych ze Swiadczen pienieznych i niepienieznych,

stanowig osoby w wieku produkcyjnym - 55,56 %. Dzieci objete pomocg OPS to 24,55 % og6tu beneficjentow,

natomiast seniorzy stanowia grupe 19,89 % wszystkich swiadczeniobiorcow.

6 https://www.gov.pl/web/rodzina/statystyka-za-2022, Sprawozdanie MRPiPS-03 Dziat 2
7 https://www.polskawliczbach.pl/mazowieckie#dane-demograficzne
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Tabela nr 3. Charakterystyka oséb objetych pomoca wedtug wieku - stan na 31 grudnia 2023 roku.

Wiek 19-60 i wiecei o
Plac 0-18 19-65 611 wiece] 66 i wiecej
ecC
K 59 141 XXX 83 XXX
M 78 XXX 169 XXX 28
Razem 137 310 111

Wedtug kategorii rodzin najliczniejszg grupe beneficjentéw pomocy spotecznej stanowily:

- gospodarstwa domowe jednoosobowe (65,56 %),

Razem

283

275

558

- gospodarstwa domowe emerytow i rencistow (nomenklatura ze sprawozdawczosci dla Ministerstwa Rodziny

i Polityki Spotecznej) - prawie 24 %, szczegblnie jednoosobowe (ponad 19 % wszystkich rodzin, ponad 81 %

gospodarstw emerytow i rencistow),

- rodziny z jednym badZ dwdjka dzieci - ponad 16 %, w tym rodziny niepetne stanowity ponad 43 % rodzin

z jednym lub dwojka dzieci,

- rodziny dwuosobowe (ponad 16 %).

Tendencja taka utrzymuje sie od kilku lat i niesie ze sobg okres$lone skutki i wyzwania dla pomocy spotecznej.

Wyniki te trzeba oczywiscie korelowaé z najczesciej wystepujacymi powodami udzielania $wiadczen z pomocy

spotecznej (dtugotrwata i ciezka choroba oraz niepetnosprawnosc) oraz ze wskaznikami demograficznymi.

Tabela nr 4. Kategorie rodzin objetych pomoca.

Kategoria . Nr Liczpa rodzin
wiersza ogo6tem (%)
RODZINY OGOLEM (wiersze 2 - 7) o liczbie 0s6b: 1 ( 1%%%
1 2 217
2 3 54
3 4 31
4 5 13
5 6 10
6 i wiecej 7 6
w tym (z wiersza 1) rodziny z dzie¢mi ogbtem (wiersze 9 - 15) 8 69
o liczbie dzieci: (20,85)
1 9 30
2 10 25
3 11 7
4 12 5
5 13 1
6 14 1
7 i wiecej 15 0
Rodziny niepetne ogdtem (wiersze 17 - 20) o liczbie dzieci: 16 (9,63%
1 17 21

Liczba os6b
w rodzinach (%)

558
(100)
217

108
03

52

50

38

244
(43,73)
74

01

35

29

7

8

0

87
(15,59)
49

11



2
3
4 i wiecej

Rodziny emerytow i rencistéw ogétem (wiersze 22 - 25)

o liczbie os6b:
1

2
3
4 i wiecej

2.2.3. Powody udzielania swiadczen

18
19
20

21

22
23
24
25

9
0

2

79
(23,87)
64

11
3
1

Od kilku lat gtbwne powody udzielania $wiadczen z pomocy spotecznej to diugotrwata lub ciezka choroba

27

11

99
(17,74)
64

22

i niepetnosprawnos$¢. W rodzinach, gdzie wystepuje dtugotrwata choroba, skupia sie ponad 55 % 0séb objetych

pomoca, niepetnosprawnos¢ - okoto 31 %. W rodzinach korzystajacych z pomocy z powodu bezradnosci

w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego (zwlaszcza w rodzinach

niepetnych i wielodzietnych) skupia sie ponad 30 % oséb objetych pomoca, zas z powodu bezrobocia - ponad 24 %.

Czesto pomoc dla osoby lub rodziny udzielana jest z powodu kilku dysfunkcji wystepujacych jednoczes$nie.

Tabela nr 5. Powody udzielenia $wiadczenfl.

Powdd trudnej sytuacji zyciowej

Ubostwo

Sieroctwo

Bezdomnos¢

Bezrobocie

Niepetnosprawnos¢
Dtugotrwata lub ciezka choroba
Przemoc w rodzinie

Potrzeba ochrony ofiar handlu ludzmi

Potrzeba ochrony macierzynstwa lub
wielodzietnosci

Bezradnos¢ w sprawach opiekuriczo -
wychowawczych i prowadzeniu
gospodarstwa domowego, zwilaszcza

w rodzinach niepetnych i wielodzietnych

8 art. 7 ustawy o pomocy spotecznej

Liczba
rodzin

175

88
148

265

40

70

rodzinach

2021

Liczba
0s6b
w

312

205
209

406

180

263

Liczba
Liczba 0s6b
rodzin w
rodzinach
2022
157 264
0 0
9 9
76 167
143 194
254 359
1 4
0 0
18 57
60 276

Liczba
Liczba 0s6b
rodzin w
rodzinach
2023
188 228
0 0
5 5
96 137
141 174
246 309
1 1
0 0
48 82
97 169
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Trudnosci w integracji cudzoziemcow,

ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskigj

status uchodzcy, ochrone uzupetniajacg lub

zezwolenie na pobyt czasowy udzielone 1 5
w zwigzku z okolicznoscia, o ktérej mowa

w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d ustawy

z 12 grudnia 2013 roku o cudzoziemcach

Trudnosci w przystosowaniu do zycia

po zwolnieniu z zaktadu karnego 8 14
Alkoholizm lub narkomania 28 44
Zdarzenie losowe i sytuacja kryzysowa 0 0
Kleska zywiotowa lub ekologiczna 0 0

Nalezy zauwazy¢, ze w rozumieniu ustawy o pomocy spotecznej ubdstwo nie jest powodem wystarczajgcym

29

10

44

do przyznania Swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej, konieczne jest wystapienie jeszcze co najmniej jednego

z powodow okreslonych w art. 7 pkt 2 -15 ustawy (Tabela nr 5).

Na wykresie nr 4 przedstawiono dynamike najczesciej wystepujacych powodow udzielania Swiadczen w latach

2014 - 2023. Nie wystepuija istotne odchylenia od tendencji spadkowej w kazdej z dysfunkcji.

Wykres nr 4. Powody udzielania $wiadczen - dynamika w latach 2014-2023.

2023

2022

2021

2020

2019

2018

2017

2016

2015

2014
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3. CHARAKTERYSTYKA OSRODKA

3.1. Cele i zadania Osrodka

3.1.1. Misja i cele Osrodka

Misjg Osrodka jest ,,usamodzielnienie oséb i rodzin, tzn. umozliwienie im przyswojenia ich wlasnej wolnosci, by

mogli sta¢ sie niezaleznymi, samodzielnymi, autonomicznymi, wolnymi obywatelami...".

Celem Osrodka jako jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej jest:

e umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sg one w stanie
pokonaé, wykorzystujgc witasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci;

« wspieranie oséb i rodzin w wysitkach zmierzajgcych do zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwianie im

zycia w warunkach odpowiadajgcych godnosci cztowieka;

e pehienie funkcji profilaktycznej poprzez podejmowanie dziatan zmierzajacych do zyciowego usamodzielnienia

0s6b i rodzin oraz ich integracji ze Srodowiskiem9.
3.1.2. Zadania Osrodka

Zadania Osrodka okresla Statut Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Rembertéw m.st. Warszawy, stanowigcy
Zalgcznik Nr 8 do Uchwaty Nr XXIX/918/2008 Rady miasta stotecznego Warszawy z 17 kwietnia 2008 roku

(ze zmianami) w sprawie nadania statutow o$rodkom pomocy spotecznej m.st. Warszawy:

1. Zadania wtasne m.st. Warszawy, okreslone w ustawie o pomocy spotecznej i innych ustawach, obejmujgce
w szczegolnosci:
e prowadzenie osrodkéw wsparcia o zasiegu lokalnym oraz kierowanie do nich oséb wymagajgcych opieki,
e przyznawanie i wyptacanie zasitkéw celowych i celowych specjalnych,
e przyznawanie zasitkdw celowych w formie biletu kredytowanego,
e przyznawanie i wyptacanie zasitkdw okresowych,
e przyznawanie pomocy w naturze,
e przyznawanie i wyptacanie zasitkdw i pozyczek na ekonomiczne usamodzielnienie sie,
e udzielanie schronienia, positku, niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym, w tym osobom
bezdomnym, w szczeg6lnosci poprzez:
a) przygotowanie dokumentacji, w tym kontraktéw socjalnych, niezbednej do wydania decyzji
administracyjnych przez upowaznionych pracownikéw Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola
w sprawie kierowania do schronisk oséb bezdomnych przebywajacych na terenie dzielnicy,
b) prowadzenie pracy socjalnej, w tym indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnosci

w stosunku do os6b bezdomnych przebywajacych na terenie dzielnicy,

9art. 2 ust. 1, art. 3 ust. 1 ust. 2 ustawy z 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (tekst jednolity Dz. U. z 2023 roku,
poz. 901 z pdzn. zm.)
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przyznawanie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania i kontrola ich
Swiadczenia, z wytgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi,
udzielanie zasitkdw celowych na $wiadczenia zdrowotne osobom bezdomnym i innym nie majgcym
dochodu oraz mozliwosci uzyskania Swiadczen na podstawie przepiséw o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych,

udzielanie zasitkdw celowych na pokrycie wydatkow powstatych w wyniku zdarzenia losowego,
sprawianie pogrzeb6w, w tym osobom bezdomnym oraz osobom niezamieszkatym na terenie

m.st. Warszawy, ktérych zgon nastgpit na terenie dzielnicy,

praca socjalna,

optacanie skfadek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobe, ktéra rezygnuje z zatrudnienia

w zwigzku z koniecznoscig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki nad dtugotrwale lub ciezko
chorym czlonkiem rodziny oraz wspolnie niezamieszkujgcymi z matka, ojcem lub rodzenstwem,
prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych,

udziat w tworzeniu gminnego systemu opieki nad dzieckiem i rodzina,

diagnoze probleméw spotecznych na obszarze swojego dziatania oraz okreslanie potrzeb w zakresie
pomocy spotecznej,

dozywianie dzieci,

sporzadzanie sprawozdawczosci,

wspoOtpraca z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji

0 wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach poradnictwa zawodowego

i 0 szkoleniach,

organizowanie prac spotecznie uzytecznych,

przyznawanie i wyptacanie zasitkow statych,

optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych,

zapewnienie rodzinom przezywajgcym trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo - wychowawczych
wsparcia i pomocy asystenta rodziny oraz dostepu do specjalistycznego poradnictwa, a takze
organizowanie innych form pracy z rodzing,

ustanawianie rodzin wspierajgcych oraz zawieranie i rozwigzywanie umow, o ktérych mowa

w art. 31 ust. 1 ustawy z 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (umowy
okreslajgce zasady zwrotu kosztow zwigzanych z udzielaniem rodzinie przezywajgcej trudnosci pomocy
w opiece i wychowaniu dziecka, prowadzeniu gospodarstwa domowego oraz ksztattowaniu i wypetnianiu
podstawowych rél spotecznych),

prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub przezywajacej trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych,

udziat w opracowaniu i realizacji trzyletniego programu wspierania rodziny m.st. Warszawy,

udziat w przygotowaniu corocznej oceny zasobdéw pomocy spotecznej m.st. Warszawy,

przygotowanie dokumentacji niezbednej do wydania decyzji administracyjnych przez dyrektora

Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie w sprawie kierowania mieszkancow Warszawy do doméw
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pomocy spotecznej, ustalania optaty mieszkancow domow za ich pobyt w domach pomocy spotecznej oraz
umieszczania w domach pomocy spotecznej kierowanych do nich oséb,

prowadzenie postepowar wobec 0s6b zobowigzanych wskazanych w art. 61 ust. 2 ustawy o pomocy
spotecznej w sprawie opfaty za pobyt cztonka rodziny w domu pomocy spotecznej, w tym zawieranie
umow, o ktérych mowa w art. 103 ust. 2 tej ustawy i wydawanie decyzji administracyjnych ustalajgcych
odptatno$é¢ za pobyt w domu pomocy spotecznej w przypadku odmowy zawarcia tej umowy lub odmowy
udzielenia wywiadu $srodowiskowego, a takze zawieranie umow, o ktérych mowa w art. 103 ust. 2 ustawy
0 pomocy spotecznej z osobami wskazanymi w art. 61 ust. 2a tej ustawy;

wydawanie decyzji administracyjnych w sprawie kierowania do rodzinnych doméw pomocy

w uzgodnieniu z Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie,

sprawowanie nadzoru nad rodzinnymi domami pomocy,

prowadzenie postepowan i wydawanie decyzji administracyjnych w sprawach $wiadczer pomocy

materialnej o charakterze socjalnym, o ktérych mowa w art. 90c ust. 2 ustawy o systemie o$wiaty.

Inne zadania, wynikajgce z rozeznania potrzeb, a w szczeg6lnosci:

udzielanie mieszkaricom dzielnicy informacji o przystugujgcych im uprawnieniach z zakresu pomocy
spotecznej,

organizacja i prowadzenie poradnictwa specjalistycznego,

udzielanie pomocy w integracji ze Srodowiskiem lokalnym osobom opuszczajgcym zaktady karne, niektére
rodzaje placowek opiekuriczo - wychowawczych, resocjalizacyjnych, zaktady dla nieletnich i rodziny
zastepcze,

prowadzenie dziatan majgcych na celu integracje ze spoteczernistwem repatriantdw i 0s6b posiadajgcych
status uchodzcy,

przygotowywanie i realizacja projektéw dofinansowywanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego,
realizacja lokalnych programoéw ostonowych na podstawie uchwat Rady m.st. Warszawy,

organizacja wsparcia mieszkaniowego dla os6b bezdomnych lub zagrozonych bezdomnoscig oraz os6b
znajdujacych sie w sytuacji kryzysowej wystepujacej na skale masowa, w tym prowadzenie mieszkan

lub wspotpraca w tym zakresie z jednostkami m.st. Warszawy.

Zadania zlecone m.st. Warszawie, okreslone w ustawie 0 pomocy spotecznej i innych ustawach oraz zadania

wynikajace z porozumien zawartych z Wojewoda Mazowieckim, innymi jednostkami samorzadu terytorialnego

i administracjg rzagdowa, obejmujace w szczegoélnosci:

przyznawanie i wyplacanie zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw zwigzanych z kleskg zywiotowa lub

ekologiczna,

przyznawanie specjalistycznych ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania dla 0s6b z zaburzeniami
psychicznymi i kontrola ich $wiadczenia,

wydawanie decyzji potwierdzajacych prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej,

udzielanie pomocy kombatantom i innym osobom bedacych ofiarami represji wojennych i okresu

powojennego,
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zadania wynikajace z rzadowych programdw pomocy spotecznej, majgcych na celu ochrone poziomu zycia
0sob, rodzin i grup spotecznych oraz rozwoj specjalistycznego wsparcia,

zadania wynikajace z rzgdowych programow z zakresu wspierania rodziny,

wskazywanie oséb, ktorym mogtaby by¢ powierzona opieka lub kuratela, na wezwanie sgdu opiekunczego
oraz wyptacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki,

udzielanie pomocy cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 18 ust. 1 pkt 7 i 8 ustawy o pomocy spotecznej
(ofiary handlu ludZmi, cudzoziemcy posiadajgcy zgode na pobyt ze wzgledéw humanitarnych lub pobyt
tolerowany),

przeprowadzanie rodzinnych wywiad6éw srodowiskowych na potrzeby weryfikacji uprawnien

do specjalnego zasitku opiekunczego lub w przypadkach okreslonych w ustawie z 28 listopada 2003 roku
o0 $wiadczeniach rodzinnych, do $wiadczenia pielegnacyjnego,

przeprowadzanie rodzinnych wywiadow srodowiskowych w celu potwierdzenia faktu sprawowania opieki
przez osoby ubiegajgce sie o zasitek dla opiekuna osoby niepetnosprawnej na podstawie ustawy

o0 ustaleniu i wyplacie zasitkéw dla opiekundw,

weryfikacja w stosunku do oséb ubiegajacych sie o przyznanie $wiadczenia wychowawczego lub 0s6b
pobierajgcych to Swiadczenie watpliwosci organu wiasciwego oraz wojewody dotyczacych sprawowania
opieki nad dzieckiem, wydatkowania $wiadczenia wychowawczego niezgodnie z celem

lub marnotrawienia $wiadczenia wychowawczego,

weryfikacja w stosunku do oséb ubiegajacych sie o przyznanie $wiadczenia dobry start watpliwosci organu

wiasciwego dotyczacych sprawowania opieki nad dzieckiem.

4. Pozostate zadania Osrodka:

opracowanie i realizacja lokalnych programéw z zakresu pomocy spotecznej na rzecz ograniczania
i rozwigzywania wystepujacych problemdw spotecznych,

realizacja miejskich programéw z zakresu polityki spotecznej,

obstuga organizacyjno - techniczna zespotu interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy

w rodzinie oraz udziat przedstawicieli w pracach tego zespotu.

W realizacji zadarh Osrodek wspotdziata:

1.

z organami administracji rzagdowej, samorzadowej, stowarzyszeniami, fundacjami, kosciotami, zwigzkami

wyznaniowymi, jednostkami organizacyjnymi wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej oraz innymi

podmiotami dziatajgcymi w obszarze polityki spotecznej,

z Centrum Ustug Spotecznych ,,Spoteczna Warszawa':

w organizowaniu i kontroli $wiadczenia ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekuriczych,
w tym specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi,

w organizowaniu i kontroli ustug w formie dostarczania do miejsca zamieszkania goracych positkéw
dorostym osobom niesamodzielnym, ktére ze wzgledu na stan zdrowia nie moga go sobie wiasnym

staraniem zapewnic,
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e w organizowaniu pracy z rodzinami przezywajacymi trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych, ktére zamieszkujg na terenie dzielnicy i zostaty zobowigzane przez sagd do wspoétpracy

z asystentem rodziny,

3. z osrodkami pomocy spotecznej oraz organizacjami pozarzgdowymi, a takze innymi podmiotami dziatajgcymi

na rzecz wspierania i aktywizacji os6b bezdomnych w wychodzeniu z bezdomnosci i uzyskaniu samodzielnosci

zyciowej.

3.2. Struktura organizacyjna Osrodka

3.2.1. Struktura wedtug Regulaminu organizacyjnego

Struktura organizacyjna O$rodka okreslona jest Zarzadzeniem Nr 16 z 28 grudnia 2020 roku Dyrektora Os$rodka

Pomocy Spotecznej Dzielnicy Rembertéw m.st. Warszawy w sprawie wprowadzenia zmian do Regulaminu

organizacyjnego. W O$rodku zostaty wyodrebnione nastepujace podstawowe komorki organizacyjne:

1.

© o N o o B~ w D

Dziat Pomocy Srodowiskowej i Ustugowej [DPSU], w ktérego ramach funkcjonuija;

- ZespOt ds. Oséb Starszych i Niepetnosprawnych;

- ZespoOt ds. Wspierania Rodziny (pogtebiona praca socjalna, pomoc psychologiczno - pedagogiczna,
poradnictwo zawodowe, asysta rodzinna);

- ZespoOt ds. Postepowan Administracyjnych;

Zespot Finansowo - Ksiegowy [ZFKJ;

Zespo6t Administracyjno - Gospodarczy [ZAG];

Klub Seniora [KS], w tym Rembertowska Akademia Seniora [RAS];

Samodzielne Stanowisko Pracy ds. Swiadczen [R$;

Samodzielne Stanowisko Pracy ds. Kancelarii [Kj;

Samodzielne Stanowisko Pracy ds. Kadr i Pac [KPj;

Samodzielne Stanowisko Pracy ds. Eurokoordynacji [EU];

Samodzielne Stanowisko Radcy Prawnego [RP] - zadanie realizowane przez zewnetrzny podmiot gospodarczy.

3.2.2. Stan zatrudnienia pracownikow

Na dzien 31 grudnia 2023 roku Os$rodek Pomocy Spotecznej wraz z placéwka wsparcia zatrudniat 32 pracownikow

w wymiarze 30,63 etatu, z czego w placowce wsparcia (Klub Seniora) zatrudnione byty cztery osoby (3,25 etatu).

Kadre merytoryczng stanowito 19 pracownikéw (pracownicy socjalni, konsultanci, psycholodzy, asystenci rodziny,

instruktor terapii zajeciowej, instruktorzy ds. kulturalno - o$wiatowych), tj. ponad 59 % zatrudnionych.

Na stanowiskach kierowniczych zatrudnione byto 5 0s6b (15,6 %).

Wozrost liczby etatéw wzgledem roku 2022 (31 pracownikéw, 29,5 etatu) wynikat z:

«  uzupetnienia wakatu kierownika Dzialu Pomocy Srodowiskowej i Ustugowej;

e uzupehnienia wakatu pomocy biurowej ds. administracyjnych;

e uzupehnienie wakatu starszego pracownika socjalnego;

»  zwiekszenie wymiaru zatrudnienia na wniosek starszego inspektora ds. kancelarii z % do 7/8 etatu.

18



Tabela nr 6. Charakterystyka zatrudnienia wedtug stanu na 31 grudnia 2023 roku.

Dyrektor
Zastepca dyrektora
Pracownicy socjalni, w tym:

Pozostali pracownicy, w tym;

Klub Seniora, w tym:

W przeliczeniu

Stanowiska Liczba oséb na petne etaty
1 1
1 1
11 11
Starszy specjalista pracy socjalnej 5 5
Specjalista pracy socjalnej 3 3
Starszy pracownik socjalny 2 2
Pracownik socjalny 1 1
15 14,38 |
Gtéwny ksiegowy 1 1
Kierownik Dziatu Pomocy Srodowiskowej i Ustugowe;j 1 1
Kierownik Zespotu administracyjno-gospodarczego 1 1
Psycholog 2 15
Starszy asystent rodziny 3 3
Gtéwny specjalista (ds. kadrowych) 1 1
Inspektor (ds. finansowo-ksiegowych) 1 1
Inspektor (ds. kancelarii) 1 0,88
Inspektor (ds. realizacji $wiadczen) 1 1
p.o. Starszego informatyka 1 1
Pomoc biurowa ds. administracyjnych 1 1
Sprzataczka 0,5
Konserwator 1 0,5
4 3,25 |
Starszy instruktor ds. kulturalno - o$wiatowych 1 1
Instruktor ds. kulturalno — o$wiatowych 1 0,5
Starszy instruktor terapii zajeciowej 1 0,75
Pomoc kuchenna 1 1
Ogétem =T 30,63 |

Osrodek jest srodowiskiem mocno sfeminizowanym, co jest charakterystyczne dla catego systemu pomocy

spotecznej. Na 32 pracownikéw zatrudnionych jest 29 kobiet i 3 mezczyzn. Pracownicy sg w zréznicowanym wieku

od 24 do 61 roku zycia.

Tabela nr 7. Charakterystyka pici i wieku kadry wedtug stanu na 31 grudnia 2023 r.

Lp. Przedziat wiekowy
1. 20-29 lat
2. 30 - 39 lat
3. 40-49 lat
4. 50 - 59 lat
5. 60 i wiecej

Liczba pracownikéw Liczba kobiet

2 2
11 10
7 6
11 10
1 1

Liczba mezczyzn
0
1

Prawie 85% pracownikdw Osrodka posiada wyksztatcenie wyzsze (licencjackie, magisterskie, podyplomowe).

Tabela nr 8. Charakterystyka wyksztalcenia kadry wedtug stanu na 31 grudnia 2023 roku.

Lp- Wyksztatcenie LICZb? )
pracownikow
1 Podyplomowe 4
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2. Wyzsze 16

3. Wyzsze zawodowe (licencjat) 7
4. Policealne 3*
5. Zawodowe 2

Liczba pracownikéw ogétem 32

*w tym jeden pracownik posiada specjalizacje | stopnia w zawodzie pracownik socjalny

3.2.3. Szkolenia

W celu podniesienia jakosci pracy w 2023 roku pracownicy Osrodka brali udziat w licznych szkoleniach
jednodniowych, kilkudniowych, warsztatach, konferencjach i kursach w trybie stacjonarnym i Online
w hastepujacym zakresie:

e wsparcie rodziny - 6 0séb,

e zaburzenia i choroby psychiczne - 5 oséb,

e praca z klientem - 2 osoby,

e profilaktyka krzywdzenia matych dzieci - 2 osoby,

e praca z dzie¢mi i miodziezg - 1 osoba,

e przeciwdziatanie przemocy w rodzinie -16 0sGb,

e praca Zespotu Interdyscyplinarnego -1 osoba,

e seniorzy w urzedzie-14 oséb,

e problem uzaleznien - 9 0s6b,

«  ushugi spoteczne - 3 osoby,

e wolontariat - 2 osoby,

e dostepnos¢ cyfrowa -1 osoba,

e poradnictwo zawodowe - 3 osoby,

e ksiegowos¢ - 2 osoby,

e kadry i ptace 1 osoba,

e  Europejski Fundusz Spoteczny w ramach POWR -1 osoba,
«  Zaktadowy Fundusz Swiadczeri Socjalnych - 1 osoba,

e ochrona danych osobowych - 3 osoby,

e superwizja pracy socjalnej -13 oséb,

e superwizja dla asystentéw rodziny - 3 osoby.



4. PLAN | WYKONANIE BUDZETU

4.1.Plan i wykonanie budzetu wedtug Dziatow klasyfikacji budzetowej

Dziat 851 Ochrona zdrowia (wydawanie decyzji w sprawie potwierdzenia prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej

finansowanych ze srodkéw publicznych): plan 2.356,00 zt zrealizowany zostat w wysokosci 1.922,48 zi, zadanie

wykonano w 81,60 % (w 2022 roku 91,08 %).

Dziat 852 Pomoc spoteczna: plan 5.229.008,00 zt zrealizowany zostat w wysokosci 5.120.979,02 z, zadanie

wykonano w 97,93 % (w 2022 roku 96,64 %), w tym miedzy innymi:

e Rozdziat 85203 Osrodki wsparcia (Klub Seniora): plan 482.460,00 z zrealizowany zostat w wysokosci
468.156,57 zt, zadanie wykonano w 97,04 % (w 2022 roku 97,34 %);

e Rozdziat 85230 Pomoc w zakresie dozywiania (dotacja celowa w ramach programu rzadowego ,,Positek
w szkole i w domu”): plan 303.917,00 zt zrealizowany zostat w wysokosci 303.915,69 zt, zadanie wykonano
w 100 % (w 2022 roku 95,59 %);

e $rodki przekazane przez administracje rzadowg w ramach zadan zleconych i wkasnych: plan 1.126.956,00 z
zrealizowany zostat w wysokosci 1.122.116,11 zt, zadanie wykonano w 99,57 % (w 2022 roku 97,14 %);
udziat srodkéw administracji rzadowej w globalnym budzecie OPS w Dziale 852 wynidst 21,55 % (w 2022 roku
21,92 %);

wydatki majgtkowe zwigzane z Modernizacjg budynku Osrodka Pomocy Spotecznej: plan 50.000,00 z,

zrealizowane w wysokosci 48.177,87 zt (modernizacja kottowni, wykonanie klimatyzacji);

Dziat 854 Edukacyjna opieka wychowawcza - wydatki zwigzane z wyptatg stypendiéw szkolnych i zasitkow
szkolnych dla ucznidw: plan 49.427,00 zt zrealizowany zostat w wysokosci 14.836,98 zt, zadanie wykonano
w 30,02 % (w 2022 roku 18,93 %). Wydatki zwigzane z wyptatg stypendiéw szkolnych i zasitkéw szkolnych
dla uczniéw z Ukrainy: plan 13.080,00 zt zrealizowany zostat w wysokosci 5.686,99 zt, zadanie wykonano

w 43,48 %.

Dziat 855 Rodzina (wydatki zwigzane ze wspieraniem rodziny - asystent rodziny): plan 386.443,00 zt zrealizowany
zostat w wysokosci 359.400,42 zi, zadanie wykonano w 93,00 % (w 2022 roku 98,72%). Zadanie byto czesciowo
finansowane ze Srodkdw administracji rzgdowej w ramach dotacji na zadania wiasne: plan 6.000,00 zt zrealizowany
zostat w wysokosci 6.000,00 zt (100%). Dotacjg zostaty objete dodatki do wynagrodzenia dla asystenta rodziny

w ramach ,,Programu asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej na rok 2023".

Tabela nr 9. Plan i wykonanie budzetu wedtug Dziatéw klasyfikacji budzetowe;.

Dziat Plan Wykonanie %
851 Ochrona zdrowia 2 356,00 1922,48 81,60
852 Pomoc spoteczna 5229 008,00 5 120 979,02 97,93
853 Pozostate zadania w zakresie polityki spotecznej 3 000,00 2 998,00 99,93

21



854 Edukacyjna opieka wychowawcza 62 507,00 20 523,97 32,83
855 Rodzina 386 443,00 359 400,42 93,00

RAZEM OPS 5683314,00 5505 823,89 96,88

Dochody (Dziat 852 Pomoc spoteczna) - dochody pozyskiwane gtéwnie w ramach odptatnosci za positki i ustugi
opiekuncze oraz z tytutu zwrotow nienaleznie pobranych $wiadczen: plan 71.000,00 zt zrealizowany zostat

w wysokosci 58.605,82 zi, zadanie wykonano w 82,54 % (w 2022 roku 56,08%).

4.2.Budzet w ukladzie zadaniowym

W zadaniu B/VI/3/7 nastapit wzrost wykonania wydatkéw w stosunku do 2022 roku ( okoto 19%). Wzrost byt
zwigzany z podwyzka optat za media, zwigkszonymi wydatkami na ustugi telekomunikacyjne, a takze ze wzrostem

wynagrodzen zwigzanym z regulacjg ptac pracownikow warszawskich osrodkéw pomocy spoteczne;.

W zadaniu B/VI/3/8 nastgpit wzrost wykonania wydatkéw w stosunku do 2022 roku ( ponad 28%). Wzrost byt
zwiazany z podwyzka optat za media, zwiekszonymi wydatkami na ustugi telekomunikacyjne oraz pozostate
wydatki, a takze ze wzrostem wynagrodzen zwiazanym z regulacjg ptac pracownikdw warszawskich osrodkéw

pomocy spoteczne;j.

W zadaniu B/VI/3/9 nastgpit wzrost wykonania wydatkow w stosunku do roku 2022. Wzrost byt spowodowany

wzrostem wynagrodzen zwigzanym z regulacjg ptac pracownikéw warszawskich Osrodkéw Pomocy Spotecznej.

W zadaniu B/VI/3/10 wydatki wykonano w 100%.
e Utrzymanie i funkcjonowanie Zespotow Interdyscyplinarnych ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej: plan
500,00 zt zrealizowany zostat w wysokosci 500,00 zi.

e Program rozwoju wolontariatu: plan 3.000,00 z} zrealizowany zostat w wysokosci 2.998,00 zt.

W zadaniu B/VI/3/11/2 - Pozostate zadania z zakresu dozywiania w stosunku do 2022 roku nastagpit spadek
0 ponad 25%. Na spadek miat wplyw wzrost cen za obiady, co spowodowato rezygnacje czesci klientéw

ze Swiadczenia.

W zadaniu B/VI/4/I nastgpit spadek wykonania w stosunku do roku 2022 o ponad 26%. Spadek spowodowany byt
przede wszystkim og6lnym zmniejszeniem sie liczby Swiadczeniobiorcéw jak rowniez zmiang zasad zwigzanych

Z przyznawaniem $wiadczen na zasadach zwrotnych.

Tabela nr 10. Wykonanie wedtug budzetu zadaniowego.

Wykonanie Wykonanie Wykonanie %
Zadanie Nazwa zadania w 2021(PLN) w 2022(PLN) w 2023(PLN) (w stosunku
(% wykonania) (% wykonania) (% wykonania) do 2022)
B/V/2/8/2 Stypendia socjalne 41.895,12 20.698,99 20.523,97 99,15
(90,32%) (18,93%) (32,83%)
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Pomoc dla repatriantéw oraz dla

B/VI/3/5 uchodzcow, w tym dla obywateli 0 0%‘30 459'376’000 86'306’074 18,79
Ukrainy (0,00%) (99,53%) (99,08%)
Jednostki obstugi zadan z zakresu 2.844531,84 2.8676.68506  3.184.767,33
B/VI/3/7 pomocy spotecznej ' 55 96"V ’ 9'5 69"3/ ' 58 19’0/ 118,98
(utrzymanie Os$rodka) (95,96%) (95,69%) (98,19%)
Zapewnienie opieki osobom
rzebywajacym i dochodzgcym
przebywajacy aoym 294.460,04 365.484,96 468.156,57
B/VI/3/8 w jednostkach pomocy spotecznej (97,70%) 97 34% 97 04% 128,09
(Dom Dziennego Pobytu / Klub R (97,34%) (97.04%)
Seniora)
Zapewnienie pomocy, opieki
B/VI/3/9 |Wychoyvan|a dzu'em.om i rTli?dZ|ezy 295.135,60 316.319,85 359.400,42 11362
pozbawionym opieki rodzicow (97,54%) (98,72%) (93,00%) '
(asystent rodziny)
Wspieranie inicjatyw spotecznych na
B/VI/3/10 rzefcz lzaspo.kajanla potrzeb zymowych _ 136.650,35 93.527,48 3.498,00 374
0s0b i rodzin (EFS + program ,,Wspieraj (51,04%) (44,10%) (100%) '
Seniora" + budzet obywatelski)
B/VI/3/I/1 Reall'zaqa programu 264.406,00 249.021,00 303.915,69 12204
,Positek w szkole i w domu" (100,00%) (97.61%) (100%) '
. R 37.363,14 17.236,00 12.882,70
B/VI/3/1I/2  Pozostate zadania z zakresu dozywiania ' ! 74,74
yw (85,54%) (73,63%) (51,53%)
B/VI/4/1 Zasitki i pomoc w naturze 984.860,92 1.320.625,74 974.161,67 73,77
(98,71%) (99,23%) (98,13%)
Ubezpieczenia zdrowotne i
$wiadczenia dla oséb nieobjetych 49 464 58 49 .840.76 44.032.93
B/VI/4/4 ubezpieczeniem spotecznym oraz oséb . Y o 88,35
(99,51%) (98,04%) (92,98%)

pobierajacych niektére swiadczenia z
pomocy spotecznej

4.3. Struktura wydatkow biezacych zwigzanych z utrzymaniem i dziatalnoscig Osrodka

e W zakresie utrzymania Osrodka wzrosty wydatki na zakup materiatéw i wyposazenia (o0 prawie 18 %).
Wozrost w tej grupie wydatkow wynikat z konieczno$ci zapewnienia minimalnych wymagan w zakresie
dostepnosci architektonicznej budynku. Wzrosty réwniez wydatki na zakup mediéw (o prawie 44 %),

a takze wydatki w zakresie ustug telekomunikacyjnych (o ponad 9 %). Nieznacznie zmniejszyly sie
pozostate wydatki (o ponad 8 %). W poréwnaniu do 2022 roku w 2023 roku nastgpit wzrost wynagrodzen
i pochodnych, w zwigzku z planowang regulacja ptac pracownikdw warszawskich OPS.

« W zakresie utrzymania o$rodkéw wsparcia (Klub Seniora) nastapit wzrost wydatkéw o ponad 28 %.
Wozrosty wydatki zwiagzane z zakupem energii, wody i gazu (0 ponad 43 %), ustug telekomunikacyjnych
(o ponad 6 %) oraz pozostatych kosztéw (0 ponad 22 %). Znaczacy wzrost w grupie pozostatych wydatkéw
w Klubie Seniora jest zwigzany ze znacznym wzrostem cen ustug dotyczacych organizacji zaje¢
dla stuchaczy Rembertowskiej Akademii Seniora. Wzrosty réwniez wydatki dotyczace wynagrodzen
i pochodnych (o prawie 33 %) w zwiazku z planowang regulacjg ptac pracownikow warszawskich OPS.

Tabela nr 11. Niektdre wydatki zwigzane z utrzymaniem i dziatalnoscig Osrodka.

%

Kwota w PLN Kwota w PLN Kwota w PLN
(w stosunku

Lp- Rodzaj wydatku

2021 2022 2023 do 2022)
Utrzymanie O$rodka, w tym 2.844.531,84 2.676.685,06  3.183.297,33 118,98
1 Wynagrodzenia i pochodne 2.495.368,06 2.254.825,71 2.743.929,97 121,69
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Ca Ca Ca

 _»

2 Zakup energii elektrycznej, wody, gazu 35.689,57 39.951,43 57.427,40 143,74

3 Ustugi telekomunikacyjne i Internet 5.971,27 5.845,52 6.375,83 109,07
4 Zakup materiatéw i wyposazenia 69.764,12 115.974,06 136.836,57 117,99
Pozostate

(m. in. ochrona budynku, optaty serwisowe do
licencjonowanych programéw komputerowych, obstuga
prawna, BHP, ekwiwalent za pranie odziezy, ZFSS,
5 PFRON, konserwacje i naprawy sprzetu, badania 237.738,82 260.088,34 238.727,56 91,79
wstepne i okresowe pracownikéw, delegacje stuzbowe,
zwrot kosztéw przejazdu dla pracownikéw socjalnych,
ubezpieczenie, szkolenia, wywdz odpadéw

komunalnych)

Klub Sentora/Rembertowska Akademia Seniora;, w tym: 294.460,04 365.484,96 468.156,57 128,09
1 Wynagrodzenia i pochodne 227.441,32 234.869,41 311.896,09 132,80
2 Zakup energii elektrycznej i gazu 15.295,56 17.122,07 24.611,78 143,74
3 Ustugi telekomunikacyjne i Internet 1.696,39 1.427,40 1.521,21 106,57
4 Zakup materiatéw i wyposazenia 12.108,00 32.912,99 32.975,51 100,19

Pozostate

(m. in. ochrona budynku, ekwiwalent za pranie
odziezy, zakup odziezy roboczej, ZFSS, PFRON,
5 konserwacje i naprawy sprzetu, badania wstepne 37.918,77 79.153,09 97.151,98 122,74
i okresowe pracownikéw, ubezpieczenie, wywo6z
odpadéw komunalnych, wyjscia pensjonariuszy
do kina i teatru)

Budzet obywatelski 4.999,72 0,00 0,00 0,00
Spotkania wigilijne f:lla mlt,es%kancow / paczki dla 6.337.30 15.000,00 44.935 22 29957
mieszkancow
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5. SWIADCZENIA Z USTAWY O POMOCY SPOLECZNE]
5.1. Swiadczenia z pomocy spotecznejii1l

- Swiadczenia pieniezne: zasitek staly; zasitek okresowy; zasitek celowy i specjalny zasitek celowy; zasitek
i pozyczka na ekonomiczne usamodzielnienie; pomoc na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki;
Swiadczenie pieniezne na utrzymanie i pokrycie wydatkéw zwigzanych z nauka jezyka polskiego
dla cudzoziemcéw, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy, ochrone uzupetniajaca
lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwigzku z okolicznoscia, o ktérej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit.
¢ lub d ustawy z 12 grudnia 2013 roku o cudzoziemcach; wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytutu
sprawowania opieki przyznane przez sad;

< Swiadczenia niepieniezne: praca socjalna; bilet kredytowany; sktadki na ubezpieczenie zdrowotne; sktadki
na ubezpieczenia spoteczne; pomoc rzeczowa, w tym na ekonomiczne usamodzielnienie; sprawienie pogrzebu;
poradnictwo specjalistyczne; interwencja kryzysowa; schronienie; positek; niezbedne ubranie; ustugi
opiekuncze w miejscu zamieszkania, w osrodkach wsparcia oraz w rodzinnych domach pomocy;
specjalistyczne ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania oraz w osrodkach wsparcia; mieszkanie chronione;
pobyt i ustugi w domu pomocy spotecznej; pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych,
w tym w mieszkaniu chronionym, pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, pomoc na zagospodarowanie - w formie

rzeczowej dla oséb usamodzielnianych.

5.2. Zasady udzielania $wiadczenh

Prawo do $wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej (...) przystuguje:

- osobie samotnie gospodarujacej, ktorej dochdd nie przekracza kwoty 776,00 zH.1,

e osobie w rodzinie, w ktorej dochdd na osobe nie przekracza kwoty 600,00 zt;

e osobie / rodzinie, ktérej dochdd nie przekracza sumy kwot kryterium dochodowego na osobe w rodzinie,

przy jednoczesnym wystgpieniu co najmniej jednego z powoddéw wymienionych w art. 7 pkt 2-15 ustawy

0 pomocy spotecznej (Tabela nr 5) lub innych okoliczno$ci uzasadniajgcych udzielenie pomocy spotecznej. Zgodnie
z art. 102 ustawy o pomocy spotecznej Swiadczenia z pomocy spotecznej sg udzielane na wniosek osoby
zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego albo innej osoby, za zgoda osoby zainteresowanej lub jej
przedstawiciela ustawowego. Pomoc spoteczna moze by¢ udzielana takze z urzedu. Przyznanie $wiadczen

z pomocy spotecznej nastepuje w formie decyzji administracyjnej.

Nie wymaga wydania decyzji administracyjnej udzielenie $wiadczeh w postaci interwencji kryzysowej, pracy
socjalnej, poradnictwa, uczestnictwa w zajeciach klubu samopomocy, klubu samopomocy dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi, schronienia w formie ogrzewalni i noclegowni, sprawienia pogrzebu, a takze przyznanie biletu

kredytowanego (art. 106 ust. 1i ust. 2).

10 art. 36 ustawy o pomocy spotecznej
11 Rozporzadzenie Rady Ministréw z 14 lipca 2021 roku w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot

$wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej (Dz. U. z 2021 roku, poz. 1296)
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Decyzje administracyjng o przyznaniu lub odmowie przyznania $wiadczenia (...) wydaje sie po przeprowadzeniu
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (art. 106 ust. 4). Rodzinny wywiad srodowiskowy przeprowadza sie u 0s6b

i rodzin korzystajacych lub ubiegajacych sie o $wiadczenia z pomocy spotecznej w celu ustalenia ich sytuacii
osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowej oraz u oséb, o ktérych mowa w art. 103, tj. matzonka, zstepnych
lub wstepnych (art. 107 ust. 1). Sposéb i terminy przeprowadzania rodzinnego wywiadu Srodowiskowego, wzér
kwestionariusza wywiadu, wzor o$wiadczenia o stanie majgtkowym, wzor oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 107
ust. 5g ustawy o pomocy spotecznej oraz wzdr legitymacji pracownika socjalnego okre$la Rozporzadzenie Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej z 8 kwietnia 2021 roku w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego

(Dz. U. z 2021 roku, poz. 893).

5.3. Swiadczenia pieniezne

Srednia wysoko$¢ zasitku celowego (z wylaczeniem zasitkéw na zakup opatu) wyniosta w 2023 roku 241,07 zt
(345,57 zt w 2022 roku), Swiadczenia pienieznego na zakup zywnosci — 391,75 zt (389,81 zt w 2022 roku), zasitku
okresowego 477,77 z+ (528,52 zt w 2022 roku), zasitku statego 606,81 zt (623,77 zt w 2022 roku). Srednia wysoko$é
zasitku celowego na zakup opatu wyniosta w 2022 roku 1.288,75 zt (1.640,69 zt w 2022 roku). Przedstawione
wartosci nie uwzgledniajg wptaconej przez klientéw tgcznej kwoty 21.517,72 zt zwrotu z decyzji przyznajacych

pomoc pod warunkiem zwrotu czesci Swiadczenia.

Tabela nr 12. Swiadczenia pieniezne (z pominieciem kwot wynikajacych z czesciowego zwrotu $wiadczen).

S . Liczba Liczba Kwota Liczba Liczba oséb Srednlg/
Rodzaj Swiadczenia . - . o . ; . wysokos¢
0s6b Swiadczenn  Swiadczen rodzin w rodzinach |, " .

Swiadczenia

Zasitek staly 84 846 513.363,00 83 94 606,81

Zasitek celowy i w naturze, 183 782 276.168,00 182 279 353,16

w tym:
na zakup opatu 74 92 118.565,00 74 116 1.288,75

-z wylgczeniem zasitkéw na zakup opatu X 618 148.983,00 X X 241,07

-z przeznaczeniem na pokrycie biezacych 29 71 8.620,00 29 29 121,40
kosztéw utrzymania budynku/lokalu
mieszkalnego

Zasitek okresowy, 77 413 197.320,00 76 129 m,7i

w tym z powodu:

- bezrobocia 41 190 88.159,00 40 69 463,99
dtugotrwatej choroby 25 95 44.787,00 25 39 471,44
niepelnosprawnoéci 12 62 29.307,00 12 15 472,69

- mozliwosci utrzymania lub nabycia 6 28 11.424,00 6 6 408,00
uprawnien do $wiadczen z innych
systeméw zabezpieczenia spotecznego

- innych powodéw 8 38 23.643,00 8 24 622,18

Program ,,Pomoc panstwa w zakresie

dozywania" - zasitek celowy na zywnos$¢ oraz 176 548 214.680,00 174 291 391,75

pomoc rzeczowa (dochdd ponizej 150%
kryterium dochodowego)

Od kilku lat zasitki celowe najczesciej sg przyznawane na zakup zywnosci. Kolejng duzg grupe Swiadczen stanowig
zasitki celowe na srodki czystosci i artykuty higieniczne. Znaczaca grupe Swiadczen stanowig takze zasitki celowe

na zakup odziezy, lekdw i pokrycia kosztow leczenia. Analiza przeznaczenia przyznawanych zasitkbw celowych
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wyraznie wskazuje, ze pomoc jest udzielana w zasadzie wylgcznie z przeznaczeniem na zaspokojenie niezbednych

potrzeb bytowych, tj. w przypadkach, kiedy nieudzielenie pomocy moze spowodowac, ze osoba lub rodzina

znajdzie sie w warunkach nie odpowiadajacych godnosci cztowieka, a nawet zagrazajacych zdrowiu czy zyciu (gt6d,
jdzie sie kach nie odpowiadajacych godnosci cztowiek: grazajacych zdrowiu czy zyciu (gtod

zamarzniecie, brak lekow).

Tabela nr 13. Przeznaczenie zasitkéw celowych.

2021
Cel przyznania $wiadczenia ) )
Liczba Liczba
0s6b Swiadczen

Zakup niezbednych przedmiotéw uzytku ) )
domowego
Optata czynszu 10 15
Optata energii elektrycznej 47 71
Optata gazu 6 9
Opfata za wode 3 4
Wywdz nieczystosci 3 3
Zakup lekéw i pokrycie kosztow leczenia 66 145
Zakup odziezy 57 61
Zakup obuwia 35 35
Zakup opatu 143 154
Zakup srodkéw czystosci i artykutdw 99 187
higienicznych
Zakup zywnosci (program ,,Pomoc

3 : L 175 525
panstwa w zakresie dozywiania")
Zasitki celowe z przeznaczeniem
na pokrycie biezgcych kosztéw 1 a7

utrzymania budynku / lokalu
mieszkalnego

2022
Liczba Liczba
0s6b Swiadczen
4 4
6 4
73 120
13 16
0 0
2 3
71 162
149 172
125 133
78 85
163 365
147 448
45 117

2023
Liczba Liczba
0s6b Swiadczen
1 1
3 7
41 66
9 13
1 1
1 2
50 115
71 89
53 63
74 92
150 238
176 548
29 71

W 2023 roku Osrodek nadal realizowat zadanie - przyznawanie i wyptate Swiadczen pienieznych na podstawie

ustawy z 12 marca 2022 roku o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego

panstwa (tekst jednolity Dz. U. z 2023 roku, poz. 103 z p6zn. zm.) w formie zasitkow celowych na zapewnienie

wyzywienia dzieci w przedszkolu oraz jednorazowego $wiadczenie pienieznego w wysokosci 300,00 zt na osobe.

Tabela nr 14. Swiadczenia pieniezne przyznane obywatelom Ukrainy.

Liczba
0s6b

Rodzaj $wiadczenia

Zasitek celowy na zapewnienie wyzywienia dzieci
w przedszkolu (obywateli Ukrainy w zwigzku z
konfliktem zbrojnym) w oparciu o art. 39 ustawy o
pomocy spotecznej

Jednorazowe $wiadczenie pieniezne w wysokosci
300,00 zt dla oséb, ktére opuscity Ukraine w
zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
panstwa

176

Liczba

Kwota

$wiadczen $wiadczen

1

245

300,00

73.500,00

Liczba
rodzin

176

Liczba Srednia
0s6b wysokos$¢
w $wiadczenia
rodzinach
3 300,00
253 300,00
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5.4.Swiadczenia niepieniezne

5.4.1.Praca socjalna

Praca socjalna - zgodnie z art. 6 pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej - jest to dziatalno$¢ zawodowa majgca na celu
pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie
poprzez petnienie odpowiednich rél spotecznych oraz tworzenie warunkOw sprzyjajacych temu celowi. Pomoc

w tej formie $wiadczona jest bez wzgledu na dochdéd rodzin lub oséb. Praca socjalna prowadzona jest z osobami

i rodzinami oraz we wspoOtpracy ze spotecznoscig lokalng w celu koordynacji dziatan na rzecz cztonkdw spotecznosci

lokalnej.

Praca socjalna na rzecz 0séb i rodzin realizowana jest przez pracownikéw socjalnych w formie poradnictwa,
ukierunkowania w dziataniach podejmowanych przez klientdéw, wskazanie mozliwosci rozwigzywania problemu.
Pracownik socjalny monitoruje dziatania klienta oraz osobiscie podejmuje czynnosci w celu usprawnienia pomocy.
Czynnosci te sg podejmowane przez pracownika w przypadku niezaradnosci klientéw. W innych sytuacjach

pracownik mobilizuje klienta do podejmowania dziatarn we wiasnym zakresie.

Pracownicy socjalni $wiadczyli prace socjalng w nastepujacych obszarach:

W obszarze mieszkaniowym:

e Pomoc w zredagowaniu pism do Wydziatu Zasobéw Lokalowych Urzedu m.st. Warszawy dla Dzielnicy
Rembertéw w celu poparcia staran o przydziat mieszkania z zasobdw lokalowych gminy - 4;

e Pomoc w ztozeniu wnioskow o przyznanie dodatkéw mieszkaniowych, o obnizke czynszu, o ugode w Wydziale
Zasobow Lokalowych Urzedu m.st. Warszawy dla Dzielnicy Rembertow -4;

< Informacja do administratora budynku w celu poprawy warunkéw lokalowych - 3;

e Pomoc w udzieleniu schronienia-2.

W obszarze poradnictwa:

e Udzielanie petnych informacji o przystugujacych prawach, udzielanie porad adekwatnych do zgtaszanych
problemoéw w trakcie pracy z rodzing —1.904 porady;

< Poradnictwo socjalne - skierowania do specjalistéw, tj. doradcy zawodowego, psychologa, radcy prawnego -
627 skierowan;

< Podstawowa pomoc prawna z zakresu prawa rodzinnego i opiekuniczego, prawa pracy oraz prawa

administracyjnego, zgodnie z potrzebami oséb korzystajgcych ze Swiadczeri pomocy spotecznej — 798 porad.

W obszarze interwencji:

e Zgtaszanie 0s6b w rodzinach z problemem alkoholowym do Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych

m.st. Warszawy —11 zgtoszen;
< Interwencje w Srodowisku - pracownicy socjalni jako pierwsze ogniwo reagujgce w sytuacjach kryzysowych

utrudniajacych prawidtowe funkcjonowanie - 25 interwenc;ji.
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W obszarze sgdowym:

Whioskowanie do sadu o wglad w sytuacje rodzinng w zwigzku z niedopetnianiem obowigzkéw rodzicielskich
wobec matoletnich dzieci - 6 wnioskéw;
Wystosowanie do Sadu opinii dot. funkcjonowania rodziny —17 opinii;

Whnioskowanie do Sadu o leczenie wbrew woli - 2 wnioski.

W obszarze akcyjnym:

Wytypowanie dzieci z rodzin korzystajacych z pomocy do akcji ,,Pogotowie Sw. Mikotaja" - 24;

Wytypowanie senioréw korzystajacych z pomocy do akcji ,,Pogotowie Sw. Mikotaja™ - 32;

Wytypowanie rodzin do ogoélnopolskiego programu ,,Szlachetna Paczka" - 7;

Wydawanie skierowani do otrzymania zywnosci w ramach PO PZ - 87 skierowan (w tym ,,Caritas"- 54, PKPS -
32);

Wydawanie skierowan do sklepu socjalnego ,,Spichlerz" —1 skierowanie;

Pomoc w uzyskaniu wyprawki do szkoty, przedszkola - 2;

Wytypowanie 0s6b samotnych do otrzymania paczki $wiatecznej - 65.

W obszarze wspOtpracy z rodzing:

Wspétpraca i wspoétdziatanie z innymi instytucjami administracji panstwowej, tj. kuratorzy rodzinni, zawodowi
i spoteczni, dzielnicowi, pedagodzy szkolni -84;

Skierowanie / pismo do innych instytucji w celu uzyskania pomocy - 20 skierowan;

Monitorowanie i staty nadzor nad rodzinami z dysfunkcjami - 66;

Pomoc w kompletowaniu dokumentacji w celu przyjecia dziecka do przedszkola - 3;

Organizowanie czasu wolnego, tj. kierowanie klientéw do Klubu Seniora, swietlic pracy popotudniowej -

w miare potrzeb —16;

Nadz6r nad sprawowaniem opieki tymczasowej w rodzinach ukrainskich przebywajacych w Polsce w zwigzku

z konfliktem zbrojnym w Ukrainie —11 rodzin (14 dzieci);

Organizowanie pomocy wolontarystycznej w zakresie korepetycji oraz wsparcia 0séb z niepetnosprawno$ciami

-2.

W obszarze niepetnosprawnosci:

Zgtaszanie wizyt lekarskich - 25;

Kompletowanie dokumentéw do domu pomocy spotecznej - 9;

Organizowanie transportu dla oséb z niepetnosprawnosciami - 2;

Pomoc w uzyskaniu dofinansowania dla klienta w ramach $srodkéw PFRON - 3;

Pomoc w uzyskania stopnia niepetnosprawnosci lub orzeczenia ZUS dotyczacego catkowitej niezdolnosci

do pracy i samodzielnej egzystencji -19.

Pozostate:

Sprawienie pogrzebu -2;
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e Wdrozenie procedury ,Niebieskie Karty" — 20 (w tym OPS - 3);
» Sporzadzenie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego dotyczgcego potwierdzenia prawa do Swiadczen opieki

zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych - 22.

W ostatnim kwartale 2023 roku w Osrodku wprowadzona zostata ustuga pogtebionej pracy socjalnej. Celem
powyzszego jest:

- podniesienie skutecznosci dziatan pomocowych realizowanych na rzecz oséb i rodzin,

- dostosowywanie oferty ustug do indywidualnych potrzeb odbiorcéw,

- upowszechnianie misji i budowanie dobrego wizerunku pracownikéw socjalnych.

Pogtebiong pracg socjalng obejmowane sg w szczeg6lnosci rodziny wieloproblemowe wymagajgce wigkszego

nakfadu pracy, tak aby mogly pokona¢ kryzysy i trudne dla nich sytuacje. Z tej formy pomocy skorzystato 12 rodzin.

5.4.2.Dozywianie

Dozywianie byto realizowane w ramach rzgdowego programu ,,Positek w szkole i w domu" w formie jednego
gorgcego positku dziennie dla dzieci (w placéwkach o$wiatowych) i dorostych, zasitku celowego na zakup zywnosci
lub paczki zywnos$ciowej. Uprawnione do korzystania z pomocy w ramach programu sg osoby samotne i osoby

w rodzinach, ktérych dochdd nie przekracza 200% kryterium dochodowego okreslonego w ustawie o pomocy

spotecznej, tj. odpowiednio 1.552,00 zti 1.200,00 zt.

Dzieciom z rodzin, w ktorych dochod byt nizszy niz 200% kryterium, przyznawano pomoc w formie goracego
positku. Zasady udzielania takiej formy pomocy okresla uchwata Nr XXXVI1/843/2004 Rady m.st. Warszawy z 16
wrzesnia 2004 roku (ze zmianami) w sprawie szczegotowych warunkéw przyznawania i odptatnosci za ustugi
opiekuncze oraz zasad zwrotu wydatkow za Swiadczenia z pomocy spotecznej realizowane przez m.st. Warszawe

w zakresie zadan wiasnych gminy.

W Osrodku wydawany bytjeden goracy positek dziennie mieszkaricom dzielnicy odbierajgcym positki na wynos,
w ramach ustugi cateringowej Swiadczonej od 2 stycznia do 29 grudnia 2023 roku przez ,,GRANATOIL"
Graniszewscy Spoétka Jawna z siedzibg w Czerwinie, 07 - 407, ul. Przemystowa 1, Oddziat Zagérze 3, 05 - 079
Okuniew, w ramach zamowienia publicznego o wartosci ponizej 130 tysiecy zt netto. Zgodnie z umowg cena

za jeden goracy positek wynosita 22,49 zt. Positki przygotowywane byty zgodnie z ,,Zasadami przygotowywania
goracych positkow (obiadéw dwudaniowych z deserem) dla klientéw Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy
Rembertoéw m.st. Warszawy", a takze w oparciu o publikacje Instytutu Zywnosci i Zywienia w Warszawie

pod red. naukowa prof. dr hab. n. med. Mirostawa Jarosza pt. ,,Normy zywienia dla populacji Polski" (2017 rok).

Od stycznia do grudnia 2023 roku wydano tacznie 2.129 obiadéw ($rednio 9 obiadéw dziennie) dla ogétem
14 0s6éb w skali roku (Srednio 10 os6b miesiecznie). llos¢ wydanych positkdw zmniejszyta sie w stosunku do roku

2022 (3.055 obiaddw, Srednio 12 obiady dziennie), spadia tez liczba Swiadczeniobiorcow (18 oséb w skali roku,

$rednio 13 os6b miesiecznie).
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Tabela nr 15. Swiadczenia realizowane w ramach dozywiania.

L. . Liczba Liczba Kwota Liczba Liczba oséb Srednia
Rodzaj Swiadczenia . - P s . . . cena
0s6b Swiadczen Swiadczen rodzin w rodzinach , . .
Swiadczenia
Program ,,Pomoc paristwa w zakresie 61 5338  42.83800  «x X 8,03
dozywania" - positki dla dzieci
Prqgram .,,Iiomoc 'pa.nstwa w zakresie 14 2 129 46.398,00 . . 21,79
dozywania" - positki dla dorostych
Program ,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywania” - zasitek celowy na zywnos¢ 176 548 214.680,00 174 201 391,75
oraz pomoc rzeczowa (dochdd ponizej 150
% kryterium dochodowego)
Positki dla dzieci (dochdd do 200 %
kryterium dochodowego), w tym 7 492 7.080,00 6 2 14,39
catodzienne wyzywienie w placowkach
oswiatowych
Positki dla d tych (dochod 7€)
ositki dla dorostych (dochod powyzej 2 272 5.803,00 2 2 21,33

200 % kryterium dochodowego)

Od 01 lipca 2021 roku ulegta zmianie organizacja przygotowywania i dostarczania gorgcych positkw dla os6b
niesamodzielnych, pozostajgcych w domu. Organizacja i finansowaniem ustugi zajmuje sie Centrum Ustug
Spotecznych ,,Spoteczna Warszawa". Za przygotowanie i dostawe obiadéw do miejsca zamieszkania oséb
potrzebujacych odpowiedzialna jest firma zewnetrzna. Cena za jeden positek wynosi 22,99 zt. Od 1 stycznia do 31

grudnia 2023 roku przyznano $wiadczenie 15 osobom (Srednio 13 osobom miesiecznie) w ilosci 4.643 obiadow.

Dozywianie bylo realizowane takze w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 (PO PZ),
wspotfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujgcym (FEAD). Program
zostat opracowany zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 223/2014 z 11 marca
2014 roku w sprawie Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujagcym. Celem Programu byto udzielenie
wsparcia osobom doswiadczajgcym najgtebszych form ubdstwa poprzez udostepnienie pomocy zywnosciowej

w formie paczek zywnos$ciowych lub positkéw. W 2022 roku Osrodek wydat 87 skierowan po bezptatne artykuty

zywnosciowe.
5.4.2.1. Dozywianie w ramach Funduszu Pomocy Obywatelom Ukrainy.

Na podstawie art. 29 ust. 1 ustawy z 12 marca 2022 roku o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa (tekst jednolity: Dz. U. z 2023 roku, poz. 103 z pdzn. zm.) obywatelowi
Ukrainy przebywajgcemu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktdrego pobyt na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej jest uznawany za legalny na podstawie art. 2 ust. 1 cytowanej ustawy i ktéry zostat wpisany do rejestru
PESEL, moga by¢ przyznawane $wiadczenia pieniezne i niepieniezne, na zasadach i w trybie ustawy z 12 marca

2004 roku o pomocy spotecznej.

Wsparciem w formie $wiadczenia niepienieznego w postaci jednego goracego positku dziennie objeto 12 uczniow

w szkotach oraz 2 dzieci w przedszkolach.
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Tabela nr 16. Swiadczenia zrealizowane w ramach dozywiania (pomoc dorazna oraz okresowa).

Liczba Liczba Kwota Liczba Liczba osob Srednia

Rodzaj $wiadczenia , o P . ; w sokos$é
J 0s6b Swiadczen  Swiadczen rodzin . 3 Wy .
rodzinach Swiadczenia

Jeden goracy positek dla dzieci i mtodziezy w szkole

(obywateli Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym), w oparciu o art. 48b ustawy o pomocy 12 660 5.013,00 7 21 7,60

spotecznej
Jeden goracy positek dla dzieci w przedszkolu

(obywateli Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym), w oparciu o art. 48b ustawy o pomocy 2 5 385,00 2 6 7,00

spotecznej
5.4.3. Swiadczenia z tytutu zapewnienia opieki osobom starszym i niepetnosprawnym.

Osoby, ktore ze wzgledu na wiek, choroby lub niepetnosprawnos$¢ potrzebujg opieki, wymagajg szczegdélnego
wsparcia ze strony pomocy spotecznej. Wsparcie kierowane jest zarowno do 0s6b samotnych, jak tez do osob,
ktérym rodzina z r6znych wzgledéw nie moze zapewnic opieki i pomocy. Priorytetem jest udzielanie pomocy

w miejscu zamieszkania 0s6b wymagajgcych wsparcia. Jesli jednak pomoc ta jest niewystarczajgca, wsparcie jest
udzielane w formie pobytu w osrodku wsparcia lub zamieszkania w domu pomocy spotecznej. Wysokos¢ optat
za pobyt w osrodku wsparcia i w domu pomocy spotecznej jest uzalezniona od dochodéw osoby korzystajacej

Z pomocy i jej rodziny.

5.4.3.1. Kierowanie do doméw pomacy spotecznej.

W przypadku braku mozliwosci zapewnienia opieki w miejscu zamieszkania, osoby wymagajgce statej,
catodobowej opieki kierowane sg do domow pomocy spotecznej. Domy pomocy spotecznej zapewniajg
catodobowg opieke oraz zaspokajajg niezbedne potrzeby bytowe, opiekuncze, wspomagajace i edukacyjne zgodnie
z obowiazujacymi standardami. Pobyt w domu pomocy spotecznej jest odptatny do wysokosci sredniego
miesiecznego kosztu utrzymania mieszkarica. Do wnoszenia optaty zobowigzany jest mieszkaniec domu, matzonek

oraz zstepni (dzieci, wnuki, prawnuki) przed wstepnymi (rodzice, dziadkowie, pradziadkowie) oraz gming kierujaca.

W 2023 roku skompletowano i przekazano do rozpatrzenia przez Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie (zgodnie

z obowigzujgca procedurg) 8 wnioskOw o umieszczenie w domu pomaocy spotecznej.

W 2023 roku Osrodek realizowat réwniez zadania dotyczace ustalania odptatnosci os6b zobowigzanych za pobyt
w DPS, zgodnie z Zarzagdzeniem Prezydenta m.st. Warszawy Nr 1366/2020 z 27 listopada 2020 roku w sprawie
ustalenia ,,Procedury dotyczacej zasad i trybu postepowania w sprawie kierowania i umieszczania w domach
pomocy spotecznej m.st. Warszawy oraz ustalania odptatnosci za pobyt w domu pomocy spotecznej"”. Osrodek

prowadzit postepowania wobec 20 0s6b zobowigzanych.
5.4.3.2. Kierowanie do o$rodkow wsparcia.

Osobom, ktore ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepetnosprawnos$¢ wymagajg czesciowej opieki i pomocy

w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych, moga by¢ przyznane ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi
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opiekuncze lub positek, Swiadczone w osrodku wsparcia. Ustawa 0 pomocy spotecznej wyrdznia nastepujgce
kategorie osrodkow wsparcia: dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, dzienny dom pomocy, dom dla matek

z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy, schronisko i dom dla bezdomnych oraz klub samopomocy.

Mieszkancy Dzielnicy Rembertéw korzystajg z osrodkéw wsparcia dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi w innych

dzielnicach Warszawy. W 2023 roku z tej formy wsparcia skorzystaty 4 osoby.
5.4.3.3. Zapewnienie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania.
5.4.3.3.1.0rganizacja ustug opiekunczych w m.st. Warszawie.

Ustugi opiekuncze zapewniaja mozliwos¢ w miare samodzielnego i godnego zycia osoby starszej w miejscu
zamieszkania, bez koniecznosci umieszczenia jej w domu pomocy spotecznej. Organizacja i koordynacjg ustug
opiekunczych zajmuje sie jednostka budzetowa miasta - Centrum Ustug Spotecznych ,,Spoteczna Warszawa".
Osrodek ustala potrzeby i przyznaje $wiadczenie decyzjg administracyjng, a nastepnie wspotpracuje z CUS

w zakresie realizacji ustug.

Zarzadzeniem Nr 1710/2017 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z 30 pazdziernika 2017 roku zostaty
ustalone ,,Standardy ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekuriczych". Celem opracowania standardéw
byto zapewnienie odpowiedniej jakosci ustug opiekunczych, ujednolicenie sposobu ich realizacji oraz zapewnienie
jednolitych zasad dostepu do korzystania ze $wiadczen dla mieszkancéw stolicy. Dokument zawiera standardy
ustug opiekunczych (w tym specjalistycznych), realizowanych na rzecz os6b wymagajgcych pomocy w miejscu
zamieszkania na terenie m.st. Warszawy, z wytgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b

z zaburzeniami psychicznymi. W dokumencie okre$lono takze m. in. katalog ustug opiekuriczych i specjalistycznych
oraz ich zakres, wymogi dla wykonawcow i kodeks etyczny opiekunek/-6w, ponadto wybrane procedury

organizacyjne i administracyjne, zwigzane ze $wiadczeniem tych ustug oraz zasady wspotpracy OPS i CUS.

Ustugi opiekunicze oraz specjalistyczne ustugi opiekuricze sg $wiadczone 7 dni w tygodniu z wylgczeniem dni
Swigtecznych. W uzasadnionych przypadkach wskazanych przez Osrodek ustugi moga byc¢ realizowane takze w dni
Swiagteczne. Ustugi sg realizowane w godzinach 7:00 - 20:00, zgodnie z zakresem, wymiarem i terminem
okreslonym przez Osrodek. Zakres przyznanych ustug, w tym konkretnych czynnosci, uzalezniony jest od wielu
czynnikdw, w szczegolnosci wykorzystania wiasnych zasobow i mozliwosci odbiorcy ustug, jego stopnia
samodzielnosci, mozliwosci uzyskania wsparcia ze strony rodziny i otoczenia oraz wiasnych zasobOw dzielnicy.

Od stopnia samodzielnosci odbiorcy powinna zaleze¢ takze forma przyznanej pomocy (wsparcie, towarzyszenie,
wykonanie). W przypadku os6b mieszkajacych z rodzing poszczeg6lne czynnosci realizowane sg wytgcznie na rzecz

odbiorcy ustug. Czynnosci okreslone w zakresie ustug moga byc¢ realizowane zamiennie.

Ustugi opiekuricze majg na celu pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych osoby. W ich zakres

wchodzi m. in.:
e« pomoc w codziennych zajeciach - robienie zakupéw, sprzatanie, gotowanie, zatatwianie spraw urzedowych,

dostarczanie positku do miejsca zamieszkania itp.;



e w miare mozliwosci zapewnienie kontaktéw z otoczeniem, w tym umawianie wizyt lekarskich, zgloszenie
potrzeby wizyty w sSrodowisku pielegniarce srodowiskowej, spacery, wspdlne wyjscia;

e pomoc w zatatwianiu czynnosci fizjologicznych, w tym m. in. pomoc w zaprowadzaniu do toalety, pomoc
w toalecie intymnej, pomoc w zmianie pampersa/pieluchomajtek.

Specjalistyczne ustugi opiekuricze muszg by¢ dostosowane do szczeg6lnych potrzeb wynikajgcych

z niepetnosprawnosci lub rodzaju schorzenia (m. in. otepienie starcze, osoby lezace, osoby o bardzo niskiej

samodzielnosci ze wzgledu na stan zdrowia), a takze Swiadczone przez osoby posiadajgce specjalistyczne

kwalifikacje. W ich zakres wchodzg m. in.:

e uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia, w tym zwiaszcza: ksztattowanie
umiejetnosci zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych i umiejetnosci spotecznego funkcjonowania,
motywowanie do aktywnosci, leczenia i rehabilitacji, prowadzenie treningéw samoobstugi i umiejetnosci
spotecznych oraz wspieranie, takze w formie asystowania w codziennych czynnosciach zyciowych;

e pielegnacja - jako wspieranie procesu leczenia - mycie odbiorcy ustug w t6zku (wytacznie dla osoby lezacej),
higiena jamy ustnej/protez zebowych, mycie gtowy, pielegnacja paznokci rak i ndg, kapiel w asyscie osoby
drugiej, zapobieganie odlezynom i odparzeniom, nacieranie i oklepywanie, stosowanie okltadéw i kompresow,

pielegnacja miejsc zmienionych chorobowo.
5.4.3.3.2. Ustugi opiekuncze

W 2023 roku na terenie Dzielnicy Rembertow ustugi opiekuncze swiadczyto konsorcjum PRM Partner Sp. z 0.0. -
Lider z siedzibg ul. Widoczna 37, 04-647 Warszawa. Zgodnie z zawartg umowg cena za jedng godzine ustug
wynosita 19,40 zt.

Z ustug opiekunczych skorzystato 39 os6b, w tym 30 kobiet i 9 mezczyzn. Zaplanowano 12 568 godzin ustug

opiekunczych, za$ wypracowano 11 367 godzin.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze swiadczyto konsorcjum PRM Partner Sp. z 0.0. - Lider z siedzibg ul. Widoczna

37, 04-647 Warszawa. Zgodnie z zawartg umowg cena za jedng godzine ustug wynosita 27,16 z.

Ze specjalistycznych ustug opiekuniczych skorzystaty 3 osoby, w tym 2 kobiety i 1 mezczyzna. Zaplanowano 739
godzin specjalistycznych ustug opiekunczych, za$ wypracowano 721 godzin.

Gtoéwne przyczyny niewypracowanych godzin to m. in. hospitalizacje, czasowa opieka rodziny, odmowa dyzuru
przez ustugobiorce.

Odptatnos$¢ za ustugi byta ustalana zgodnie z zatacznikiem Nr 1 do Uchwaty Nr XXXV11/843/2004 Rady miasta
stolecznego Warszawy z 16 wrzes$nia 2004 roku (ze zmianami) w sprawie szczegétowych warunkéw przyznawania
i odptatnosci za ustugi opiekuncze oraz zasad zwrotu wydatkéw za Swiadczenia z pomocy spotecznej realizowane

przez m.st. Warszawe w zakresie zadan wiasnych gminy.

Tabela nr 17. Wykaz zaplanowanych i wypracowanych godzin ustug opiekuriczych i specjalistycznych ustug opiekurnczych.

Ustugi opiekurcze Specjalistyczne ustugi opiekuricze
Miesiac Godziny Godziny llos¢ os6b Godziny Godziny llosé os6b
zaplanowane wypracowane zaplanowane wypracowane
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! 1008 928 TI 34 34 2
[ 908 810 TI 48 48 2
Il 1100 954 28 54 54 2
v 1032 888 28 50 49 2
Vv 1137 1000 29 54 52 2
VI 1171 1002 30 52 52 2
VI 1115 1015 27 52 51 2
VI 1101 1013 26 54 53 2
IX 949 913 25 54 51 2
X 1031 981 25 97 97 3
Xl 1027 957 26 96 88 3
Xl 989 906 25 94 92 3
tacznie 12 568 11 367 739 721
USLUGI
ZAPLANOWANE 13 307
USLUGI
WYPRACOWANE 12 088
0SOB a1
KORZYSTAJACYCH

5.4.3.33. Specjalistyczne ustugi opiekunicze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

Specjalistyczne ustugi opiekuricze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi realizowane sg w oparciu 0 ustawe
0 pomocy spotecznej, ustawe o ochronie zdrowia psychicznego oraz Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej

z 22 wrzesnia 2005 roku w sprawie specjalistycznych ustug opiekuniczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598 z p6zn. zm.).

Specjalistyczne ustugi opiekuricze przeznaczone sg dla 0s6b dorostych wykazujgcych zaburzenia wymienione

w art. 3 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego, tj. oséb chorych psychicznie (wykazujgcych zaburzenia
psychiczne), uposledzonych umystowo oraz wykazujgcych inne powazne zaktocenia czynnosci psychicznych, ktore
zgodnie ze stanem wiedzy medycznej zaliczane sg do zaburzer psychicznych, a osoba ta wymaga takiej formy
pomocy i opieki niezbednej do zycia w srodowisku rodzinnym lub spotecznym. W wyjatkowych przypadkach
specjalistyczne ustugi opiekuncze swiadczone sg dla dzieci i mtodziezy z zaburzeniami psychicznymi, pozbawionych
dostepu do zaje¢ rehabilitacyjnych i rewalidacyjno - wychowaweczych, jesli nie maja mozliwosci uzyskania dostepu
do zaje¢ Swiadczonych przez inne zobowigzane podmioty. Rodzaje specjalistycznych ustug opiekurczych
dostosowane sg do szczegolnych potrzeb oséb wymagajacych pomocy, wynikajacych z rodzaju ich schorzenia lub

niepetnosprawnosci, $wiadczone sg przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi w 2023 roku byly Swiadczone przez firme
PRM Partner Sp. z 0.0. - Lider w konsorcjum z PRM Stowarzyszenie - Partner z siedzibg ul. Widoczna 37, 04-647

Warszawa. Cena za godzine ustug wynosita 48,00 zt.

W 2023 roku z pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

korzystaty 2 osoby doroste. Zaplanowano tacznie 192 godziny ustug, wypracowano 192 godziny.
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Tabela nr 18. Wykaz wypracowanych godzin specjalistycznych ustug opiekunczych.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla dorostych
Godziny Godziny

Miesigc llo$¢ 0sdb
zaplanowane wypracowane
! 8 8 2
| 16 16 2
Il 20 20 2
v 16 16 2
\Y 20 20 2
VI 16 16 2
VI 16 16 2
Vil 16 16 2
IX 16 16 2
X 16 16 2
Xl 16 16 2
Xl 16 16 2
192 192
USLUGI
ZAPLANOWANE 192
USLUGI
WYPRACOWANE 192
0SOB )
KORZYSTAJACYCH

5.4.4. Sprawianie pogrzebow (w tym dzieci martwo urodzonych)

Osrodek zobowigzany jest zapewni¢ sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym, zgodnie z wyznaniem
zmartego, zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 15 i art. 44 ustawy o pomocy spotecznej, art. 10 ust. 3 ustawy z 31 stycznia
1959 roku o cmentarzach i chowaniu zmartych (tekst jednolity Dz. U. z 2020 roku, poz. 1947 z pdzn. zm.) oraz
Uchwaty Nr LX/1840/2009 Rady m.st. Warszawy z 27 sierpnia 2009 roku (ze zmianami) w sprawie zasad
sprawiania pogrzebOw oraz zwrotu kosztéw pogrzebow, realizowanych przez m.st. Warszawa. O$rodek organizuje

pogrzeb, gdy osoba zmarta nie posiadata rodziny lub cztonkowie rodziny odmawiajg sprawienia pochowku.

W 2023 roku Osrodek sprawit pogrzeby dla 2 0s6b na kwote 8.428,02 zt (Srednio 4.214,01 zf). Nie sprawiano

pogrzebOw dzieci martwo urodzonych.

5.4.5. Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo specjalistyczne, w szczegolnosci prawne, psychologiczne i rodzinne, zgodnie z art. 46 ustawy

0 pomocy spotecznej, jest Swiadczone osobom i rodzinom, ktére majg trudnosci lub wykazujg potrzebe wsparcia
w rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych, bez wzgledu na posiadany dochdd. Poradnictwo prawne realizuje
sie przez udzielanie informacji 0 obowiazujgcych przepisach z zakresu prawa rodzinnego i opiekuriczego,
zabezpieczenia spotecznego, ochrony praw lokatoréw. Poradnictwo psychologiczne realizuje sie przez procesy
diagnozowania, profilaktyki i terapii. Poradnictwo rodzinne obejmuje problemy funkcjonowania rodziny, w tym

problemy opieki nad osoba z niepetnosprawnoscia, a takze terapie rodzinna.
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5.4.5.1. Poradnictwo prawne

Poradnictwo prawne dla mieszkarncow dzielnicy w 2023 roku byto realizowane na kilka sposobdow:

1. Podstawowe porady prawne udzielane przez pracownikdw socjalnych w ramach swiadczonej pracy socjalnej,
w tym dostarczanie wzoréw pism i wnioskow;

2. Konsultacje prawne w Punkcie Nieodptatnej Pomocy Prawnej w Dzielnicy Rembertéw m.st. Warszawy. PNPP
miesci sie w siedzibie Osrodka. Osobami uprawnionymi do skorzystania z poradnictwa prawnego sg
mieszkancy dzielnicy, ktérzy nie sg w stanie ponies¢ kosztow odptatnej pomocy prawnej, w tym osoby fizyczne
prowadzace jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg niezatrudniajgce innych os6b w ciggu ostatniego roku.
PNPP zostat utworzony na mocy ustawy z 5 sierpnia 2015 roku o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym
poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (tekst jednolity Dz. U. z 2021 roku, poz. 945). W celu
uzyskania porady nalezy sie zapisa¢ poprzez infolinie warszawskg 19115.

3. Porady i konsultacje prawne $wiadczone przez prawnika w Punkcie Informacyjno-Konsultacyjnym

mieszczacym sie w siedzibie Urzedu Dzielnicy Rembertow m.st. Warszawy.
5.4.5.2. Poradnictwo psychologiczne
5.4.5.2.1. Konsultacje psychologiczne

W 2023 r. psycholodzy udzielili 408 konsultacji i porad dla 65 0s6b. Po pomoc psychologiczng znacznie czesciegj
siegaty kobiety niz mezczyzni (blisko 82 %). Sposrod oséb korzystajacych z konsultacji psychologicznych najwiekszg
czesc¢ stanowity, podobnie jak w latach poprzednich, osoby w wieku 25 - 59 lat. W dalszej kolejnosci grupa
wiekowa powyzej 60 - tego roku zycia. Osoby mtodsze, ponizej 25 roku zycia, stanowity najmniej liczng grupe
klientéw. Konsultacje prowadzone byty przede wszystkim w siedzibie Osrodka, a znacznie rzadziej telefonicznie

lub w Srodowisku. Wiekszo$¢ zainteresowanych pomocga psychologiczng kontaktowato sie z psychologiem
samodzielnie (37 0séb), pozostali zostali skierowani przez pracownika socjalnego (21 os6b) lub asystenta rodziny (7

0s0b).

Tabela nr 19. Konsultacje i porady psychologiczne.

Kategorie Liczba os6b Pte¢ Konsultacje W siedzibie OPS W rodowisku
wiekowe K/M i porady i telefonicznie
14-18 2 2K 4 4 0
19-24 3 3K 29 29 0
25-59 49 41K/8M 298 297 1
>60 11 7K/4 M 77 77 0
Ogotem 65 53K/12M 408 407 1

Problemy zgtaszane do psychologéw w 2023 roku mozemy uporzadkowac w kilku gtéwnych grupach.

Jednym z najczesciej pojawiajacych sie powodow zgtoszenia sie po pomoc psychologiczng byly problemy
emocjonalne (19 osob), a w dalszej kolejnosci depresje i nerwice (16 0s6b) i trudnosci wychowawcze (12 0s6b).
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Stalg grupag klientéw sg rodziny, w ktdérych toczy sie procedura ,,Niebieskie Karty" (23 osoby) oraz osoby
pozostajgce w konfliktach matzenskich lub okotorozwodowych (16 os6b). Konflikty okotorozwodowe dotycza

najczesciej problemoéw w ustaleniu zasad sprawowania opieki nad dzie¢mi oraz podziatu majgtku.

Tabela nr 20. Problemy zgtaszane do psychologa.

Zglaszany przez klienta problem Liczba os6b
Doznawanie przemocy 20
Stosowanie przemocy 3
Trudnosci emocjonalne 19
Depresje i nerwice 16
Trudnosci wychowawcze 12
Ktopoty w relacjach matzenskich 10
Konflikty okotorozwodowe 6
Ktopoty rodzinne 10
Zaburzenia lekowe 10
Problemy w kontaktach interpersonalnych 9
Naduzywanie / uzaleznienie od alkoholu osoby bliskiej 7
DDD, DDA 6
Wiasne uzaleznienie od alkoholu lub picie szkodliwe 2
Choroba afektywna dwubiegunowa 2
Zatoba 2
PTSD 1
Mobbing w miejscu pracy 1

Wiele z oséb zgtaszato wiecej niz jeden problem. Kolejne problemy byly odkrywane w trakcie konsultacji. Inne
zgtaszane problemy to majgce wptyw na stan zdrowia psychicznego: ubdstwo, poczucie osamotnienia, problemy

wynikajace z trudnej sytuacji mieszkaniowej, problemy finansowe itd.

Liczba os6b motywowanych do podjecia leczenia/kierowanych do specjalistycznych placéwek lub innych
specjalistow:
e Centrum Odwykowe, ul. Zgierska 18 A — 7 0séb,
e Stowarzyszenie na Rzecz Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia", ul. Jaktorowska - 2 osoby,
e Punkt Nieodptatnej Pomocy Prawnej lub pomoc prawna w PIK Rembertow - 25 0s6b,
e Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych m.st. Warszawy - Dzielnicowy Zesp6t Rembertéw -
4 osoby.
e Specjalistyczna Poradnia Rodzinna, ul. Wiékiennicza 54 -10 oséb,
e Poradnia Zdrowia Psychicznego dla Dorostych, ul. Styrska 44 -13 oséb,

«  Osrodek Srodowiskowej Opieki Psychologicznej i Psychoterapeutycznej, ul. Chetmzyrska 27/35 - 4 osoby,
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Poradnia Zdrowia Psychicznego, ul. Rychlinskiego 1, Zgbki - 3 osoby,

Dzienny Oddziat Psychiatryczny Wojewddzkiego Szpitala Brodnowskiego -1 osoba.

Niektore osoby byly kierowane w wiecej niz jedno miejsce.

Psycholodzy wspotpracujg Scisle z pracownikami socjalnymi i asystentami rodziny, ktorzy wspierajg klientow m.in.

w zapisach do specjalistow spoza Osrodka, a czasami towarzyszg im w umowionych wizytach, pomagajg

skompletowaé niezbedng dokumentacje, itp.

5.4.5.2.2. Dziatania edukacyjno - informacyjne

Psychoedukacja prowadzona w trakcie konsultacji psychologicznych dotyczaca uzaleznienia od substancji
psychoaktywnych oraz uzaleznien behawioralnych, wspétuzaleznienia, przemocy, choréb i zaburzen
psychicznych (depresja, schizofrenia, zaburzenia lekowe), rozwoju dziecka, porad wychowawczych.
Dystrybucja ulotek i broszurek oraz innych materiatéw informacyjno - edukacyjnych dotyczacych uzaleznien,
przemocy, schorzeri i zaburzenh psychicznych, porad wychowawczych.

Udzielanie informacji na temat placowek (instytucji) udzielajagcych pomocy: punkty pomocy prawnej, szpitale,

poradnie psychologiczne, osrodki terapeutyczne, domy pomocy itp.

5.4.5.2.3. Inne dziatania psychologow

Prowadzenie dokumentacji udzielanych konsultacji, wystawianie zaswiadczen dla klientow.
Prowadzenie zaje¢ ,,Maluszkowo" dla rodzicéw/opiekundw i dzieci do 3 roku zycia.

Koordynacja w O$rodku akcji ,,Pogotowie $w. Mikotaja" we wspotpracy ze Stowarzyszeniem Rembertéw
Bezposrednio.

Wspétkoordynowanie wolontariatu w Osrodku.

Koordynacja dostepnosci.

5.4.5.3. Poradnictwo rodzinne

Poradnictwo rodzinne jest Swiadczone m. in. przez:

pracownikéw socjalnych w ramach pracy socjalnej, rozumianej jako dziatalno$¢ zawodowa majgca na celu
pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie
poprzez petnienie odpowiednich rél spotecznych oraz tworzenie warunkOw sprzyjajgcych temu celowi,
asystentéw rodziny w ramach obowigzkéw zawodowych poprzez m. in. udzielanie pomocy rodzinom

w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu umiejetnosci prawidtowego prowadzenia
gospodarstwa domowego; udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemoéw socjalnych; udzielanie
pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw psychologicznych; udzielanie pomocy rodzinom

w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych z dzie¢mi, a takze wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin.
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5.4.5.4. Poradnictwo zawodowe

W okresie sprawozdawczym dziatania majgce charakter wspierajagcy koncentrowaly sie gtownie na przekazywaniu
ofert pracy wptywajacych do Osrodka, kierowaniu do osrodkéw i organizaciji specjalizujacych sie w posrednictwie
pracy, takze dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz udzielaniu wsparcia klientom, ktérzy w zwigzku ze swojg

sytuacjg zyciowa nie mieli dostepu do ogtoszen zamieszczanych w Internecie oraz w prasie codziennej.

5.4.6. Interwencje kryzysowe

Interwencja kryzysowa, zgodnie z art. 47 ustawy o pomocy spotecznej, stanowi zespét interdyscyplinarnych dziatan
podejmowanych na rzecz 0s6b i rodzin bedgcych w stanie kryzysu. Celem interwencji kryzysowej jest przywrécenie
réwnowagi psychicznej i umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie, a dzieki temu zapobieganie przejsciu reakcji
kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci psychospotecznej. W ramach interwencji kryzysowej udziela sie
natychmiastowej specjalistycznej pomocy psychologicznej, a w zaleznosci od potrzeb - poradnictwa socjalnego lub
prawnego, w sytuacjach uzasadnionych - schronienia do 3 miesiecy. Interwencja kryzysowg obejmuje sie osoby

i rodziny bez wzgledu na posiadany dochdd.

W 2023 roku pracownicy Osrodka podjeli 25 interwencji, rozumianych jako reakcje na sytuacje kryzysowe

utrudniajgce prawidtowe funkcjonowanie osoby lub rodziny.



6. SWIADCZENIA Z INNYCH USTAW

6.1. Realizacja obowiazkdw wynikajacych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (asystent

rodziny)

W pracy z rodzing asystent rodziny ma za zadanie $wiadczenie wytgcznie pozafinansowych form pomocy. Jego
gtéwnym celem we wspotpracy z pracownikiem socjalnym i innymi specjalistami jest osiggniecie przez rodzine
stabilnosci zyciowej pozwalajgcej jej na samodzielne funkcjonowanie i wychowanie dzieci.

Wspdtpraca z asystentem wymaga zgody rodziny i nastepuje po doktadnej analizie sytuacji, na wniosek pracownika
socjalnego lub w przypadku wydania przez Sad Rodzinny - Wydziat Rodzinny i Nieletnich postanowienia

ze wskazaniem objecia rodziny takg formg pomocy.
6.1.1. Obszar pracy asystenta rodziny

1. Pomoc w rozwigzywaniu podstawowych probleméw socjalnych i zdrowotnych:
e rozpoznanie i okreslenie podstawowych probleméw socjalnych (mieszkaniowych, materialnych, prawnych
i innych),
e rozpoznanie sytuacji zdrowotnej (bilanse zdrowia i szczepienia, problemy wymagajace diagnozy
medycznej),
e pomoc w wyrobieniu dokumentdw, pisaniu pism urzedowych,
e pomoc wypetnianiu obowigzkéw na rzecz domu i rodziny (zachecanie do dbatosci o higiene osobista,
dbanie o porzadek).
2. Pomoc w rozwigzywaniu probleméw psychologicznych:
e wspomaganie w rozwigzywaniu problemow emocjonalnych (praca na rzecz wzmacniania poczucia wiasnej
wartosci i sprawnosci),
e kierowanie do roznych specjalistow zajmujgcych sie terapia,
e rozwijanie umiejetnosci w zakresie podejmowania decyzji,
e planowanie i realizacja celéw, wywigzywanie sie z podjetych zobowigzan,
e rozwigzywanie problemow rodzinnych, matzenskich czy wychowawczych,
e rozwigzywanie probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem spotecznym.
Asystent nie prowadzi terapii ani mediacji, jedynie motywuje cztonkéw rodziny do podjecia terapii, udziatu
w zajeciach o charakterze psychoedukacyjnym i pomaga w uzyskaniu tego rodzaju pomocy.
3. Pomoc w rozwijaniu umiejetnosci wychowawczych rodzicow i rozwigzywaniu probleméw z dzieémi:
e edukacja i wspomaganie rodzicOw w rozwijaniu umiejetnosci zwigzanych z opieka i wychowaniem dziecka,
< kontaktowanie sie z instytucjami, np. szkolg, przedszkolem, domem dziecka, Warszawskim Centrum
Pomocy Rodzinie,
e wspomaganie w rozwijaniu zainteresowan matoletnich cztonkéw rodziny,
« motywowanie do aktywnych form odpoczynku,

e zachecanie do korzystania z grupowych zaje¢ umiejetnosci wychowawczych.
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4. Rozwijanie umiejetnosci spotecznych i wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin:
e pomoc w zatagodzeniu konfliktéw miedzy klientem a najblizszym otoczeniem,
e pomoc w utrzymaniu dobrych relacji interpersonalnych,
e motywowanie i wspieranie cztonkéw rodziny w rozszerzeniu kontaktow spotecznych.
5. Motywowanie do podnoszenia kwalifikacji zawodowych:
« motywowanie do aktywnosci zawodowej i do kontynuacji nauki (przetamywanie komplekséw
i uprzedzen),
e zachecanie do konsultacji z doradcg zawodowym.
6. Pomoc w poszukiwaniu i podejmowaniu pracy zarobkowej:
e zachecanie do poszukiwania pracy, a takze motywowanie w pierwszych miesigcach pracy,
e wspomaganie w radzeniu sobie z problemami, rozwijaniu odpornosci na niepowodzenia oraz umiejetnosci

uczenia sie na probach i btedach.

Asystent prowadzi dokumentacje dotyczgcg pracy z rodzing, ktora opiera sie m. in. na ustaleniu planu pracy. Plan

pracy ustalany jest wspdlnie z rodzing i podlega okresowej ocenie. Po zakonhczeniu pracy w danej rodzinie asystent

monitoruje jej funkcjonowanie.

6.1.2. Charakterystyka rodzin objetych pomocg w formie asysty rodzinnej

W 2023 roku asystg rodzinng objetych bylo 38 rodzin (52 dorostych i 83 dzieci), ktérych sytuacja zyciowa, w tym
takze materialno-bytowa znacznie utrudnia prawidtowe funkcjonowanie i petnienie przez jej cztonkéw rél
spotecznych, przez co istnieje zagrozenie wykluczeniem spotecznym. Sposréd rodzin korzystajgcych ze wsparcia
asystenta rodziny 63,16 % stanowity rodziny niepetne (samotne matki -16, samotni ojcowie - 8), 23,68 % to
rodziny wielodzietne. Dziesiecioro dzieci przebywato w placéwkach opiekuriczo - wychowawczych, a praca z ich

rodzicami polegata na stworzeniu warunkéw do powrotu matoletnich do rodziny biologiczne;.
Asystenci rodziny odbyli tgcznie 1.108 spotkan lub kontaktow telefonicznych z rodzinami.

Tabela nr 21. Czas pracy asystenta z rodzing.

Asystenci rodziny 3

Liczba rodzin zobowigzanych przez sad do pracy z asystentem rodziny 16

Liczba rodzin korzystajgcych z ustug asystentdéw rodziny na dzien 31 grudnia 2023 roku, z tego: 30
do 3 miesiecy 3
powyzej 3 do 12 miesiecy 6
powyzej 1 roku 21

Przecietny czas pracy asystenta z rodzing (Srednia w miesigcach) 37,7

Liczba rodzin, z ktérymi asystent rodziny zakonczyt prace, w tym: 7
ze wzgledu na osiggniecie celéw 3
ze W;gl(—;du na zaprzestanie wspotpracy przez 1
rodzine
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ze wzgledu na zmiane metody pracy 3

Liczba rodzin korzystajacych z ustug asystentéw rodziny w catym 2023 roku 38

Tabela nr 22. Charakterystyka rodzin korzystajacych ze wsparcia asystenta rodziny.

Rodzina Samotni rodzice llo$¢ dzieci w rodzinie
petna matki ojcowie 1 2 3 4 5
14 16 8 7 20 3 3 3

6.1.3.Szczeg6towe dziatania podjete bezposrednio z rodzinami oraz na ich rzecz

Systematyczne rozmowy telefoniczne i/lub spotkania (1 raz w tygodniu badz czesciej, w zaleznosci od sytuacji),
podczas ktérych prowadzone byly rozmowy na temat biezacych probleméw, sposobdw ich rozwigzania,
plandw i dziatah na przyszto$¢. Réwnolegle omawiano sprawy zwigzane z wychowywaniem dzieci,

m. in. kwestie trudnosci szkolnych, potrzeb dzieci wynikajgcych z faz rozwoju (38 rodzin).

Pomoc w uzyskiwaniu dokumentdw, zaswiadczen, pisaniu pism urzedowych, w tym do ZUS, US, sgdéw,
urzedOw dzielnic m.st. Warszawy itp. Wspieranie w dopetnianiu formalnosci zwigzanych z uzyskaniem
$wiadczen finansowych, ubezpieczenia zdrowotnego, pomocy niematerialnej z Osrodka, Swiadczen rodzinnych
na dzieci. Pomoc w kontaktach osobistych, mailowych i telefonicznych z instytucjami, stuzbami, organizacjami
na terenie dzielnic m.st. Warszawy (37 rodzin).

Staly kontakt (z lub za zgodg rodzica/rodzicéw) z pracownikami ztobka (3 rodziny), przedszkoli (4 rodziny).
Omawianie rozwoju dzieci, analizowanie na biezaco sukcesow i trudnosci, z jakimi sie borykajg w placéwkach.
Staly kontakt z pedagogami szkolnymi/wychowawcami (w sprawie 17 ucznidw). WspOtpraca w zakresie
monitorowania postepow w szkole oraz wspélne dziatania majace na celu pomoc w rozwigzywaniu trudnosci
szkolnych, w tym m. in. ustalanie dodatkowych zaje¢ korekcyjnych (10 dzieci).

Wspétpraca z poradniami psychologiczno-pedagogicznymi (3 dzieci). Ustalenie zajec¢ logopedycznych (5 dzieci).
Asystenci towarzyszyli 9 razy podczas wizyt rodzicow w poradni psychologiczno-pedagogicznej.

Kontakt (gtéwnie telefoniczny) z kuratorem sgdowym - zawodowym, spotecznym. Omawianie w miare
potrzeb sytuacji rodzin i ich funkcjonowania, ustalenie wspélnych dziatan na rzecz rodzin pozostajgcych

pod opieka asystenta (17 rodzin).

Towarzyszenie rodzinom podczas 9 konsultacji lekarskich z 22 dzieci. Konsultacje lekarskie dotyczyty
podstawowej opieki pediatrycznej, szczepien, diagnostyki i leczenia neurologicznego, ortopedycznego,
psychiatrycznego i stomatologicznego. 22 dzieci byto konsultowanych i/lub uczeszczato na systematyczne
spotkania z psychologiem.

Wsparcie 16 rodzin w kontaktach z prawnikiem, gtéwnie w sprawach rodzinnych (alimenty, wiadza
rodzicielska, ustalenie kontaktow z dzie¢mi).

Wsparcie 12 rodzin w zatatwianiu spraw dotyczacych zadtuzen z tytutu optat czynszowych oraz podpisania
umowy najmu lokalu (asystent posredniczyt w kontakcie z WZL w Urzedzie Dzielnicy, pomagat pisa¢ wnioski

i podania). Ponadto przeprowadzone zostaty rozmowy z administracjg Wydziatlu Zasobow Lokalowych
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w Dzielnicy Rembertéw i innymi administratorami budynkdéw prywatnych w sprawie polepszenia warunkéw
lokalowych (4 rodziny). 5 rodzin ztozyto wniosek o przydziat lokal socjalnego; 2 rodziny otrzymaty lokal
mieszkalny.

W listopadzie 2023 roku wytypowanie 29 dzieci do akcji ,,Pogotowie Swietego Mikotaja”, organizowanej
przez Stowarzyszenie Rembertow Bezposrednio.

Wytypowanie 1 rodziny do pomocy rzeczowej w ramach akcji ,,Szlachetna Paczka" organizowanej

przez Stowarzyszenie ,,Wiosna".

Pomoc w pozyskiwaniu mebli, sprzetu gospodarstwa domowego (5 rodzin).

Prowadzenie z 25 osobami rozmow motywujacych pod katem skierowania na psychoterapie dostosowang
do indywidualnych potrzeb. 10 os6b skorzystato z propozycji, w tym 1 rozpoczeta indywidualng psychoterapie,
1 zaczeta udziat w terapii grupowej, 1 terapie leczenia uzaleznien, a 1 leczenie zamkniete w O$rodku Leczenia
Uzaleznien. 6 osOb systematycznie korzystato z konsultacji z psychologami w Osrodku.

Udzielanie 38 klientom wsparcia psychicznego (wzmacnianie pozytywnego myslenia, wzmacnianie poczucia
wiasnej wartosci). Rozmowy przeprowadzano takze z niektérymi cztonkami rodzin.

Towarzyszenie rodzinom w czasie kontaktu z pracownikami placéwek o$wiatowych, pogotowia opiekunczego
czy tez domow dziecka oraz mobilizowali do aktywnej wspotpracy z osobami tam zatrudnionymi w ramach
biezacych potrzeb (10 rodzin).

Uczestnictwo w 10 spotkaniach do spraw oceny i zasadnosci pobytu dziecka w placéwce opiekunczo -
wychowawczej.

Udziat w 4 posiedzeniach ds. okresowej oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej.

Udziat, w charakterze $wiadka, w postepowaniach sgdowych dotyczacych ograniczenia wiadzy rodzicielskiej

i ustalenia kontaktow z dzieckiem (4 rodziny). Towarzyszenie klientom podczas innych, trudnych dla nich,
spraw sgdowych (6 rodzin).

Prowadzenie zaje¢ dla rodzicow z dzie¢mi do 3 roku zycia ,,Maluszkowo". W zajeciach wzieto udziat 3 dzieci

z rodzin asystenckich.

Udziat w comiesiecznych spotkaniach monitorujgcych Lokalny System Profilaktyki Krzywdzenia Matych Dzieci
,Dobry Rodzic - Dobry Start" w Fundacji ,,Dajemy Dzieciom Site".

Koordynacja wspoétpracy miedzy Osrodkiem, a Centrum Pomocy Dzieciom w ramach realizacji

interdyscyplinarnej pomocy dziecku pokrzywdzonemu przestepstwem.

6.2. Realizacja obowigzkéw wynikajgcych z ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej

6.2.1. Informacje ogdélne

Zarzadzeniem nr 1664/2011 Prezydenta m.st. Warszawy z 25 pazdziernika 2011 roku powotany zostat Zespot

Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie dla Dzielnicy Rembertéw m.st. Warszawy. Siedzibg

Zespotu jest Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Rembertow m.st. Warszawy, ul. Plutonowych 10, 04 - 404

Warszawa, ktéry na mocy art. 9a ust. 9 ustawy z 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (tekst

jednolity Dz. U. z 2021 roku, 1249 z p6zn. zm.) zapewnia obstuge organizacyjno - techniczng Zespotu.
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W skfad Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie dla Dzielnicy Rembertéw

m.st. Warszawy wchodzito 11 os6b.

Zarzadzenie nr 1664/2011 Prezydenta m.st. Warszawy z 25 pazdziernika 2011 roku obowigzywato do 21 wrze$nia
2023 r. Z dniem 22 wrze$nia 2023 r. Zarzagdzeniem nr 1493/2023 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy zostat
powotany Zesp6t Interdyscyplinarny do spraw Przeciwdziatania Przemocy Domowej dla Dzielnicy Rembertéw m. st.
Warszawy. Obecnie w sktad Zespotu wchodzi 12 oséb, sa to przedstawiciele: Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy
Rembertéw m.st. Warszawy, Urzedu Dzielnicy Rembertéw m.st. Warszawy, Komisji Rozwigzywania Problemoéw
Alkoholowych m.st. Warszawy, policji, oSwiaty, ochrony zdrowia, organizacji pozarzadowej, Kuratorskiej Stuzby

Sadowej oraz prokuratury.

Zadaniem Zespotu Interdyscyplinarnego jest integrowanie i koordynowanie dziatah podmiotéw takich jak jednostki

organizacyjne pomocy spofecznej, gminna komisja rozwiazywania problemoéw alkoholowych, Policja, oswiata,

ochrona zdrowia, organizacje pozarzgdowe i inne oraz specjalistdw w zakresie przeciwdziatania przemocy

domowej, w szczegélnosci poprzez:

e diagnozowanie problemu przemocy domowej na poziomie lokalnym;

< inicjowanie dziatan profilaktycznych, edukacyjnych i informacyjnych, majacych na celu przeciwdziatanie
przemocy domowej i powierzanie ich wykonania wtasciwym podmiotom;

e inicjowanie dziatan w stosunku do oséb doznajacych przemocy domowej oraz 0s6b stosujgcych przemoc
domowa;

e opracowanie projektu gminnego programu przeciwdziatania przemocy domowej oraz ochrony oséb
doznajgcych przemocy domowej;

e rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach i mozliwosciach udzielenia pomocy w srodowisku
lokalnym;

e powotywanie grup diagnostyczno - pomocowych i biezagce monitorowanie realizowanych przez nie zadan;

e monitorowanie procedury ,,Niebieskie Karty";

e przekazywanie informacji oraz dokumentacji procedury ,,Niebieskie Karty" zgodnie z miejscem zamieszkania
osoby doznajgcej przemocy domowej;

- kierowanie osoby stosujgcej przemoc domowg do uczestnictwa w programie korekcyjno - edukacyjnym
lub programie psychologiczno - terapeutycznym;

- skladanie, na wniosek grupy diagnostyczno - pomocowej, zawiadomier o popetnieniu przez osobe stosujaca
przemoc domowag wykroczenia, o ktérym mowa w art. 66¢ ustawy z dnia 20 maja 1971 roku Kodeks

wykroczen.

Podejmowanie interwencji w srodowisku wobec rodziny dotknietej przemocg domowg odbywa sie w oparciu

o procedure ,,Niebieskie Karty" i nie wymaga zgody osoby dotknietej przemoca. Procedure ,,Niebieskie Karty"
oraz wzory formularzy ,,Niebieska Karta", wypetnianych przez przedstawicieli podmiotow realizujgcych procedure,
okres$la Rozporzadzenie Rady Ministréw z 6 wrze$nia 2023 roku w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty"

oraz wzor6w formularzy ,,Niebieska Karta" (Dz. U. z 2023 roku, poz. 1870).
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6.2.2. Dziatalnos¢ Zespotu Interdyscyplinarnego

W 2023 roku odbyto sie 8 spotkan Zespotu Interdyscyplinarnego.

Do ZI wplyneto 51 formularzy Niebieska Karta A (wszczynajacych procedure oraz w trakcie jej realizacji), z tego
10 wypetnionych przez przedstawicieli pomocy spotecznej, 30 - policji, 6 - o$wiaty, 2 - ochrony zdrowia i 3 -
Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych.

Procedurg Niebieskie Karty objeto 73 rodziny.

W ramach procedury wskazano 98 0s6b doznajgcych przemocy, w tym 59 kobiet, 14 mezczyzn i 25 dzieci.

W ramach procedury wskazano 84 osoby stosujace przemoc, w tym 24 kobiety, 59 mezczyzn oraz 1 osobe
niepetnoletnia.

W okresie sprawozdawczym powotano 56 grup roboczych i diagnostyczno - pomocowych. Grupy te oraz grupy
powotane przed biezacym okresem sprawozdawczym, a kontynuujace prace w 2023 r. spotkaty sie tacznie 105
razy.

Zakonczono 37 procedur NK, z tego 10 z uwagi na ustanie przemocy, a 27 z powodu braku zasadnosci

podejmowania dalszych dziatan.

Dziatania podejmowane przez ZI w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej:
< informacje nt. przeciwdziatania przemocy w rodzinie na oficjalnej stronie Urzedu Dzielnicy Rembertéw
m.st. Warszawy: https://rembertow.um.warszawa.pl/-/przeciwdzialanie-przemocy;,
e szkolenia dla przedstawicieli instytucji wspierajacych rodziny, pracownikéw placowek o$wiatowych,
klubéw sportowych oraz organizacji pozarzgdowych z zakresu tworzenia, realizacji i ewaluacji programéw
i projektow o charakterze profilaktycznym:
J ,Jak dziata¢ skutecznie w obliczu nowych zadan wynikajacych z nowelizacji ustawy o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie. Najwyzsza Izba Kontroli i inne rozstrzygniecia nadzorcze, a zadania gmin
w obszarze przeciwdziatania uzaleznieniom. Narkotyki i narkomania, a przeciwdziatanie
uzaleznieniom na poziomie lokalnym",
J ,Zmiany w ustawie o0 przeciwdziataniu przemocy domowej",
J superwizje indywidualne;
e realizacja w szkotach i przedszkolach programéw z zakresu asertywnosci, komunikacji interpersonalnej
i przeciwdziatania przemocy w rodzinie:
,Debata" - 241 uczniéw,
,»\Nei to sposobem™ - 222 uczniow,
,»Cyberface" - 240 ucznidw,
»Przeciwdziatanie mowie nienawisci - fala agresji stownej" - 75 ucznidw,

,,Radzenie sobie z konfliktami" - 75 uczniow,

| A S &

,Odczuwaj, Ufaj, MOwW" - 58 uczniéw i 34 rodzicow;

e dystrybucja ulotek, plakatow - placowki oswiatowe, placéwki ochrony zdrowia;

e dziatania w $rodowisku zagrozonym przemocag w rodzinie majgce na celu przeciwdziatanie temu zjawisku:
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J realizacja programu ,,Dobry rodzic - dobry start": ,,Maluszkowo" - zajecia organizowane przez
Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Rembertéw m.st. Warszawy we wspotpracy z Fundacjg
»,Dajemy Dzieciom Site", adresowane do rodzicéw dzieci w wieku od 0 do 3 lat, dystrybucja ulotek
promujacych zajecia,

J kampania ,,Postaw na rodzine";

e dziatania skierowane do 0séb doznajgcych przemocy w rodzinie: dziatania podejmowane przez cztonkow
ZI / grup roboczych i diagnostyczno - pomocowych podczas wykonywania wiasnych obowigzkow
stuzbowych - informowanie, kierowanie do odpowiednich placéwek / instytucji, wspieranie, udzielanie
pomocy (np. materialnej), monitorowanie sytuacji w rodzinie, wspétpraca z innymi stuzbami;

e dziatania w stosunku do 0s6b stosujgcych przemoc w rodzinie: dziatania informacyjne i motywujace
podczas rozméw z cztonkami ZI / grup roboczych i diagnostyczno - pomocowych, a takze dziatania
podejmowane przez cztonkéw ZI / grup roboczych podczas wykonywania wiasnych obowigzkéw
stuzbowych - zobowigzywanie do udziatu w spotkaniach korekcyjno - edukacyjnych i psychologiczno -
terapeutycznych dla oséb stosujgcych przemoc, informowanie, kierowanie do odpowiednich placéwek /

instytucji, motywowanie, monitorowanie sytuacji w rodzinie, wspotpraca z innymi stuzbami.

6.3. Pomoc materialna dla ucznidw-stypendia i zasitki szkolne

6.3.1. Informacje ogdlnel?

Zadanie udzielania uczniom pomocy materialnej o charakterze socjalnym jest realizowane przez Osrodek od

wrzesnia 2020 roku. Pomoc materialna jest udzielana uczniom w celu zmniejszenia réznic w dostepie do edukaciji,

umozliwienia pokonywania barier dostepu do edukacji wynikajacych z trudnej sytuacji materialnej ucznia, a takze
wspierania edukacji uczniéw zdolnych. Pomoc materialna przystuguje:

e uczniom szkét publicznych, niepublicznych i niepublicznych szkét artystycznych o uprawnieniach publicznych
szkoét artystycznych oraz stuchaczom kolegiow pracownikéw stuzb spotecznych - do czasu ukoriczenia
ksztatcenia, nie dtuzej jednak niz do ukoriczenia 24. roku zycia,

e wychowankom publicznych i niepublicznych o$rodkéw rewalidacyjno - wychowawczych - do czasu
ukonczenia realizacji obowigzku nauki.

Os$rodek Pomocy Spotecznej prowadzit postepowania w sprawach dot. $wiadczern pomocy materialnej

o charakterze socjalnym:

1) stypendium szkolnego,

2) zasitku szkolnego.

W sprawach swiadczen pomocy materialnej dla uczniéw wydawane sg decyzje administracyjne na podstawie

kompletnego wniosku ztozonego przez:

e petnoletniego ucznia,

e opiekunéw / rodzicéw uczniow niepetnoletnich,

12art. 90b i 90c ustawy z 7 wrzes$nia 1991 roku o systemie o$wiaty (tekst jednolity Dz. U. z 2022 roku, poz. 2230)
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e dyrektora szkoty, dyrektora kolegium pracownikow stuzb spotecznych bgdz dyrektora osrodka rewalidacyjno -
wychowawczego.

Szczeg6towe warunki prowadzenia postepowan w sprawach dotyczacych $wiadczeh pomocy materialnej

o0 charakterze socjalnym okresla uchwata Nr XLIX/1309/2005 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z 21 kwietnia

2005 roku w sprawie regulaminu udzielania pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniow

zamieszkatych na terenie miasta stotecznego Warszawy (Dz. Urz. Woj. Maz. z 2005 r. Nr 113, poz. 3269 z pdzn.

zm.).

6.3.2.Stypendium szkolnel3

Stypendium szkolne moze otrzymac uczen znajdujacy sie w trudnej sytuacji materialnej, wynikajgcej z niskich
dochod6w na osobe w rodzinie, w szczegolnosci gdy w rodzinie tej wystepuje: bezrobocie, niepetnosprawnosc,
ciezka lub dtugotrwata choroba, wielodzietnos¢, brak umiejetnosci wypetniania funkcji opiekurczo -
wychowaweczych, alkoholizm lub narkomania, a takze gdy rodzina jest niepetna lub wystapito zdarzenie losowe.
Swiadczenie moze by¢ udzielone w jednej lub w kilku formach jednocze$niel4:

1. catkowitego lub czesciowego pokrycia kosztoéw udziatu w zajeciach edukacyjnych, wykraczajgcych poza zajecia
realizowane w szkotach w ramach planu nauczania, a takze w zajeciach edukacyjnych realizowanych poza
szkotg,

2. zakupu podrecznikéw, ktore nie sg udostepniane nieodptatnie przez szkote, lektur, encyklopedii, innych
ksigzek pomocnych w realizacji procesu dydaktycznego,

3. zakupu komputerdw stacjonarnych, laptopow lub tabletow,

4. zakupu biletdw miesiecznych lub kwartalnych uprawniajgcych do korzystania z komunikacji miejskiej.

Stypendium szkolne moze byc¢ takze udzielone w formie Swiadczenia pienieznego, jezeli udzielenie stypendium

w ww. formach nie jest mozliwe, a w przypadku stuchaczy kolegiéw pracownikow stuzb spolecznych nie jest

celowe.

Dochdd na osobe w rodzinie, uprawniajacy do ubiegania sie o stypendium szkolne, nie moze by¢ wyzszy niz kwota,
o0 ktorej mowa w art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy z 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, tj. 600,00 zt. Stypendium
szkolne przyznawane jest na okres nie krotszy niz miesigc i nie dtuzszy niz dziesie¢ miesiecy, a przypadku stuchaczy
kolegiow pracownikéw stuzb spotecznych - na okres nie dtuzszy niz dziewie¢ miesiecy. Wysokos¢ Swiadczenia
miesiecznego nie moze byc¢ nizsza niz 80% oraz nie moze przekracza¢ 200% kwoty, o ktérej mowa w art. 6 ust. 2 pkt

2 ustawy z 28 listopada 2003 roku o $wiadczeniach rodzinnych, tj. 124,00 zt (99,20 zt - 248,00 z4).

6.3.3. Zasitek szkolnyl5

Zasitek szkolny moze by¢ przyznany uczniowi znajdujgcemu sie przejsciowo w trudnej sytuacji materialnej

z powodu zdarzenia losowego. Zasitek szkolny moze by¢ przyznany w formie Swiadczenia pienieznego na pokrycie

13 art. 90d ustawy o systemie o$wiaty
14 Uchwata Nr XLIX/1309/2005 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z 21 kwietnia 2005 roku
15 art. 90e ustawy o systemie oswiaty
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wydatkéw zwigzanych z procesem edukacyjnym lub w formie pomocy rzeczowej o charakterze edukacyjnym, raz
lub kilka razy w roku, niezaleznie od otrzymywanego stypendium szkolnego. O $wiadczenie mozna sie ubiegaé

w terminie nie dtuzszym niz dwa miesigce od wystgpienia zdarzenia losowego. Wysoko$¢ przyznanego $wiadczenia
nie moze przekroczy¢ jednorazowo pieciokrotnosci kwoty, o ktérej mowa w art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy

o $wiadczeniach rodzinnych, tj. 124,00 zt (620,00 z).
6.3.4. Pomoc materialna o charakterze socjalnym udzielona w 2023 roku.

Tabela nr 23. Charakterystyka wydanych decyzji.

Stypendium szkolne Zasitek szkolny Stypendium szkolne
rok szkolny 2022/2023 2023 rok rok szkolny 2023/2024
Liczba . . Liczba Liczba . " . . Liczba Liczba decyzji Liczba decyzji
ztozonych Llrczzgigeiy?r: decyzji ztozonych L:,szzigegyéﬂ tﬁzfri;egyéﬂ zozonych  przyznajacych  umarzajgcych
wnioskow ~ PreyZnaacy uchylajacych  wnioskéw przyznajacy Jacy wnioskdw  w 2022 roku  postepowanie
7 7 0 1 0 1 6 6 0

Tabela nr 24. Formy i kwoty udzielonej pomocy.

Kwota Liczba

Forma pomoc P , o .
P y Swiadczen Swiadczen

Zasitek szkolny 0,00 zt 0

Stypendium szkolne z przeznaczeniem na:

catkowite lub czesciowe pokrycie kosztow udziatu w zajeciach edukacyjnych,

wykraczajgcych poza zajecia realizowane w szkotach w ramach planu nauczania, 1.982,00 zt 2
a takze w zajeciach edukacyjnych realizowanych poza szkotg
zakup podrecznikow, ktdre nie sa udostepniane nieodptatnie przez szkote, lektur,

A .. o 0,00 z 0
encyklopedii, innych ksigzek pomocnych w realizacji procesu dydaktycznego
zakup komputerow stacjonarnych, laptopéw lub tabletow 5.414,98 zt 4
zakup biletow miesiecznych lub kwartalnych uprawniajgcych do korzystania 0.00 2 0

z komunikacji miejskiej

Swiadczenie pieniezne, jezeli udzielane stypendium w ww. formach nie jest
e L 7.440,00 zt 6
mozliwe lub w przypadku stuchaczy kolegiéw jest celowe

Razem 14.836,98 zt 12

6.3.4.1. Pomoc materialna o charakterze socjalnym udzielona w 2023 roku obywatelom Ukrainy

Tabela nr 25. Charakterystyka wydanych decyzji.

Zasitek szkolny Stypendium szkolne Stypendium szkolne
2023 rok rok szkolny 2022/2023 rok szkolny 2023/2024
. . . . . . Liczba i Liczba decyzji Liczba decyzji
L,czba liczba decyzji Liczba decyz L!czba Liczba d.ecyzp Liczba Qecy21| Zotonych przyznajacych umarzajacych
zozonych przyznajacych umarzajacych Zozonych przyznajacych umarzajacych whnioskow w 2022 roku postepowanie
whnioskéw whioskéw w 2022 roku postepowanie
0 0 0 3 3 0 2 2 0
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Tabela nr 26. Formy i kwoty udzielonej pomocy.

Forma pomoc Kwota Liczba
P y Swiadczen Swiadczen
Zasitek szkolny 0,00 zt 0

Stypendium szkolne z przeznaczeniem na;

catkowite lub czesciowe pokrycie kosztow udziatu w zajeciach edukacyjnych,

wykraczajgcych poza zajecia realizowane w szkotach w ramach planu nauczania, 3.472,00 z 3
a takze w zajeciach edukacyjnych realizowanych poza szkotg

zakup podrecznikow, ktére nie sg udostepniane nieodptatnie przez szkote,

lektur, encyklopedii, innych ksigzek pomocnych w realizacji procesu 0,00 z 0
dydaktycznego

zakup komputeréw stacjonarnych, laptopéw lub tabletéw 2.214,99 # 2
zakup biletow miesiecznych lub kwartalnych uprawniajgcych do korzystania 0.00 2 0

z komunikacji miejskiej

Swiadczenie pieniezne, jezeli udzielane stypendium w ww. formach nie jest
- . 0,00 z 0
mozliwe lub w przypadku stuchaczy kolegiéw jest celowe

Razem 5.686,00 5

6.4. Prawo do $wiadczenh opieki zdrowotnejl6

Prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanej ze srodkéw publicznych majg, poza osobami podlegajacymi
powszechnemu ubezpieczeniu oraz wylgczonymi z przepiséw z innych powoddw, osoby posiadajace miejsce
zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktére posiadajg obywatelstwo polskie lub uzyskaty

w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrone uzupetniajgca, lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone
w zwigzku z okolicznoscia, o ktérej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r.

0 cudzoziemcach, spetniajgce kryterium dochodowe, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.

0 pomocy spotecznej.

Prawo to realizowane jest na wniosek swiadczeniobiorcy (pacjenta) lub, w przypadku zdarzenia nagtego,
Swiadczeniodawcy (szpital) poprzez wydanie przez Osrodek decyzji administracyjnej ustalajacej prawo

do bezptatnych Swiadczen opieki zdrowotnej przez okres 90 dni od daty ztozenia wniosku lub wystagpienia nagtego

zdarzenia. Decyzja wydawana jest na podstawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego.

Tabela nr 27. Charakterystyka wydanych decyzji.

Liczba wnioskéw Liczba decyzji Liczba decyzji Liczba decyzji

przyznajacych odmownych umarzajgcych
Swiadczeniobiorcy 14 11 1 2
Swiadczeniodawcy 10 7 3 0

16Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (tekstjednolity

Dz. U. z 2022 roku, poz. 2561 ze zm.)
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6.5. Pomoc obywatelom Ukrainyl7

W dniu 24 lutego 2022 roku na terenie Ukrainy rozpoczely sie dziatania wojenne, ktére skutkowaty ucieczka okoto
18 milionéw Ukraincéw na teren Polski. Cze$¢ z nich traktowata Polske jako kraj tranzytowy, czes¢ po niedtugim
czasie powrdcita do doméw, ale nadal kilka miliondw przebywa w naszym kraju. Na mocy Ustawy z dnia 12 marca
2022 roku o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terenie tego panstwa, Ukraincy
przebywajgcy w Polsce legalnie, a przybyli po wybuchu dziatan wojennych moga korzystac¢ ze wszystkich Swiadczen
wynikajgcych z ustawy o pomocy spotecznej, a takze z innych ustaw. Dane dotyczace liczby 0s6b korzystajgcych,
rodzajow i liczb przyznanych swiadczen na podstawie przywotanej ustawy przedstawione zostaly we wczesniejszych

rozdziatach sprawozdania.

17 Ustawa z dnia 12 marca 2022 roku o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
panstwa (tekst jednolity Dz. U. z 2022 roku, poz. 583 ze zm.)
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7. PROJEKTY | PROGRAMY
7.1. Programy
7.1.1. Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa

Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 (PO PZ), Podprogram 2021 Plus, wspoffinansowany

ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujgcym (FEAD), zostat opracowany zgodnie

z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 223/2014 z 11 marca 2014 roku w sprawie
Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujgcym. Gtéwnym celem programu jest udzielanie wsparcia
osobom i rodzinom najbardziej potrzebujacym poprzez udzielanie im nieodptatnej i petnowartos$ciowej pomocy
zywnosciowej oraz umozliwienie korzystania z bezptatnych dziatan towarzyszacych, np. warsztatéw kulinarnych,
edukacji ekonomicznej, warsztatow dotyczacych przeciwdziatania marnotrawieniu zywnosci, doradztwa
dietetycznego. Pomoc w ramach PO PZ kierowana jest do 0sob i rodzin znajdujacych sie w trudnej sytuacii
zyciowej, spetniajgcych kryteria okreslone w art. 7 ustawy o pomocy spotecznej i ktérych dochdd nie przekracza
235 % kryterium dochodowego uprawniajgcego do skorzystania z pomocy. W 2023 roku kwota ta wynosita

1.820,60 zt dla osoby samotnie gospodarujacej i 1.410,00 zt dla osoby w rodzinie.

W 2023 roku Osrodek wydat 87 skierowan po bezptatne artykuty zywnosciowe, gtdwnie do Polskiego Komitetu

Pomocy Spotecznej i Caritas.
7.1.2. Wieloletni rzadowy program ,,Positek w szkole i w domu™ na lata 2019 - 2023

Program zostat przyjety Uchwatg Nr 140 Rady Ministrow z 15 pazdziernika 2018 roku w sprawie ustanowienia
wieloletniego rzgdowego programu ,,Positek w szkole i w domu" na lata 2019-2023 (M. P. z 2018 roku, poz. 1007
z p6zn. zm.J. Program zapewnia pomoc zaréwno osobom starszym, niepetnosprawnym, o niskich dochodach, jak
i dzieciom, ktore wychowujg sie w rodzinach znajdujacych sie w trudnej sytuacji. Pomoc moze byé¢ udzielona

w jednej z trzech form: positku, $wiadczenia pienieznego na zakup positku lub zywnosci oraz Swiadczenia
rzeczowego w postaci produktéw zywnosciowych.

W 2023 roku pomoc byta przyznawana osobom samotnym i osobom w rodzinach, ktérych dochéd nie przekraczat
200 % kryterium dochodowego w pomocy spotecznej, tj. dla osoby samotnie gospodarujacej 1.552,00 zi, a dla

0soby w rodzinie 1.200,00 zi.

Wydatki Osrodka na realizacje programu w 2023 roku wyniosty fgcznie 303.916,00 zt. Pomocg w formie goracych
positkdw dla dzieci i mtodziezy w placéwkach o$wiatowych, dla oséb dorostych, zasitkw celowych na zakup

zywnosci lub pomocy rzeczowej w postaci paczek zywnosciowych objeto 177 rodzin (307 oséb).
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7.1.3. Warszawski program ostonowy

Wytyczne do programu zostaty okres$lone w Zarzadzeniu Nr 24/2022 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy
z 10 stycznia 2022 roku w sprawie wytycznych dotyczacych sposobu postepowania o przyznanie zasitku celowego
zZ przeznaczeniem na pokrycie biezacych kosztéw utrzymania budynku/lokalu mieszkalnego wobec os6b samotnie

gospodarujgcych.

Swiadczenie pomocy spotecznej w formie zasitku celowego z przeznaczeniem na pokrycie biezacych kosztéw
utrzymania budynku/lokalu mieszkalnego przystuguje osobom samotnie gospodarujacym (tj. osobom
prowadzacym jednoosobowe gospodarstwo domowe zgodnie z art. 6 pkt 10 ustawy o pomocy spotecznej), jezeli
spetniaja kryterium dochodowe podwyzszone do kwoty 250% kryterium dochodowego osoby samotnie

gospodarujacej, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej (tj. 1.940,00 z})18,

Wysokos¢ zasitku celowego nie moze byc¢ nizsza niz 50% miesiecznych kosztéw oplaty za gospodarowanie
odpadami komunalnymi, a $wiadczenie jest przyznawane od miesiaca, w ktérym ztozono wniosek i moze
uwzglednia¢ biezgce koszty utrzymania budynku/lokalu mieszkalnego ponoszone za okres co najmniej dwdéch

miesiecy. Aby otrzymacé kolejne $wiadczenie nalezy ztozyé kolejny wniosek.

W ramach warszawskiego programu ostonowego zasitek celowy (71 $wiadczen) przyznano 29 osobom samotnie

gospodarujacym na tgczng kwote 8.619,50 zt.
7.1.4. Program Rozwoju Wolontariatu

Program Rozwoju Wolontariatu ,,Ochotnicy warszawscy"19 jest realizowany od 2016 roku przez Centrum
Komunikacji Spotecznej Urzedu m.st. Warszawy. Jego celem jest rozw6j i promocja wolontariatu w Warszawie.
Dziatania w ramach projektu sa dedykowane warszawskim organizatorom wolontariatu, aktywnie dziatajgcym

wolontariuszom oraz wszystkim osobom, ktére mysla o rozpoczeciu wolontariatu.

W ramach projektu organizowane sg m.in. programy rozwoju wolontariatu dedykowane instytucjom miejskim.
Program rozwoju wolontariatu w osrodkach pomocy spotecznej m.st. Warszawy to kompleksowe dziatanie, ktore
powstato na podstawie przeprowadzonej w 2020 roku przez Urzad m.st. Warszawy analizy dotyczgcej stanu
wolontariatu w warszawskich OPS. W 2023 roku Osrodek wziat udziat w kontynuacji programu. Celem tej edyc;ji
byto, podobnie jak w latach ubiegtych, wsparcie instytucji w dziataniach zwigzanych z organizacjg wolontariatu
oraz integracja $rodowisk koordynatoréw wolontariatu w osrodkach pomocy spotecznej. Wyznaczeni pracownicy
wzieli udziat w spotkaniach edukacyjno-informacyjnych oraz edukacyjno-sieciujgcych dotyczacych organizaciji

wolontariatu w instytucji publicznej.

18 Uchwata Nr LVII/1810/2021 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z 9 grudnia 2021 roku w sprawie podwyzszenia kwoty
kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej uprawniajgcego do zasitku celowego z przeznaczeniem na pokrycie
biezacych kosztéw utrzymania budynku/lokalu mieszkalnego (Dz. Urz. Woj. Maz. z 2021 roku, poz. 12116)

19 https://ochotnicy.waw.pl/o-projekcie
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W 2023 roku w ramach programu Osrodek otrzymat wsparcie finansowe na dziatania zwiazane z rozwojem

wolontariatu w instytucji w wysokosci 3.000,00 zt. Srodki zostaty przeznaczone na zakup:

e skladanych stotow i tawek - zestaw wykorzystywany w ramach spotkan z wolontariuszami oraz podczas
imprez okolicznosciowych, w ktorych uczestniczg wolontariusze,

e zestawu komponentoéw umozliwiajgcych wykonywanie spersonalizowanych przypinek - urzadzenie
wykorzystywane do personalizacji produktow (poprzez umieszczanie logotypdw) oraz podczas imprez
okolicznosciowych,

e kartek upominkowych - forma podziekowania dla wolontariuszy,

< mobilnego gtosnika Bluetooth z etui - wykorzystywany podczas spotkan z wolontariuszami oraz jako

usprawnienie ich pracy podczas piknikdw i imprez okolicznosciowych.

W 2023 roku w ramach programu Centrum Komunikacji Spotecznej Urzedu m.st. Warszawy ,,Ochotnicy
warszawscy" dotyczacego dziatania pn. "Warszawskie partnerstwa dla wolontariatu™ Osrodek zostat partnerem
projektu ,,Wolontariusze majg gtos" pod koordynacjg Biblioteki Publicznej im. Jana Pawita Il w Dzielnicy Rembertéw
m.st. Warszawy ul. Gawedziarzy 8. Celem projektu ,,Wolontariusze majg gtos" byta promocja i rozw6j nowych
gatezi wolontariatu w dzielnicy: wolontariatu rodzinnego i senioralnego. W akcji stawiano przede wszystkim

na wolontariat miedzypokoleniowy i rodzinny tgczacy rézne instytucje. Gtdwne dziatanie polegato na tym,

ze wolontariusze pod kierunkiem pracownika biblioteki nagrywali wywiady - ze sobg nawzajem, z mieszkaricami
dzielnicy oraz z osobami reprezentujgcymi lokalne instytucje kultury. Rozmoéwcami wolontariuszy byli zaréwno
Rembertowianie mieszkajacy w dzielnicy od urodzenia (czesto juz jako drugie, trzecie lub nawet czwarte
pokolenie), jak i osoby, ktére niedawno przeprowadzity sie do Rembertowa. Tematem wywiaddw byt dzielnica
Rembertéw: lokalna historia, osobiste wspomnienia, wrazenia na temat wspétczesnosci dzielnicy oraz wizje jej
przysztosci. Waznym tematem w rozmowach byt wolontariat - czy odgrywa on istotna role w dziataniach
wszelkiego rodzaju instytucji oraz czy jest widoczny i przydatny. Podstawowe dziatania w ramach projektu wpisaty
sie w archiwizacje historii mowionej (orat history), dlatego uczestnicy projektu wzieli udziat w warsztatach
przeprowadzonych przez Pania dr Jarostawe Patke z ,,Domu Spotkan z Historig". Odbyly sie takze warsztaty
dziennikarskie " Jak rozmawiac a nie przepytywac", ktére poprowadzita Pani Justyna Dzbik-Kluge. Cze$¢ projektu
zakladata wyjscie ze sprzetem audio w otwarty teren co pozwolito réwniez na nagrania gtoséw Rembertowa: ruch
uliczny, przyroda, specyficzne odgtosy konkretnych miejsc z okolicy. Podsumowaniem projektu byto spotkanie,

na ktdre zaproszono wszystkich uczestnikow, instytucje partnerskie oraz wolontariuszy.

7.1.5. Nieodptatna kontrolowana praca na cele spoteczne

W Osrodku wykonywane sg kary ograniczenia wolno$ci oraz praca spotecznie uzyteczna na podstawie
Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z 1 czerwca 2010 roku w sprawie podmiotéw, w ktorych jest
wykonywana kara ograniczenia wolnosci oraz praca spotecznie uzyteczna (Dz. U. z 2010 r. Nr 98 poz. 634). Osrodek
przeprowadza szkolenie z zakresu BHP, ustala harmonogram pracy skazanych, zgodny z wyrokiem Sadu, jak

réwniez okresla czas, miejsce i rodzaj pracy.
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W 2023 roku z Il Zespotu Kuratorskiej Stuzby Sagdowej Sadu Rejonowego dla Warszawy Pragi - Potudnie
w Warszawie, ul. Terespolska 15a, do Osrodka zostato skierowanych pie¢ oséb w ramach kary ograniczenia
wolnosci z obowiazkiem wykonywania nieodptatnej kontrolowanej pracy na cele spoteczne. Skazani wykonywali

gtéwnie prace porzadkowo - gospodarcze, wypracowali 613 godzin i 30 minut na cele spoteczne.

7.2. Projekty

7.2.1. ,,Dobry Rodzic - Dobry Start"

Program ,,Dobry Rodzic - Dobry Start" jest pierwszym w Polsce programem profilaktyki krzywdzenia matych dzieci,
ktérego inicjatorem i gtbwnym realizatorem jest Fundacja ,,Dajemy Dzieciom Site". Poczgtkowo obejmowat ofertg
wsparcia rodziny spodziewajgce sie dziecka oraz rodziny z dzieckiem do lat 3. Aktualnie oferta programowa
skierowana jest do rodzicéw z dzieémi z grupy do 6 roku zycia, a w szczegélnosci do rodzin przezywajacych
trudnosci wychowawecze lub rodzin, w ktérych wystgpit problem krzywdzenia dziecka. Program ,,Dobry Rodzic-
Dobry Start" powstat z silnej wiary w to, ze przemoc mozna powstrzymaé, zanim sie narodzi - edukujac, wspierajac
i pokazujac rodzicom, jak opiekowac sie dziecmi, jak je wychowywac bez uzycia przemocy. Rolg wspoétpracujgcych
ze sobg instytucji jest przede wszystkim podejmowanie dziatan edukacyjnych wsrdéd rodzicéw matych dzieci

oraz 0s6b spodziewajgcych sie dziecka, a takze wspieranie ich w roli rodzicéw.

W ramach programu ,,Dobry Rodzic - Dobry Start" w Osrodku, prowadzone sg od kilku lat zajecia dla rodzin
z dzie€mi w wieku do 3 lat. ,,Maluszkowo". Sg to zajecia skierowane nie tylko do klientéw Osrodka, ale réwniez
do innych mieszkancow Dzielnicy. Zajecia cieszg sie duzym zainteresowaniem, a udziat w nich jest dobrowolny.

W 2023 roku odbyto sie 18 spotkan, w zajeciach wzieto udziat 13 rodzicow oraz 13 dzieci.

Tabela nr 28. Charakterystyka uczestnikow zajec¢
Rodzice Dzieci

Kobiety Mezczyzni Dziewczynki Chiopcy

13 0 7 6

Spotkania w ,,Maluszkowie" to przede wszystkim czas wspoélnych zabaw rodzica z dzieckiem, dzieki ktéremu
wzmocnieniu ulega istotna dla rozwoju malucha wigez z dorostym. Poprzez zajecia w ,,Maluszkowie" rodzice ucza sie,
jak przyjemnie i pozytecznie mozna spedzac¢ czas ze swoim dzieckiem oraz dowiadujg sie, jak odczytywac potrzeby
dziecka i odpowiada¢ na nie. Dzieki udziatowi w zajeciach w 2023 roku rodzice mieli mozliwo$¢ poznania ciekawych
sposobdw spedzania czasu z dzieckiem, nauczyli sie wykorzystywa¢ do zabawy przedmioty codziennego uzytku.
Zbudowanie dobrej relacji z dzieckiem odbywato sie gtéwnie poprzez zabawe. To dzieki niej dziecko zdobywato nowe
doswiadczenia, uczyto sie rozwigzywaé problemy, testowaé rozmaite pomysty i rozwija¢ wyobraZznie. Zabawa z
rodzicem poszerzata stownictwo dziecka, dzieki czemu uczyto sie ono komunikowaé swoje mysli, uczucia i potrzeby.

Poprzez zabawe dzieci uczyly sie wspotpracy, dzielenia sie z innymi, przestrzegania zasad. Wspdlny czas z maluchem



byt takze okazjg do poznawania ksztattéw, kolorow, éwiczenia koordynacji i sprawnosci manualnej. Poza tym zabawa
to przede wszystkim mozliwo$¢ zbudowania bliskiej relacji dziecka z rodzicem. Poprzez wspoélnie spedzony czas,
dotyk, okazanie zainteresowania ksztattuje sie u dziecka wzér pozytywnej relacji z opiekunem. Wytworzona wéwczas
wiez wptywa na zachowanie dziecka w pézniejszym dorostym zyciu, bo dzieki niej dostaje ono informacje o tym, jak
nawigzywac relacje z innymi ludZzmi czy jak dba¢ o swoje potrzeby. Dobra, bliska relacja z rodzicem wplywa na

budowanie poczucia wiasnej wartosci dziecka i pozytywnego obrazu siebie.

7.2.2. Projekt lokalny ,,Pogotowie Swietego Mikotaja - edycja 12"

W grudniu 2023 roku odby# sie dwunasty finat akcji ,,Pogotowie Swietego Mikotaja". Organizatorem akcji byto
Stowarzyszenie Rembertéw Bezposrednio, ktore jak co roku zaprosito Osrodek do wspotpracy przy realizacji

projektu.

W ramach tej edycji pomoc w formie prezentdéw otrzymali wybrani przez Osrodek seniorzy oraz najbardziej
potrzebujgce dzieci. Zadaniem Osrodka jako partnera akcji byto przekazanie listy marzenh dzieci i senioréw.
Zainteresowane osoby indywidualne oraz firmy z Dzielnicy Rembertow mogly zadeklarowa¢ zakup wybranych
prezentoéw lub wesprze¢ akcje dokonujac wplaty na konto Stowarzyszenia. Udato sie spetni¢ 92 marzenia:

36 seniorOw oraz 56 dzieci, a kazdy z przekazanych prezentow byt dedykowany konkretnej osobie. Wszystkie
rzeczy byty nowo zakupione. W Osrodku prezenty byly gromadzone, dopakowywane i wydawane wytypowanym

rodzinom oraz seniorom, ktorzy zdecydowali sie odebra¢ prezent samodzielnie badz za posrednictwem opiekuna.
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Czes¢ prezentdw dla senioréw byla wreczana osobiscie przez przedstawicieli Stowarzyszenia Rembertéw

Bezposrednio.
7.2.3. Projekt dzielnicowy - Rembertowskie Spotkanie Swigteczne

2 grudnia 2023 roku na parkingu Urzedu Dzielnicy Rembertow m. st. Warszawy odbyto sie Rembertowskie
Spotkanie Swiateczne organizowane przez Urzad Dzielnicy Rembertéw. Oérodek byt jednym z partneréw
zaangazowanych w organizacje tego wydarzenia. Projekt miat charakter miedzypokoleniowy, a spotkanie byto

otwarte dla wszystkich mieszkancow dzielnicy.

g- 2S [

Podczas spotkania mieszkancy dzielnicy wspolnie dekorowali bombki pierniki i kartki Swigteczne, tworzyli ozdoby
choinkowe, stuchali Swigtecznych melodii i pastoratek. Gtdwnymi atrakcjami wydarzenia byty:

- spektakl teatralny ,,Batwanek Tiko i Krélowa Fruncja" w wykonaniu Teatru Katarynka,;

- animacje, koncert $wigteczny, zywe maskotki: Olaf i Pingwin;

- tworzenie najdtuzszego rembertowskiego tancucha na choinke;

- wystepy dzieci ze szkét podstawowych,

- wystep chéru Rembertowskiej Akademii Seniora;

- wizyta Swietego Mikotaja.

Punktem kulminacyjnym byto zapalenie lampek na choince przez Zastepce Burmistrza Dzielnicy - Pana Aleksandra

Lesinskiego oraz wspolne koledowanie. Na wszystkich czekaty takze Swigteczne przysmaki.

7.2.4. Projekt dzielnicowy - Swieto Rembertowa 2023

17 wrzesnia 2023 roku na terenie rekreacyjnym przy ulicy Strazackiej Urzad Dzielnicy Rembertéw m.st. Warszawy
we wspétpracy z innymi instytucjami zorganizowat wydarzenie pn. Swieto Rembertowa 2023". O$rodek réwniez
wspolnie Swietowat prezentujgc swojg oferte mieszkancom dzielnicy. Najbardziej zagorzatymi odbiorcami jak co
roku byli najmtodsi Rembertowianie ale nie zabraklo réwniez zainteresowania wystawionymi pracami stuchaczy

Rembertowskiej Akademii Seniora jak i podstawowymi dziataniami OPS.
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7.2.5. Spotkania i paczki Swiagteczne dla seniorOw i samotnych mieszkancow dzielnicy

SzczegOlnie trudne dla starszych, samotnych mieszkancow dzielnicy byto spedzanie dni Swigtecznych. Osrodek
przygotowat paczki zywnosciowe dla 128 os6b oraz otrzymat i przekazat 20 paczek Swigtecznych z Urzedu
m.st. Warszawy, fgcznie 148 paczek. Do kazdej paczki zostata dotgczona kartka z zyczeniami, przygotowana przez

dzieci z rembertowskich przedszkoli i szkot.

Osrodek zorganizowat i sfinansowat/dofinansowat rowniez spotkania $wigteczne dla stuchaczy Rembertowskiej
Akademii Seniora i kombatantéw ze Swiatowego Zwiazku Zotnierzy AK Koto nr 3 ,,Deby".

Zorganizowane 11 grudnia 2023 roku spotkanie wigilijne dla stuchaczy Rembertowskiej Akademii Seniora oraz

9 grudnia 2023 roku dla kombatantéw ze Swiatowego Zwiazku Zotnierzy AK Koto nr 3 ,,Deby" okazato sie
niesamowitg okazjg do stworzenia $wigtecznej atmosfery i ciepta w okresie Bozego Narodzenia. Podczas tych
wydarzen OPS zadbat o klasyczne potrawy wigilijne, ktére przypomnialy uczestnikom o domowych i rodzinnych
tradycjach. Bardzo waznym elementem byty rowniez przedstawienia artystyczne, takie jak wspolne koledowanie

i inne wystepy, dzieki ktorym mozna byto poczu¢ magie Swiat.
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7.2.6 Spotkania opiekunéw oraz rodzicéw dzieci i dorostych os6b z niepetnosprawnosciami

Od wrzesnia 2022 roku, z inicjatywy opiekundw i rodzin dorostych 0s6b z niepetnosprawnosciami, odbywajg sie
comiesieczne spotkania. 25 wrzesnia 2023 roku zapadta decyzja o rozszerzeniu grupy docelowej o rodzicoéw dzieci
z niepetnosprawnosciami. W 2023 roku odbylo sie 9 spotkan, w ktdérych $rednio uczestniczyty 4 osoby. Spotkania
majg charakter wsparciowy i sg otwarte dla wszystkich chetnych. Nie obowigzujg zapisy. W trakcie roku poruszane
byty tematy zwiazane z potrzebg wznowienia ¢éwiczen dla oséb na wdzkach, trudnosciami w pokonywaniu
przestrzeni publicznej w dzielnicy, koniecznoscig zwiekszenia dostepnosci architektonicznej budynku w zasobie
m.st. Warszawy oraz oferty pomocowej zaréwno OPS jak i miejskiej. W spotkaniach brali udziat pracownicy
Osrodka i — 30 pazdziernika 2023 roku - Wydziatu Spraw Spotecznych i Zdrowia dla Dzielnicy Rembertéw, ktérzy

przyblizyli zasady przyznawania nowych $wiadczen, w tym dla oséb z niepetnosprawnoscia.

SERDECZNIE ZAPRASZAMY
do O$rodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Rembertéw m st Warszawy
opiekunoéw | rodzicow dzieci i dorostych 0séb z niepetnosprawnosciami
na cykliczne spotkania, podczas ktérych bedziemy rozmawiac o:
- potrzebach os6b z niepetnosprawnosciami.
- wymienia¢ informacje na leniat ofert pomocy oraz
- dzieli¢ si¢ doswiadczeniami

Grupa ma charakler wsparciowy.

Spotkania odbywa* sie beda
w ostatni poniedziatek miesigca
w godzinach 17.00 « 19,00
w OPS przy ulicy Plutonowych 10

wiecej informarji
pod numerem telefonu
22 277 34 22

7.2.7. Zajecia plastyczne dla 0s6b z niepetnosprawnosciami

W 2023 roku poprowadzono po raz pierwszy zajecia plastyczne dla os6b z niepetnosprawnosciami. Warsztaty majg
na celu poprawe sprawnosci fizycznej i psychicznej, umozliwienie przeniesienia podejmowanych na zajeciach
aktywnosci na zucie codzienne. Dodatkowo jest to czas, w ktorym opiekunowie 0s6b z niepetnosprawnosciami
moga skorzystac z udziatu w grupie wsparcia prowadzonej przez psychologa Osrodka.

Zajecia odbywajg sie dwa razy w miesigcu i prowadzone sg przez instruktora terapii zajeciowej.

Przeprowadzono 8 spotkan, w ktorych wziety udziat 4 osoby z niepetnosprawnoscia.

ZAPRASZAMY

na zajecia plastyczne dla osob z
niepetnosprawnosciami

pierwszy i trzeci wtorek miesigca
wgodz. 12:15 -14:00

ZAPISY
Osrodek Pomocy Spotecznej ul Plutonowych 10
tet 22-277-34.30
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7.2.8. Klub Wolontariusza

Klub Wolontariusza jest miejscem posrednictwa pracy wolontariackiej. Jego podstawowym celem jest promowanie
idei wolontariatu, zwiekszanie aktywnosci prospotecznej cztonkéw spotecznosci lokalnej oraz poszerzanie oferty

pomocowej na rzecz mieszkancow dzielnicy.

Zadaniem Klubu Wolontariusza jest tworzenie bazy danych oséb chetnych do udzielania pomocy osobom
potrzebujacym, odpowiadanie na zapotrzebowanie srodowiska lokalnego, nadzor nad realizacjg zadan

powierzonych wolontariuszom, wspieranie wolontariuszy w ich dziataniach, organizacja szkolen.

W 2023 roku, w zwigzku z utrzymujgcym sie do 1 lipca stanem zagrozenia epidemicznego, dziatalno$¢ Klubu
Wolontariusza byta ograniczona i polegata gtdwnie na pomocy wolontariuszy przy organizacji wydarzen akcyjnych

(pikniki, uroczystosci Swiateczne) oraz udzielaniu korepetycji i wsparciu seniorow.

7.2.8.1. Rekrutacja i charakterystyka wolontariuszy

W 2023 roku podejmowano dziatania promocyjne wolontariatu, w tym dziatania skierowane na pozyskiwanie
nowych wolontariuszy. Dziatania te obejmowaly:
J rozpowszechnianie informacji o wolontariacie przez pracownikéw Osrodka, w tym poprzez ulotki
w trakcie imprez okolicznosciowych,
J rozwijanie sieci kontaktéw poprzez wykorzystanie najblizszego Srodowiska rodzinnego oraz srodowiska
0s6b znajomych wolontariuszy,

J utrzymywanie kontaktéw z pedagogami szkolnymi na terenie Dzielnicy Rembertow.

Wolontariusze podejmujgcy w 2023 roku wspotprace z Klubem Wolontariusza byli mieszkancami Rembertowa.
Byto to 4 wolontariuszy indywidualnych i grupa uczniéw ze Szkoty Podstawowej STO z al. Sztandarow 2.
Wolontariusze reprezentowali grupy:

- uczniowie i studenci,

- osoby w wieku produkcyjnym,

- 0soby w wieku poprodukcyjnym.
7.2.8.2. Dziatalno$¢ Klubu Wolontariusza

W 2023 roku wolontariusze angazowali sie w pomoc seniorom (klientom O$rodka), pomoc w korepetycjach

oraz organizacji wydarzen zwigzanych z dziatalnoscig Osrodka. Wolontariusze mogli uczestniczy¢ w wolontariacie
towarzyszacym, w dziataniach porzadkowych, animacjach oraz kolportazu ulotek podczas wydarzen
organizowanych na terenie dzielnicy, a takze w partnerskich akcjach wolontariackich na terenie dzielnicy.

Z oferty Klubu Wolontariusza w ramach indywidualnej pomocy wolontarystycznej w 2023 roku skorzystaty 4 osoby
- podopieczni Osrodka. Wolontariusze $wiadczyli pomoc indywidualng w postaci: rozmow wspierajacych

dla senioréw (37 razy), korepetycji z jezyka angielskiego (18 razy), dostarczenia seniorowi opatu (15 razy), pomocy
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w realizacji spraw urzedowych na rzecz seniora (12 razy), pomocy w formie nauki jezyka polskiego
dla obcojezycznej rodziny (5 razy), pomocy w organizacji wydarzen zwigzanych z dziatalnoscig Osrodka
tj. w dziataniach porzadkowych, animacjach oraz kolportazu ulotek podczas wydarzen organizowanych na terenie

dzielnicy (1 raz).

Prace w ramach wolontariatu grupowego na rzecz podopiecznych Osrodka wykonywali wolontariusze ze Szkoty
Podstawowej STO z al. Sztandarow 2. Wolontariusze $wiadczyli pomoc grupowa na rzecz senioréw - klientéw
Osrodka, w postaci przygotowywanych wiasnorecznie kartek Swiatecznych, dotgczanych do paczek wydawanych

w O$rodku.

2 wolontariuszy Klubu Wolontariusza wraz z koordynatorem wolontariat miato przyjemnos¢ uczestniczy¢

w Warszawskiej Gali z okazji Miedzynarodowego Dnia Wolontariusza pod patronatem Prezydenta m.st. Warszawy
Pana Rafata Trzaskowskiego, ktéra odbyta sie 4 grudnia 2023 roku w Ursynowskim Centrum Kultury , Alternatywy"
ul. Indiry Gandhi 9. Gala byta dedykowana wolontariuszom oraz wolontariuszkom dziatajgcym w stotecznych

instytucjach oraz organizacjach pozarzadowych.

5 grudnia w Domu Kultury ,,Rembertéw" odbyta sie, wspétorganizowana przez Osrodek, druga edycja
Rembertowskiej Gali Wolontariatu, podczas ktdrej moglismy podziekowaé wolontariuszom za ich zaangazowanie
na rzecz potrzebujacych mieszkancow dzielnicy. Uroczystos$¢ potgczona byta z warsztatami dotyczacymi korzysci

ptynacych z wolontariatu, a uprzyjemnity jg wystepy zespotu muzycznego oraz poczestunek.

7.2.9. Jadtodzielnia

Od grudnia 2020 roku przy Osrodku dziata jadtodzielnia, uruchomiona dzieki srodkom finansowym pozyskanym

z Centrum Komunikacji Spotecznej Urzedu m.st. Warszawy. Idea foodsharing (z jezyka angielskiego ,,dzielenie si¢
jedzeniem") narodzita sie w Niemczech w 2012 roku. Chodzi o dzielenie sie zywnoscia, ktora np. zostata

po $wietach, uroczystosciach, a takze taka, ktérej konczy sie termin waznosci, a wiadomo, ze nie zostanie zjedzona.
Dzieki temu zapobiegamy marnowaniu sie jedzenia, a takze wspieramy osoby ubozsze. Pierwsza jadtodzielnia
oparta na idei foodsharing powstata w Polsce w 2016 roku. Z jadtodzielni moze skorzysta¢ kazdy, nieodptatnie i bez

zadnej weryfikacji.
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W zadaszonej szafie z tatwym dostepem z chodnika przy ul. Konwisarskiej kazdy moze zostawi¢ zywnos$¢, aby inni
mogli z niej skorzystaé. Przygotowana jest do przyjmowania przede wszystkim produktéw suchych (np. makaron,
ryz, cukier), ktére moga by¢ przechowywane w temperaturze otoczenia. Jednym z regularnych darczyricow
jadtodzielni jest sklep ,,.Swiat Owocéw i Warzyw" mieszczacy sie przy ul. Paderewskiego 3.

Z obserwacji pracownikdéw Osrodka wynika, ze jadtodzielnia cieszy sie duzym powodzeniem, wsréd oséb

korzystajacych z pozostawionej zywnosci.

7.2.10. Magazyn odziezowy

Magazyn odziezowy znajduje sie w budynku Osrodka Pomocy Spotecznej dzielnicy Rembertéw i jest Scisle zwigzany
z dziatalnoscig statutowa Osrodka. Idea magazynu i przekazywania do dalszego uzytku réznego typu artykutow
dnia codziennego stuzy ksztattowaniu aktywnych postaw spotecznych oraz wpisuje sie¢ w ogélnoswiatowy trend

odchodzenia od konsumpcjonizmu oraz podejscie ,,zero waste".

Projekt skierowany jest do 0séb wymagajgcych wsparcia spotecznego w formie niezbednego wyposazenia
czy uzupetnienia brakéw odziezy. Korzystajg z niego przede wszystkim osoby i rodziny zmagajace sie z trudng
sytuacja finansowg i pozostajace w kregu zainteresowania O$rodka.

Magazyn posiada bardzo zréznicowany asortyment, w sktad ktérego wchodzi:

- odziez i obuwie damskie, meskie i dzieciece,

- zabawki, ksigzki, puzzle,

- wyposazenie dla niemowlat i dzieci - t6zeczka dzieciece, wozek gteboki, gondola, foteliki samochodowe,
nosidetka,

- artykuty rehabilitacyjne - wozek inwalidzki, materac przeciwodlezynowy, pas ortopedyczny, kule, pampersy
dla dorostych,

- reczniki,

- posciele, poduszki.
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- firanki i zastonki,

- obrusy i art. dekoracyjne

Odbiorcami artykutéw znajdujacych sie w magazynu w 2023 roku byli mieszkancy Rembertowa, ktérych sytuacja
nie pozwalata na samodzielne zaspokojenie swoich potrzeb, m.in. osoby bezdomne czy tez dotkniete zdarzeniem
losowym.

Systematyczne zaopatrywanie magazynu przez ludzi dobrej woli zapewnito zaspokojenie biezacych potrzeb

naszych mieszkancow.

7.2.11. Rezyliencja - warsztaty budowania odpornosci psychicznej

W listopadzie 2023 roku odby# sie cykl czterech péttoragodzinnych warsztatéw w ramach projektu dotyczacego
rezyliencji czyli odpornosci psychicznej oraz sposobéw dbatosci 0 wewnetrzny dobrostan. W zajeciach wzieto udziat
12 uczestniczek w wieku od 30 do 70 lat. W ich trakcie nabyly m.in. umiejetnosci éwiczen oddechowych i technik
relaksacyjnych pozwalajgcych na osiagniecie wewnetrznego spokoju, takze w stresujacych chwilach dnia

codziennego.
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8. POZOSTALA DZIALALNOSC

8.1. Klub Seniora

Klub Seniora powstat w ramach Centrum Zlotego Wieku. Inauguracja dziatalnosci Klubu Seniora odbyta sie

27 sierpnia 2021 roku. Wczesniej Osrodek prowadzit wsparcie dla senioréw w formie Domu Dziennego Pobytu
jednak byfa to formuta ograniczajgca mozliwos¢ udziatu w zajeciach wytgcznie do grupy klientow OPS. W zwigzku

z powyzszym w ubiegtych latach wielokrotnie pojawialy sie zapytania dotyczace mozIliwosci udziatu w zajeciach
DDP os6b, ktore nie byly zainteresowane pomocg w formie ustug opiekunczych swiadczonych przez Osrodek

na podstawie decyzji administracyjnej. Brak decyzji uniemozliwiat zas formalne zaliczenie takiej osoby w poczet
pensjonariuszy DDP. Podobne ograniczenia zidentyfikowano dla potencjalnej grupy pensjonariuszy-stuchaczy
Rembertowskiej Akademii Seniora, ktérzy chetnie uczestniczyliby rowniez w zajeciach w Domu Dziennego Pobytu.
Bariere stanowita jednak konieczno$¢ wydania stosownej decyzji administracyjnej. W zwigzku z faktem, ze kwestie
proceduralne stanowity znaczace ograniczenie w pozyskiwaniu nowych pensjonariuszy, Osrodek-w uzgodnieniu
z Zarzagdem Dzielnicy Rembertéw - podjat dziatania majace na celu zmiane ustugowej formuty DDP na otwarty Klub

Seniora.

Klub Seniora jest osrodkiem wsparcia dla 0s6b starszych, chcagcych rozwijaé swoje zainteresowania i pasje

lub zdobywa¢ nowe umiejetnosci, pragnacych zdobyc¢ lub poszerzy¢ grono znajomych i bliskich oséb o ludzi

0 podobnych zainteresowaniach, wrazliwosci. Z oferty Klubu Seniora moga korzysta¢ wszyscy mieszkaricy Dzielnicy
Rembertéw, bez wzgledu na posiadany dochdd i sytuacje rodzinng. Aby stworzy¢ kompleksowsg oferte

dla senioréw, do Klubu Seniora wiaczono Rembertowska Akademie Seniora (RAS), ktéra stanowi edukacyjng forme

dziatalnosci.
8.1.1. Zadania Klubu Seniora

Gtéwnym zadaniem Klubu Seniora jest tworzenie miejsca, gdzie mieszkaricy Rembertowa moga spotykac sie,
przebywaé ze sobg, poznawac sie podczas organizowanych zaje¢ oraz warsztatow, rozwija¢ swoje zainteresowania

i pasje, dzieli¢ sie swoimi umiejetnosciami i wiedzg z innymi.

Dziatalnos$¢ Klubu Seniora byta realizowana poprzez prowadzenie:

« zajec plastycznych,

e zaje€ z rekodzieta - prace w drewnie, haft, makrama, itp.,

e warsztatow kulinarnych,

« zaje€ rekreacyjnych, kulturalnych i edukacyjnych (np. warsztaty Swigteczne ,,podaruj bombke", Rembertowskie
Spotkanie Swiateczne),

« zajeC sportowych,

e organizowanie innych zaje¢ i ustug w zaleznosci od potrzeb podopiecznych i realnych mozliwosci placowki,

e wspoipraca z réznymi organizacjami i instytucjami w celu rozwijania nowych form dziatalnosci.
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Tabela nr 29. Rodzaje zajec i liczba uczestnikow.

p Czestotliwos¢ Rodzai zaie¢ Liczba zaje¢ Liczba oséb
' prowadzenia zajec ) 28 przeprowadzonych korzystajacych
1 raz w tygodniu zajecia plastyczne 36 14
2. raz w tygodniu kotko rekodzieta 35 14
3. raz na dwa tygodnie warsztaty kulinarne 10 13
4, dwa razy w tygodniu malarstwo 90 12
(grupa zaawansowana)
. malarstwo

5.

Raz w tygodniu (grupa podstawowa) 29 11
6. raz w tygodniu haft krzyzykowy 25 5
7. raz w tygodniu makrama 16 4
8. raz w tygodniu malowanie po numerach 15 5
9. raz w tygodniu pracuj z glowa 4 5

W ramach dziatania Klubu Seniora, we wspotpracy z Urzedem Dzielnicy Rembertéw prowadzone sg takze zajecia:

- gimnastyka dla Senioréw,

- ¢wiczenia usprawniajace dla oséb z niepetnosprawnosciami,
- Punkt Cyfrowego Wsparcia Seniora,

- Nordic Walking,

- Rembertowski Dyskusyjny Klub Filmowy,

- tenis stotowy,

- tai chi oraz joga.

Zajecia dla uczestnikow Klubu Seniora prowadzone sg w roznych punktach dzielnicy - na terenie Osrodka,

w szkotach i domach kultury.

8.1.2. Personel Klubu Seniora

W Klubie Seniora zatrudnione sg 4 osoby (3,25 etatu):

« starszy instruktor ds. kulturalno - oswiatowych -1 etat,

« starszy instruktor terapii zajeciowej - % etatu,

e instruktor ds. kulturalno - o$wiatowych - 34 etatu,

e pomoc kuchenna -1 etat (w zadaniach réwniez wydawanie positkow dla klientow Osrodka oraz utrzymanie

w czystosci pomieszczen znajdujgcych sie na parterze siedziby Osrodka).
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8.1.3. Osoby korzystajace z oferty Klubu Seniora

Z oferty Klubu Seniora mogg korzysta¢ osoby zamieszkujace dzielnice Rembertéw, bez wzgledu na dochéd
oraz sytuacje rodzinna. Z uwagi na fakt, ze duzg cze$¢ mieszkaricow Rembertowa stanowia seniorzy, dziatania
Klubu Seniora cieszg sie niestabnacg popularnoscia. Najliczniejszg grupa, ktora uczestniczy w zajeciach

proponowanych przez Klub Seniora, sg stuchacze Rembertowskiej Akademii Seniora.

8.2. Rembertowska Akademia Seniora

W marcu 2007 roku przedstawiciele éwczesnej Rady Osiedla Stary Rembertéw,

uczestniczac w posiedzeniu Komisji Integracji Europejskiej Rady Dzielnicy

Rembertéw, wnioskowali o podjecie dziatan na rzecz senioréw. Przewodniczaca Komisji - Pani Maltgorzata Szelag-

wraz z radnymi skupionymi w Komisji Integracji Europejskiej oraz lokalnymi liderami, podjeta wyzwanie
zorganizowania czasu wolnego dla oséb starszych. Powstat lokalny program aktywizacji senioréw o charakterze
edukacyjno - kulturalnym pod nazwa Rembertowska Akademia Seniora

(w skrdcie RAS). Stanowiskiem Nr 12/17/2007 z 19 kwietnia 2007 roku Zarzad Dzielnicy Rembertow

m.st. Warszawy z Przewodniczacym - Panem Mieczystawem Golonka - Burmistrzem Dzielnicy20, pozytywnie

zaopiniowat zatozenia programu i popart dziatania zmierzajace do jego realizacji.
Rembertowska Akademia Seniora rozpoczeta dziatalno$¢ w kwietniu 2007 roku.

Do lutego 2009 roku dziatalno$¢ RAS koordynowat Urzad Dzielnicy Rembertow, za$ Osrodek prowadzit obstuge
administracyjng i ksiegowa. Od marca 2009 roku Osrodek przejat cato$¢ zadan zwigzanych z funkcjonowaniem
Akademii. W 2011 roku przyjety zostat dokument regulujacy zasady funkcjonowania Rembertowskiej Akademii
Seniora — Regulamin RAS. Zgodnie z regulaminem powotany zostat organ doradczy - Rada Rembertowskiej

Akademii Seniora. 14 listopada 2011 roku odbyly sie pierwsze wybory do Rady RAS.

8.2.1. Gtoéwne cele RAS

Cel I: Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu i izolacji senior6w, zostanie osiggniety poprzez:
e udziat senioréw w wyktadach i seminariach;
e organizowanie wyjazdow studyjnych;

e organizacje zespotow samoksztatceniowych.

Cel II: Poprawa jakosci zycia 0sOb starszych poprzez wigczanie ich do systemu ksztatcenia ustawicznego
i utrzymanie w dobrej kondycji psychofizycznej, zostanie osiggniety poprzez:

e poszerzanie wiedzy osob starszych z zakresu nauk humanistycznych i biologiczno - medycznych;

20 Zarzad Dzielnicy Rembertéw m.st. Warszawy w kwietniu 2007 roku: Mieczystaw Golonka, Maria Bogdan Hanak, Stanistaw
Choinski
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ksztattowanie postaw prozdrowotnych z zakresu profilaktyki gerontologicznej.

Cel llI: Integracja $rodowiska lokalnego w dziataniach na rzecz osob starszych, zostanie osiggniety poprzez:
e podejmowanie inicjatyw programowych;

e powotanie Samorzadu Stuchaczy;

e wspoOtdziatanie w zespotach samoksztatceniowych;

e inicjowanie grup samopomocowych;

e wspOtprace z organizacjami kombatanckimi.
8.2.2. Rada RAS

Koordynator RAS cyklicznie spotyka sie z zespotem doradczym, z ktérym omawia biezgce sprawy oraz -

na podstawie rozméw i przeprowadzonych wsrdd stuchaczy ankiet - przygotowuje ramowy program zajec

na najblizszy semestr, uwzgledniajgc mozliwosci organizacyjne i finansowe. W sklad zespotu doradczego wchodza
stuchacze Rembertowskiej Akademii Seniora. Ciato doradcze - Rada RAS-sktada sie z 5 0s6b.

W 2023 roku odbyty sie trzy spotkania koordynatora z Radg RAS. Konsultowano na nich harmonogram zaje¢
fakultatywnych, tematyke wyktadéw, omawiano biezace sprawy wynikajgce z rozméw ze stuchaczami, ktorzy

chetnie proponujg nowe aktywnosci. Planowano takze obchody Warszawskich Dni Seniora oraz omawiano

projekty sktadane w ramach budzetu obywatelskiego.

Na podstawie ogtoszenia Burmistrza Dzielnicy Rembertéw m.st. Warszawy o wyborach kandydatow

na przedstawicieli mieszkaricOw do Rady Senioréw Dzielnicy Rembertéw m.st. Warszawy, w dniach 14 - 24
wrzesnia 2021 roku odbyto sie glosowanie na cztonkéw Rady Senioréw (kadencja 2021-2024). W wyborach
startowato 22 kandydatéw (w tym 16 stuchaczy Rembertowskiej Akademii Seniora). W wyniku wyboréw
10 stuchaczy RAS weszto w sktad Rady Seniorow Dzielnicy Rembertéw m. st. Warszawy. Jeden z nich zostat

przedstawicielem do Warszawskiej Rady Seniorow.
8.2.3. Odbiorcy Rembertowskiej Akademii Seniora

Stuchaczami Rembertowskiej Akademii Seniora sg osoby w wieku emerytalnym, mieszkaricy Dzielnicy Rembertow
m.st. Warszawy. Wolnymi stuchaczami moga zostac¢ pozostali mieszkancy Dzielnicy Rembertéw, jak rowniez
mieszkancy innych dzielnic Warszawy. W 2023 roku do RAS byto zapisanych 219 senioréw, czynnie w zajeciach

uczestniczyto okoto 80 osob. W ciggu roku do RAS zapisato sie 44 nowych Stuchaczy.
8.2.4. Zajecia w Rembertowskiej Akademii Seniora

Rembertowska Akademia Seniora oferuje: wyklady, zajecia fakultatywne, wyjscia / imprezy rekreacyjno -
oSwiatowe, zabawy taneczne. W ramach inicjatyw wiasnych, na wiasny koszt, stuchacze organizujg wycieczki

turystyczno - krajoznawcze, wyjscia do kina, teatru i na koncerty.
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Wyktady odbywajg sie w kazdy poniedziatek w sali wyktadowej Urzedu Dzielnicy Rembertow lub sporadycznie

w Bibliotece Publicznej im. Jana Pawta Il w Rembertowie. Prowadzone sg przez wyktadowcéw akademickich,

specjalistow - praktykéw z okreslonej dziedziny, dziennikarzy, podréznikéw. Sg to spotkania w formie prelekciji,

koncertéw, wydarzen rozrywkowych. W roku 2023 roku odbyto sie 29 wyktadéw edukacyjnych.

Tabela nr 30. Wykaz wyktadéw RAS w 2023 roku.

L&

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Data

09.01.2023r.

16.01.2023r.

23.01.2023 .

30.01.2023 r.

06.02.2023 r.

27.02.2023 r.

06.03.2022 r.

13.03.2023 r.

20.03.2023 r.

27.03.2023 r.

03.04.2023 r.

17.04.2023 r.

24.04.2023 1.

08.05.2023 .

15.05.2023 r.

Wyktadowca

Stawomir Drygalski

Hanna Krajewska

Malgorzata Jaczyriska

Marek tasisz

Hanna Krajewska

Ewa Andrzejewska

Anita Pogorzelska

lwona Wawer

Roman Kalinowski

Centrum Medyczne
Warszawskiego
Uniwersytetu Medycznego
Policja - Przedstawiciele
Wydziatu Bezpieczenstwa
ub

Wiadystaw Ryszard Szelgg.
Prezes Towarzystwa
historycznego im.
Szembekow.

Malgorzata Jaczyriska

Urszula Kowalczuk

Marek tasisz

Temat wyktadu

Wspomnienie o Annie Jantar

Pandemie Swiata

Zagrozenia kredytowe

Wyspa Wielkanocna - podréz na koniec $wiata
Bona i jej corki

Irena Kwiatkowska - kobieta pracujaca

Wietnam

Radioprotekcyjne wiasciwosci zidt i owocodw
Daleko, blizej, blisko- Rembertéw okiem fotografa
Wyktad prewencyjny ,, Stop cukrzycy "

Badanie poziomu glikemii i ci$nienia tetniczego.

Wyktad prewencyjny

,» Jak sie broni¢ i co wiedzie¢ o wkamaniach i innych
zagrozeniach - podstawowe zasady samoobrony "
Prelekcja na temat twdrczosci i zycia Wiadystawa
Sebyty, poety, krytyka literackiego, ttumacza,

redaktora miesiecznika ,, Kwadryga", malarza.

Hipoteka odwrdcona

W damskim siodle

Islandia - $ladami wikingdbw w krainie lodu
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16.

17.

18.

19.

20.

21

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

22.05.2023 r.

29.05.2023 .

05.06.2023 r.

25.09.2023 1.

02.10.2023 .

09.10.2023 r.

16.10.2023 r.

23.10.2023 r.

30.10.2023 r.

06.11.2023 r.

13.11.2023 1,

20.11.2023 .

27.11.2023 r.

04.12.2023 r.

Karolina Gtowacka

Jolanta Szwalbe

Magdalena Bialic

Daniel Sukniewicz

Marek tasisz

Prof. lwona Wawer

Ewa Andrzejewska

Policja

Beata Cieslinska - dietetyk

Prof. lwona Wawer

Urszula Kowalczuk

Marek tasisz

Straz miejska

Beata Cieslinska - dietetyk

Warszawa na stodko czyli o dawnych warszawskich
cukierniach

Jak zwyciezac€ czas i mie€ w sercu wiecznie maj

Stanistaw Wyspianski artysta wszechstronny

Miasta i miasteczka Mazowsza - ich tajemnice
i zagadkowe historie

Nowy Jork -135 kilometrow na piechote
przez stolice Swiata

Rola chleba, tradycje i wspbiczesne badania
naukowe

Hanka Bielicka - kobieta w kapeluszach

Swiadomy senior, bezpieczny senior

Debata spoleczna o bezpieczenstwie

w Rembertowie

Dlaczego jesz to co jesz - uwarunkowania
psychologiczne, spoteczne i kulturowe wptywajace
na spozycie zywnosci

Suplementy diety dla seniora

Wieniawa -1 Utan Il Rzeczypospolitej

Kostaryka - w krainie ary i tukana

Pierwsza pomoc przedmedyczna

Diety a zdrowe odzywianie - czym jest dieta,
negatywne konsekwencje stosowania modnych

diet

Jednym z wazniejszych wyktadow byta debata przeprowadzona w dniu 23.10.23 r., podczas ktdrej specjalisci

rozmawiali z seniorami na temat ich bezpieczenstwa w réznych sferach zycia.

Debate spoteczng prowadzit Kierownik rembertowskiej delegatury Stotecznego Centrum Bezpieczenstwa

wraz z przedstawicielami stuzb z Komisariatu Policji Warszawa Rembertow, VII Terenowego Oddziatu Strazy

Miejskiej m.st. Warszawy, JRG 13 Panstwowe] Strazy Pozarnej m.st. Warszawy oraz przedstawicielami Zarzadu

i Rady Dzielnicy. Prelegenci przedstawili statystyki zdarzen, do ktérych doszto na terenie dzielnic na przetomie

ostatnich 3 lat. Nastepie poruszono takie tematy jak:
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« informacje o zdarzeniach oraz oszustwach metoda ,,na wnuczka/ policjanta/ funkcjonariusza CBS/
amerykanskiego zotnierza" i sposobach ich zapobiegania,

e ostrzegania sie przed kradziezami i wkamaniami,

e praktyczne sposobach gaszenia pozarow w domu,

e  zagrozenie, jakim jest zatrucie czadem,

e roli i znaczeniu czujek czadu, gazu i dymu,

« roli odblaskéw w zapewnieniu bezpieczenstwa na drodze,

* mozliwosci zgtaszania zagrozen poprzez ,,Krajowag Mape Zagrozen Bezpieczenstwa'".
Na koniec seniorzy mieli mozliwos$¢ zadawania pytan, ktore dotyczyly istotnych i ucigzliwych probleméw
spotecznych tj.: nieprawidtowego parkowania pojazdow, palenia w piecach odpadami oraz powstania przeprawy

tunelowej pod torami kolejowymi.

W drugim p6troczu 2023 roku seniorzy RAS brali udziat w szkoleniu Urzad Przyjazny Seniorowi realizowanym
przez Urzad Dzielnicy Rembertow w ramach Samorzadowego Instrumentu Wsparcia Rad Seniorow ,,Mazowsze

dla Senioréw 2023". Szkolenie miato na celu przeciwdziatanie dyskryminacji i wykluczeniu os6b starszych, a takze

dbanie o jakos$¢ zycia seniorow.

Podczas kilku zrealizowanych spotkar pracownicy urzedu i rembertowskich instytucji (w tym Osrodka) mogli
bardziej wczuc¢ sie w sytuacje seniorow przychodzacych do urzedu i inaczej spojrze¢ na osoby starsze, poznac
i zrozumie¢ ich problemy, jak rowniez rozwing¢ swoje kompetencje z zakresu obstugi 0s6b starszych oraz zdoby¢
informacje dotyczace specyfiki pracy z seniorami. Seniorzy prezentowali swéj punkt widzenia zwiagzany

z zalatwianiem spraw urzedowych, a takze oczekiwania wobec pracownikéw instytucji, zwracali uwage

na problemy z ktérymi sie borykajg przy zatatwianiu urzedowych spraw.

Program szkolenia obejmowat nastepujgce zagadnienia:

- staros¢ w ujeciu demograficznym;

- biologiczne, psychologiczne i socjologiczne aspekty starzenia sig;

- zjawisko ageizmu;

- przelamywanie stereotypow os6b starszych;

- empatia w relacji z seniorem;

- komunikacja antydyskryminacyjna;

- zasady pozytywnej komunikacji z osobami starszymi;

- praca z symulatorem starosci;

- zasady urzedu przyjaznego seniorom;

- rola pracownikOw urzedu w oswajaniu wizerunku urzednika i instytuciji.

Zajecia fakultatywne odbywaly sie w siedzibie Osrodka, ul. Plutonowych 10, w szkole jezykowej T&T,
ul. Paderewskiego 3 lok. 11 oraz w Klubie RAS, al. gen. A. Chrusciela ,,Montera™ 28.
W okresie sprawozdawczym okoto 80 0s6b skorzystato nastepujgcych zaje¢ fakultatywnych:

e jezyk angielski — 32 spotkania x 4 grupy -29 oséb (128 lekcji),
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e taniec w kregu - 32 spotkania -16 0s0b,
- malarstwo dla poczatkujacych - 29 spotkan -11 oséb,

e chor-25 spotkan -16 os6b.

Uczestniczki zaje¢ kota malarskiego dziatajgcego przy RAS, zaprezentowaly swoje prace w ramach wystawy

,» Natura " w Bibliotece Publicznej im. Jana Pawta Il.,, Wiosna jest kobietg "w Domu Kultury ,, Wygoda"

oraz ,,Martwa natura "wystawa w Domu Kultury ,, Rembertéw ". Malarki RAS tworzg od poczatku istnienia
Akademii. Z pasjg prezentujg swoje dzieta szerokiej publicznosci. Tworzg obrazy z dusza i wrazliwoscig artystyczna,
odzwierciedlajg piekno natury i przedstawiajg artystyczng wizje. Wystawy cieszyly sie duzg popularnoscig i byly

bardzo pozytywnie odbierana przez odwiedzajacych.

W 2023 r. kontynuowane byly czwartkowe spotkania przy kawie w Klubie RAS w Urzedzie Dzielnicy Rembertow.
Klub powstat z inicjatywy stuchaczy Rembertowskiej Akademii Seniora. W 2023 roku odbyto sie 30 spotkan,
w ktdrych uczestniczyto okoto 10 oséb, ktére dzielity sie z innymi swoimi doswiadczeniami, zainteresowaniami

i wiedzg w bardzo réznym zakresie (kulinaria, ksigzki, miejsca warte odwiedzenia,...).

We wrzes$niu 2023 roku uczestniczki RAS wziely udziat w Narodowym Czytaniu, ktére odbywato sie juz po raz
dwunasty. W rembertowskiej Bibliotece Publicznej odbyto sie wspdlne czytanie powiesci Elizy Orzeszkowej

,Nad Niemnem".
Wyjscia / imprezy rekreacyjno - o$wiatowe.

Tabela 31. Wykaz wyjs¢ i imprez.

Lp. Data Rodzaj imprezy Liczba
wydarzenia uczestnikow

1 24.01.2023 Teatr Palladium- Gala noworoczna 35

2. 16.02.2023 Teatr Buffo - Wiecz6r francuski 27

3. 09.03.2023 OCH Teatr - Osiem Kobiet 40

4. 16.04.2023 Teatr Buffo - Wiecz6r wioski 27

5. 18.05.2023 Teatr Buffo - Wieczor latynoski 21

6. 17.06.2023 Woycieczka do Kawkowa - Lawendowe Pole 24

7. 25.05.2023 Teatr Kamienica ,,Upiér w kuchni " 20

8. 12.06.2023 Grill na zakonczenie roku akademickiego na 60
terenie OPS

9. 19.06.2023 Zakonczenie roku akademickiego 120
2022/2023

10. 23.09.2023 5 Warszawska Olimpiada Senioréw 50

Stoteczne Centrum Sportu
11. 27.09.2023 Swieto Pieczonego Ziemniaka - ognisko 60
Mokry tug
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12. 30.09.2023 Warszawskie Dni Seniora -Jarmark 20
Kreatywnosci - Park Swietokrzyski
13. 06.10.2023 .» Skrzypek na dachu " - Klub Dowdédztwa 17

Garnizonu (Teatr Zydowski)

14. 17.10.2023 Teatr Buffo - wieczér batkanski 28
15. 11.12.2023 Wigilia dla stuchaczy RAS 120
16. 18.12.2023 Teatr Buffo - wieczér polski 29

8.2.5. Warszawskie Dni Seniora / Warszawska Olimpiada Senioréw

Warszawskie Dni Seniora (WDS) organizowane sg co roku na przetomie wrzesnia i pazdziernika. W tym czasie odbywa
sie szereg zajec i atrakcji dedykowanych seniorom.

V Warszawska Olimpiada Senioréw odbyta sie 22 i 23 wrzesnia na obiektach sportowych Bielany ( ptywanie),
Osrodek Hutnik ( strzelanie z tuku, ergometry wioslarskie, strzelanie z broni pneumatycznej, pchniecie kula, skok
w dal, tenis ziemny), na Goérce Szczesliwickiej odbywat sie zjazd na nartach.

Jak co roku, stuchacze RAS oraz KS aktywnie wiaczyli sie do rywalizacji sportowej. Dzielnice Rembertéw w réznych
dyscyplinach sportowych reprezentowato ok. 50 senioréw. Zdobyli tgcznie 5 medali, w tym 3 ziote. Olimpiada to
wydarzenie dla os6b 60+ realizowane przy wsparciu m.st. Warszawy. Ma na celu promowanie sportu i rekreac;ji
wsrdd seniordw, propagowanie zdrowego stylu zycia oraz integracje spoteczng. Podczas olimpiady uczestnicy mogli
skorzystac z atrakcji towarzyszacych, takich jak: miasteczko zdrowia oraz program rekreacyjny i artystyczny.
Miedzypokoleniowy Jarmark i Korowéd Kreatywnosci” - odby# sie 30 wrze$nia w Parku Swietokrzyskim.

O godz. 12.00 na dziedzincu siedziby wiadz miasta na Placu Bankowym, Prezydent m.st. Warszawy Pan Rafat
Trzaskowski, wreczyt symboliczny klucz do bramy miasta przedstawicielom spotecznosci seniorskiej. Nastepnie
wielobarwny korowéd wyruszyt z placu Bankowego w kierunku parku Swietokrzyskiego. Odbyt sie tam jarmark,
na ktérym swojg oferte zaprezentowato 48 warszawskich organizacji i instytucji dziatajgcych na rzecz spotecznosci
senioréw, a na scenie formacje seniorskie zaprezentowaty wystepy artystyczne.

W namiotach prezentowane byly prace przygotowane przez senioréw na warsztatach rekodzieta, plastycznych,

malarskich. Seniorzy z RAS zaprezentowali swoje liczne talenty poprzez wystawione prace.
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8.2.5.1. Warszawskie Dni Seniora w Rembertowie

W 2023 roku stuchacze RAS, wspdélnie z innymi mieszkaricami dzielnicy, licznie skorzystali z przygotowanej dla nich
oferty zwigzanej z obchodami Warszawskich Dni Seniora. Organizatorem dziatan byt Urzad Dzielnicy Rembertow,

a O$rodek aktywnie uczestniczytw ich realizacji.

8.2.6. RAS, a budzet obywatelski w m.st. Warszawa

Stuchacze Rembertowskiej Seniora ztozyli w 2023 roku do budzetu obywatelskiego projekt nr 1733 pod nazwg
,Dofinansowanie pracowni malarskiej Rembertowskiej Akademii Seniora™ o wartosci 4.500,00 zt. Projekt zaktada
zakup materiatéw plastycznych, malarskich potrzebnych do realizacji zaje¢ i warsztatéw dla rembertowskich

seniorow. Projekt uzyskat wsparcie umozliwiajgce jego realizacje, ktora nastgpi w 2024 roku.

8.3. Neuroprzyjaciele

We wrzes$niu 2023 roku, po kilkumiesiecznych przygotowaniach w Centrum Alzheimera zostalo podpisane
porozumienie w ramach programu wsparcia rodzin z osobami z zaburzeniami neuropoznawczymi ,,Nie wyreczaj
mnie, zréb wszystko bym byt samodzielny". W ten sposéb Osrodek dotgczyt do grupy oséb, instytucji i organizacji,

ktére chcag w sposob aktywny wspiera¢ osoby cierpigce na chorobe Alzheimera lub inne choroby otepienne.

8.4. Kontrola i audyt.

W 2023 roku w Osrodku przeprowadzone zostaly nastepujgce kontrole i audyty:

Tabela nr 32. Kontrole i audyty.

LP- Data Organ kontrolujgcy Zakres kontroli
Zapewnienie dostepnosci architektonicznej
31 maja - 22 Urzad m. st. Warszawy dla 0s6b z niepetnosprawnosciami w budynku
czerwca 2023 Biuro Kontroli Os$rodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy

Rembertow m.st. Warszawy
PCA637AW.2023.018.001 - wybrane
zagadnienia z zakresu bezpieczenstwa informacji
w jednostkach m.st. Warszawy

3-9 pazdziernika Urzad m. st. Warszawy
2023 Biuro Audytu Wewnetrznego
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Badanie rocznego sprawozdania finansowego
m.st. Warszawy, jednostkowych sprawozdan
finansowych Urzedu m.st. Warszawy i urzedéw
dzielnic m.st. Warszawy oraz jednostek
budzetowych i samorzadowych zaktadéw
budzetowych miasta st. Warszawy za rok 2023

Urzad m. st. Warszawy
Biuro Ksiegowosci i
Kontrasygnaty
Wydziat Ksiegowosci i
Sprawozdawczosci Budzetu

23 pazdziernika
2023 - do nadal

Zgodnie z Zarzadzeniem nr 1613/2011 Prezydenta m.st. Warszawy z dnia 11 pazdziernika 2011 roku w sprawie
zasad funkcjonowania kontroli zarzadczej w miescie stotecznym Warszawie w grudniu 2023 roku w Osrodku
zostata przeprowadzona samoocena w ramach kontroli zarzadczej. W jej ramach samoocenie podlegato:

- Srodowisko wewnetrzne - przestrzeganie wartosci etycznych, kompetencje zawodowe, struktura organizacyjna,
delegowanie uprawnien;

- cele i zarzadzanie ryzykiem - misja, okreslenie celéw i zadan, monitorowanie i ocena ich realizacji, identyfikacja
ryzyka, analiza ryzyka, reakcja na ryzyko;

- mechanizmy kontroli - dokumentowanie systemu kontroli zarzadczej, nadzor, ciggtos¢ dziatalnosci, ochrona
zasob6w, szczegbtowe mechanizmy kontroli operacji finansowych, mechanizmy kontroli systeméw
informatycznych;

- informacja i komunikacja - biezgca informacja, komunikacja wewnetrzna, komunikacja zewnetrzna;

- monitorowanie i ocena - monitorowanie systemu kontroli zarzagdczej, samoocena, uzyskanie zapewnienia

o kontroli zarzadczej.

Osrodek osiggnat ocene pozytywna.
8.5. Dostepnos¢ osobom ze szczeg6lnymi potrzebami

Na podstawie ustawy?l o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami, Osrodek jako jednostka
organizacyjna m.st. Warszawy dziatajaca na terenie Dzielnicy Rembertéw m.st. Warszawy, zobowigzany jest
do sukcesywnego zwiekszania dostepnosé na trzech poziomach: architektonicznym, informacyjno-komunikacyjnym
oraz cyfrowym w ramach wypracowanego standardu dostepnosci. Na podstawie ww. ustawy oraz zarzadzenia
Prezydenta m.st. Warszawy?22 O$rodek wyznaczyt w swoich strukturach funkcje koordynatora ds. dostepnosci
oraz sporzadzit deklaracje dostepnosci i plan dziatah na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami, ktory zawiera miedzy innymi dostosowania odpowiadajgce zapewnieniu minimalnych
wymagan stuzacych zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegbélnymi potrzebami23. Zakres minimalnych
wymagan obejmuje:

1) w zakresie dostepnosci architektoniczneyj:

a) zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyjnych budynkéw,

b) instalacje urzadzen lub zastosowanie srodkow technicznych i rozwigzan architektonicznych w budynku,

ktére umozliwiajg dostep do wszystkich pomieszczen, z wylgczeniem pomieszczen technicznych,

21 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

2 Zarzadzenie Prezydenta m.st. Warszawy na 1179/2020 z 24 wrze$nia 2020 roku (wraz z nowelizacjg) w sprawie podziatu zadan
i odpowiedzialnosci w zakresie zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

23 Art. 6 ustawy z 19 lipca 2019 roku o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczeg6lnymi potrzebami (tekstjednolity Dz. U. z 2022 roku, poz. 2240)



zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co najmniej w sposéb wizualny i
dotykowy lub gtosowy,

zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujacego, o ktorym mowa w art. 2 pkt 11
ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (Dz. U. z 2019 roku poz. 1172 i 1495, z pOzniejszymi zmianami),

zapewnienie osobom ze szczegélnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich uratowania w inny
sposob;

w zakresie dostepnosci cyfrowej — wymagania okreslone w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 roku

o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych (z pézniejszymi
zmianami);

w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:

obstuge z wykorzystaniem srodkow wspierajacych komunikowanie sie, o ktérych mowa w art. 3 pkt 5
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie (Dz. U.

z 2017 roku poz. 1824, z pbZniejszymi zmianami), lub przez wykorzystanie zdalnego dostepu online

do ustugi thumacza przez strony internetowe i aplikacje,

instalacje urzadzen lub innych srodkéw technicznych do obstugi oséb stabostyszacych, w szczegélnosci
petli indukcyjnych, systeméw FM lub urzadzer opartych o inne technologie, ktérych celem jest
wspomaganie styszenia,

zapewnienie na stronie internetowej danego podmiotu informacji o zakresie jego dziatalnosci - w postaci
elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku
migowym oraz informacji w tekscie tatwym do czytania,

zapewnienie, na wniosek osoby ze szczeg6lnymi potrzebami, komunikacji z podmiotem publicznym

w formie okreslonej w tym wniosku.

Obecnie Osrodek czesciowo spetnia wymogi dostepnosci wynikajgce z przywotanych przepisow. W 2023 roku

podjete zostaly dziatania zmierzajgce do zwiekszenia dostepnosci:

wymiana drzwi wejsciowych do budynku,

zakup przenosnej petli indukcyjnej,

zakup sprzetu do ewakuacji 0s6b z niepetnosprawnosciami,

doposazenie toalety w uchwyt przy umywalce oraz wieszaki na odziez i bagaze,
dotaczenie do internetowego portalu miejskiego.

Zaplanowano takze prace w tym zakresie na kolejne lata, w tym doswietlenie wejscia do budynku, poprawe

szerokosci schodow zewnetrznych, zakup oznaczen brajlowskich i NFC oraz planéw typograficznych.

W 2023 roku nie odnotowano:

a)

b)

whnioskow (w rozumieniu art. 30 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczeg6lnymi potrzebami,
Dz.U. 2019 poz. 1696, dalej ,,ustawa o zapewnianiu dostepnosci'),

informacji o braku dostepnosci (w rozumieniu art. 29 ustawy o zapewnianiu dostepnosci),
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skarg na brak realizacji wniosku o zapewnienie dostepnos$ci architektonicznej lub informacyjno-
komunikacyjnej przez podmiot ztozonych do Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Os6b
Niepetnosprawnych (w rozumieniu ustawy o zapewnianiu dostepnosci).

zadan zapewnienia dostepnosci cyfrowej (w rozumieniu art. 18 ustawy o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych, Dz.U. 2019 poz. 848, dalej ,,ustawa

o dostepnosci cyfrowej"),

skarg na brak zapewnienia dostepnosci cyfrowej (w rozumieniu art. 18 ust. 7 ustawy o dostepnosci

cyfrowej).



9. PODSUMOWANIE

Rok 2023 r. uptynat pod znakiem wytezonej pracy na rzecz spotecznosci lokalnej. W pierwszym pétroczu nadal
borykali$my sie z ograniczeniami zwigzanymi ze stanem zagrozenia epidemicznego, jednak od lipca moglismy
powrdci¢ do bezposrednich kontaktow z mieszkancami, co wykorzystywaliSmy w codziennej pracy i podczas imprez

okolicznosciowych.

Z uwagi na trwajacy konflikt zbrojny w Ukrainie mierzyliémy sie ze zwigzanymi z tym wyzwaniami podejmujgc

dziatania umozliwiajgce naszym ukrairiskim sgsiadom poczucie sie w Rembertowie jak w domu.

Realizujac cele wynikajgce ze Strategii rozwigzywania probleméw spotecznych m.st. Warszawy na lata 2021 - 2030,
pod nadzorem i ze wsparciem Biura Pomocy i Projektéw Spotecznych, pracowali$my nad uruchomieniem nowych
form wsparcia dla oséb starszych i z niepetnosprawnosciami w postaci ustug opiekuniczych, e-opieki i teleopieki,

ktore petng parg ruszajg z poczatkiem 2024 roku.

W samym Os$rodku takze nastgpity znaczace zmiany, gdyz w maju odeszta wieloletnia Dyrektor - Pani Monika
Dubanowska, a od wrzesnia stanowisko objeta Pani Joanna Zmudzka. Udato sie uzupeti¢ wolne wakaty,

co pozwoli rozszerzy¢ oferte Osrodka m.in. o doradztwo zawodowe i zwigzane z tym projekty. OPS dotgczyt tez
do PIUW czyli portalu informacyjnego Urzedu m.st. Warszawy dzieki czemu powstata nowa strona internetowa

dostosowana do odbioru przez osoby ze szczeg6lnymi potrzebami.

W 2024 roku Osrodek bedzie sie skupiat na kontynuacji dotychczasowej dziatalnosci, dotarciu do jak najwiekszej
liczby mieszkancow oraz tworzeniu nowych form i wsparcia dostosowanych do indywidualnych oczekiwan osob

potrzebujacych. Planowane jest m.in.:

IS rozszerzanie wolontariatu i zwiekszenie wspotpracy w tym zakresie z innymi organizacjami z terenu
dzielnicy,

rozwijanie ustugi pogtebionej pracy socjalnej,

rozwijanie ustugi doradztwa zawodowego i spotecznego,

warsztaty psychologiczne,

dotarcie z ofertg do jak najwiekszej liczby mieszkarnncOw poprzez zwiekszenie aktywnosci w mediach
spotecznych oraz kontakt bezposredni podczas réznego typu wydarzenh dzielnicowych,

J state podnoszenie kwalifikacji i umiejetnosci kadry.

G SV AV

Naszym celem jest ,,odczarowanie™ pomocy spotecznej i pokazanie spotecznosci lokalnej, ze Osrodek jest jej

czescia.
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